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iSensacionalismo o Doctrina?
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PREDES

Una aproximacion con el trabajo de fos medios de comunicacion
durante la emergencia, nos permite esbozar esta reflexion sobre ef
singular rof que cumplen en eventos tan criticos como ef de Fl Nific.
El balance invoiucra también, de alguna manera, a olros actores
como el Estado, los organismos no gubernamentales v la
comunidad. Si bien es cierto, fo medios hicieron mas de Jo que se
esperaba, cierto también es que no atinaron a desarrolfar en ef
periodo de calma que precedid al evento, y considerando el gradp
de responsabilidad social que como agentes informativos fes
compete, camparias de prevencion para encarar el devastador
fendémeno. Aln asi el balance les resulta favorable.
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Todo medic de comu-nicacion es una
empresa y como tal, necesita obtener
ganancias para mantener rentable el
negocio. Comprendemos racionalmente
esta realidad econdmica, sin embargo,
{Cual es el sentido del periodismo en
situaciones tan desgraciadas como las
que hemos atravesado? Sin temor a
equivocarnos, consideramos que su
aporte debe contribuir al desarrolio
social.

Definitivamente hubieron medios intere-
sados en el problema, a quienes hay
que elogiar por su labor informativa, por
su afan en la busqueda de informacion
en diversos organismos de caracter
educativo. Otros en cambio, se lanzaron
independientemente a realizar campa-
nas de ayuda a los damnificados,
buscando ademas realzar su imagen y
presencia. También estan los que se
comprometieron a medias, imitandose a
informar de las calamidades, sin dar
lugar a propuestas de solucién.

A pesar de todo, reconocemos e gran
valor del trabajo de los medios infor-
mativos. Sin sus iniervenciones como
soportes de dramaticas comunicaciones
radiales provenientes de zonas arra-
sadas por El Nifng, sin sus secciones
especializadas, o los bloques que propa-
laron los noticieros locales en afan de
contribuir a predecir los movimientos del
fenomeno, la informacién oportuna y
solidaria hubiera tardado en producirse.

Cabe resaltar que también fueron adap-
tandose a diversas etapas. En un primer
momento, alertaron sobre las posibles
consecuencias que ocasionaria el fend-
meno, contnbuyendo de este modo a
sensibilizar a la poblacién en relacion al
problema. Después enfocaron su trabajo
hacia un publico mas citadino, resaltan-
do que la ciudad no estaba preparada
para enfrentar fuertes y prolongadas llu-
vias. Este enfoque motivd a que se
difundiera gran cantidad de informacién
sobre protecciéon de techos. Finalmente
se abocaron a las denuncias y malas

administraciones que influyeron en el
manejo de la emergencia.

Sobre el aspecto negative podemos
decir que no se promovieron respuestas
locales para enfrentar el problema,
dejando de lado la participacion. Tam-
bién es cuestionable la importancia que
tuvieron en ef mes de enero, los encuen-
tros y desencuentros de una popular
pareja de la farandula local -de la cual
todos los medios sin excepcién, dieron
cuenta- mientras las fluvias ya arrecia-
ban en alguncs puntos del pais, como
fatal anuncio de las calamidades que se
producirian posteriormente.

Sabemos que los fines de la comuni-
cacion masiva son informar, educar y
entretener, sin embargo éstos son trans-
formados muchas veces rigiéndose por
los intereses privados de un grupo
minoritaric al que solo le iImporta obte-
ner el ansiado rating y por consiguiente
la provechosa publicidad.

Todos somos parte de este juego, todos
de alguna manera nos convertimos en
consumidores de los productos ofer-
tados, y el circulo vicioso no tiene cuan-
do ni donde acabar. Pero reconozcamos
gue aigo se esta haciendo mal, que
cuando se deja de hacer lo mas
importante por lo mas conveniente, se
termina perdiendo el sentido primigenio
de las cosas, porque en lo relacionado
a desastres, existe una dimensién sccial
que va mas alla de ciertas temporadas.

MIRANDO LA PAJA EN EL OJO
AJENO

En ia hora de las tribulaciones, del
desconcierto y los reclamos, surgen
desde ios medios de comunicacion,
interrogantes dirigidas a los organismos
responsables en las tareas de preven-
cion. Cuestionamientos perfectamente
validos en la medida que ios medios se
comprometieron a informar y sefalar las
deficiencias. Pero no olvidemos que
ellos tampoco escapan de! problema,
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aln en un nivel secundario, también
forman parte de él.

i embargo, v oes oportunc sefialario,
ios medios no son responsables de toda
la imprevision, el caos y las pérdidas
humanas gue genero el devastador
Mific El problema de fondo puede estar
g la carsncia de una polffica nacional
de prevercion, gue se disefie con la

contribucion de entes gubernamentales
y privados para trabajar sobre aspectos
te la prevencion y que considere fam-
bién la experiencia de organismos afines
al problema, asi como la participacion
activa vy anticipada de Jos medios de
nomunicacidon, guienes de este maodo,
nodrian identificar plenamente sus nece-
sidades para contribuir al desarrollo del
pals mediante la difusion de conocimien-
fos que logren posesionar una cultura e
prevencion,

|Prevencién

Los distintos programas de corte educa-
tivo cuentan con un  publico muy
limitado, casi no tienen financiamiento y
por consiguiente, les es dificil subsistiy,

LA EXCEPCION QUE CONFIRMA LA
REGLA

Hay gue reconocer también que dejando
de lado todo su trabajo de imagen vy
prestigio.  los medios dejarcn de ser
antes  meramente  informatvos  para
pasar a la accién, a participar en la
ayuda mas directa. Cierto gue su fin
primordial no es recabar fondos o
vivergs, pero el hecho as muy loable y
no pusde dejar de mencionarse.

Como tampoco podemos dejar de men-
cionar las 50 radipemisoras de cobertura
nacional (20 focales y 30 de provincias)
que apoyaron la “Campafia Educativa
para Enfrenfar los Esifragos Ocasio-
nados por el Fendmeno El Nifo", ofre-
ciendo en forma gratuila sus espacios
para la difusion de spots que propalaron
mensajes de prevencion y alencion a la
emergencia duranie su programacion.
Tambign nuestro reconocimiento para
artistas, periodistas, futbolisias, cantan-
tes v ofros, gue se solidarizaron con la
Campafa  Hadial, Mencion aparte
merace &l diario La Republica que nos
permitio publicar el suplemento "Crgani-
zéandose para la Emergencia’ medianie
el cual pudimos alcanzar a la poblacion
algunas recomendaciones que les pue-
dan servir de ayuda para enfrentar a El
Mg, tros diarios  nos  apoyaron a
difundir cartillas de atencidn a la emer-
gencla.

No permitamos que pasen tantos afos
de gestion estéril antes gque un nusvo
Niftc nos sobrevenga. Alguna semilla
deberfamos sembrar  ahora. Como
funesta experencia, basta esta ditima
una vez. Chie los errores no se repitan.



