II. LA RESPUESTA PSICOSOCIAL



A. LA RESPUESTA PSICOSOCIAL FRENTE AL FENOMENG DE “EL
NINO” EN EL DEPARTAMENTO DE TUMBES.

1. ANTECEDENTES

La sub region Tumbes forma parte de la region Grau, se encuentra
ubicada en el extremo nor-occidental del territorio patrio. Posee una
poblacién censada al 11 de julio de 1993 de 155,521 habitantes, con una
tasa anual de crecimiento poblacional de 3.2%.

Actualmente la poblacion de Tumbes, segiu la proyeccién del INE] para
1998 es de 178,794 habitantes. Con una distribucién poblaciona! por
provincias de la siguiente manera :

Tumbes 74.3%, Contralmirante. Villar 8.5% y Zarumilla de 17 2%.

[l departamento de Tumbes per su ubicacién geogrifica esta sujsto a
fenomenos naturales tales como : luvias torremciales, tempestades
eléctricas, inundaciones y huaicos .Causando dafios a la agricultura, las
vias de comunicacién terrestres y afectando directamente a la poblacion.
El Fendmeno de “El Nifio” 1983 de acuerdo a lo expresade por la
Secretaria Técnica de Defemsa Civil de  la Regidn Grau; causd
destruccién de gran parte de la infraestructura de riego y por
consiguiente disminucion en la produccion de los principales cultivos.
También afectd la actividad pesquera careciéndose de algunas especies
hidrebiolégicas ,cansando desabastecimiento para el consumo humano.
Con la ocurrencia de las bravezas del mar se ocasiond dafio a las
embarcaciones ¢ instalaciones de desembarque .Las plantas térmicas de
generacion de energia asi como, ias redes de alta y baja tensién se vieron
seriam ente afectadas reduciendo el suministro de energia eléctrica en las
principales ciudades y centros poblados.

La industria petrolera sufrid una dismibucion en su produccidn y
comercializacién . £l comercio de productos alimenticios se vid reducido
considerablemente ,por la interrupcion de las carreteras generandose
encarecim iento y desabastecimiento . Por su parte la infraestructura de los
sistemas de agua y alcantarillado sufrieron dafios en algunos casos
temporales y en otros permanente, suméndose a ello los efectos negativos
que sufriera el eje Paita - Talara, con e} consiguiente desabastecingiento de
agua potable en estas ciudades. -



Las sxperiencias en este departamento han enseiado que las ciudades
ubicadas en las zonas planas sufren enlagunamientos o inundacicnes
debido 2 las cuencas ciegas y a las depresiones existentes. Le cual
repercute en la poblacidn gue esta acentada en ¢stas zonas inundables.

2. SITUACION

De acuerde a le mformado por la Sub Regién Policial Tumbes log hechos
mas importantes se pueden resumir de la siguiente manera

E117 de Junio 97 mediante D.S. No 03197-PCM | se dsclara a Tumbes cn
emergencia y dispone a la Sub Regién de desarrclle de Tumbes la
gjecucién de cbras tales come; la descelmatacién de ries, quebradas,
canales, construccién de muros para evitar las inundaciones, asi como la
construccién de médules bdsicos para albergar a los postbles
damnificados por ¢l Fendmeno de “El Nifto”.

Desde el mes de Nov. 97 se vino registrando precipitaciencs pluviales que
causaren destruecion de puentes 2:n la  carretera Paramericana,
mundaciones en los terrenos de cultivo destruyendo las sementeras de loy
agrictltores de la zona, inundacién de peblades nbicades en las riveras de
los rios , mundacionss de centros educatives, locales policiales v
viviendas.

El 14 de Dic. 97 el caudal del rio Tumbes se mcerementéd desbordandoss
en el caserio cerro blance produciéndose inundacionss y destruyendo un
aproximado de 30 viviendas .

E124 de Dic. 97 se produjeron fuertes precipitaciones pluviales en todo ¢l
Departamento de tumbes, inundando ¢! Barrio San José , los AAHI
Salamanca, los Jardines, Alan Garcia, Sector FONAVI Caserio Cerre
Blanco, distrito Puerto Pizarro, toda la jurisdiccion de Zarrumilla y Aguas
verdes.

E126 y el 27de Dic 97 se presentaron fuertes precipitactones pluviales en
tedo Tumbes acompafdadas per tormentas eléctricas causande trastarnos
en el transito vehicnlar y antegos.



E1 05 Ene 98 en el distrito de La Cruz se produjeron vientos huracanados
segiidos por precipitaciones pluviales afectando 2 30 viviendas y un total
de 150 meradores.

El'1]1 Ene 98 las aguas de! rie Zarnmilla inundaron el distrito de Aguas
Verdes sin presentarse dados personales , restringiéndess el transito
vehicular hasta el complejo fronterizo de Zarumilla.

El 12 de Enc 98 se produce ¢l deslizamiento de un cerro a la altura de la
Av. Independencia - La Cruz , evacudndose 3 50 familias al C.E. 031.

E113 de Ene 98 se cayeron fuertes precipitaciones pluviales en todo ¢l
departamento de tumbes con 12 horas de duracion , el candal del rie
Tumbes alcanzo 1,576 mts3.

El24 de Ene 98 Tumbes sopertd fuertes precipitaciones pluviales
acompafiadas de truenos y relampagos, la carretera Panamericana sufrid
fuertes dafios en diferentes partes.

25 Ene 98 puerto Pizarre soportd un fuerte precipitacidn pluvial
sufriendo inundaciones las viviendas.

126 de Ene 98 se desbordd el rio Zarumlla v canal Interpacienal
mundando el distrito de aguas verdes.

E! 06 de Feb 98 en el departamento de Tumbes llovié mtensaments, v se
nresentaron truenos y relimpagos, con una duracion de (9 horas,
merementandose el caudal de rie Zarumilla inundando Aguas Verdes.

A las 10:40 hrs se desbordd el ric Tumbes Destruliendese ¢l 30% de las
156 viviendas construidas por ENACE en zona inundable.

El 10 de Feb 98 166 familias del barrio San José - Tumbes, Puerto Pizarro
y Corrales, y los pobladores de los AAHH “Los Algarrobes™ |, “Santa
Rosa”, “Los Jardmnes”, fueron evacuades a los mdadulos prefabricados,
construidos ¢n la Urb. Andrés Araujo.

En lo referente a los dafios ocasionados al sector salud se pudo recoger la
signiente wformacidn oficial.



Centres de salud que han sufrido algiin tipo d= dafio :

Centro de Salud de Aguas verdes.
Centro de Salud de Zarumilla
Hospital d= Apoye Dr. JAMO
Puesto de Salud de Garbanzal
Puesto de Salud Malval

Centro de Salud La Cruz

Centro de Salud de Zorritos.

En lo referente a la situacién del drea agricola por el efecto del Fendmeneo
de “El Nifio” 1998 , de las 3,604 has. cosechadas, se han perdide 3,077
has. Siendo afectadas 160 hectareas de tierras de cultivo

En lo que respecta a la Policia Nacional del Pert -

E119 de Dic 97, los puestos de vigilancia Quebrada Seca y Papallal en
Zarumilla quedaron inundados y ef persenal PNP tbo que ser evacuado,
El 31 de Dic 97 la comisaria de San Juan de la Virgen de Tumbes sc
mundo.

En la Sub Region PNP Tumbes se ha reportado un total de 45 efectivos
afectados por este fendémeno climatelégico.

El balance final de damnificades segitn el Centre de Operaciones de

Emergencia de la Regién “Gran™ | en lo que corresponds 2 la Sub-Regidn
Tumbes e un total de 31, 094 personas afectadas,

3. RESPUESTA PSICOSQCIAL

De lo ebservado, evaluado y de {a informacidén recogida en la Ciudad de
Tumbes ss puede apreciar lo siguiente :



a. ACCIONES ANTES DEL DESASTRE
(1). POLICIA NACIONAL -

No se conoce plan previo al impacte del Fendmeno de “El Nifio”
por parte de la Sub Regién Tumbes.
El personal policial no rectbid canacitacién sebre comeo
intervenir en situaciones de desastre,

{2). AUTORIDADLS POLITICAS

Durante cl afio 1997 la Secretaria Técnica d2l Comitd de Defonsa
Civil de la Regiébn Grau presenta una prepuesta de plan para la
etapa de emergencia por ¢l Fendmene de “El Nifio” 1997/1998.
En el cual cave destacar ¢l andlisis que se hace de la situacién
en la que se encontraban las diversas mstitucienes , en ¢l
departamente de Tumbes.

Desde el punto de vista psicosocial se tenia la siguiente realidad :

Inaccesibilidad al servicio de salud y a sm operattvidad
Deficiencias en ¢l saneamiento basico, meramento  ds
enfermedades transmisibles vy brotes epidémicos, msuficiente
capacitacién en prevencién v signos de alarma de enfermedades
prevalentes.

Asf mismo se cbservaba un desconocimiento de parte de las
comunidades, sobre organismos que pueden apoyar  en
situaciones de desastres .Deficiente organizacion comunal frente
al inminente mpacte del FEN. v desconcierte en la poblacién
por exceso de mensajes =n algunos cases de {ipo contradictorie y
alarm ista.

En lo referente a los medios de comunicacién se manifestaba una
descoordinacién, entre las mstitnciones y los medios de
comunicacién. Los mensajes estaban orientades mayormente 2 ia
simple mformacidn, sin tencr en cuenta las caracteristicas socio
culturales de las poblaciones a las cuales estaba dirigida , por le



que ne se logra movilizarlas para la prevencién y la participacién
organizada.

Restriccion del accionar de los medies de comunicacién peor Iz
inferrupcién habitual de los servicios de energia y telefonia.

A nivel de la organizacion multisectorial existian problemas de
coordinacién entre municipalidades provinciales y distritales y
organizaciones locales. Falta de articulacién entre los COEs y las
organizaciones sociales, empresas , para responder con
efectividad a las situaciones de emergencia.

Desabastecim iente, acaparamiento y especulactdn de alimentes,
combustibles y materiales de construccién.

Ante esta realidad ta propuesta de plan sungiere, la confermacién
de comisiones las cuales ejecutaran acciones en coordmacién con
sus COEs correspondientes. La comisién de evalmacién vecinal
reportaria al comité vecinal y a la comisién de evalnacién distrital
y esta a su vez al comité provincial , si el nivel de dafio excedia la
capacidad de atencién del respoctivo comité de inmediate se
deberia de canalizar al nivel superior para su cebertura por las
comisiones especializadas en las dreas de salud, vivienda |
servicios basicos, infraestructura,stc.

La Subregton de desarrello de Tumbes  ejecuta un plan de
accidn mmediata de mitigacién frente a un posible impacto del
Fenémeno de “El Nifio”., siendo su objetivo el de proteger a las
poblaciones ubicadas en lugares de mayor riesgo. Asi como
minimizar sus consecuencias sobre estas, colaborar en la
satisfaccién de las wnecesidades bdsicas y  garantizar el
funcionamiento de fos servicios pablicos esenciales y reducir los
dafies a la infraestructura agraria.

El Plan considera entre otros puntos el de orientar v educar a la
poblacién sobre la conducta 2 asumir antes durante y después del
desastre. La participaciéon de los erganismos no gubernamentales
y de la poblacién per barrios, en la ejecucién de las acciones de
mitigacibn con uso de tecnologia apropiada. Asi mismeo



nropiciar la intagracién de los ergacismos del gobierne central,
gobierno regional v gobternoes locales en estas acciones.

Por su parte Ia Sub-Prefsctura de Tumbes |, desarrollo ¢ Plan de
Oneractones  No01-97-3-TUM/CLYO, concerniente a la
confermacién de la Comisién Ley y Orden y su participacién en
¢l COE Provincial-Tumbes., afin de asumir el contrel de la Ley y
Orden de la SubRegidn Tumbes en las tres fases de la
emergencia , para asegurar la propredad privada, la tranguilidad
ciudadana v la administracion de justicia afin de minimizar los
efectos psicosociales que pueda ocasionar ¢l Fendmene de “El
Nifio™.

Asi mismo la Sub Prefectura motive la creacién de 84 comités
de Defensa Civil, siende presidides per los Tenientes
Gobernaderes , con reconocimicntio del Comité SubRegtonal de
Defensa Civil.

Se nombraron a 123 Tenientes gebernadorss para osta fase de
preparacion de la emergencia, los cuales recibicron capacitacién
del INDECI, relacionada 2 temas tales come : manejo ds
recursos, organizacion de la peblacién e identificacién de
necesidades, 231 misme la conformacicn de las brigadas de
srimeres auxilios fueron capacitadas por ¢! MINSA

Los tenientes gobernadores procedieron al smpadronamiente de
la poblacion de sus urisdicciones.

En Zorritos las antoridades politicas reciben capacitacién en
temas relacionados a la forma de enfrentar ¢l Fendmeno de “El
Nifio” en aspectos de salud, cuidado de¢ les alimentos,
saneamiento basico, evacuacién de damnificades. Sin embargo
no recibieron et apoyo del jefe provincial de Defensa Civil, quien
disolvie ¢l COE segiin las propias manifestaciones de la
Gobernadora del lugar, contandose con el apoye del la PNP y de
PRONAA.

Por su parte PRONAA desde Julio 97 desentralizo Ia
adm inistracién de les comedores populares, y se establecieron
los lugares donde funcionarian les lecales comunales y los
almacenes de viveres



(3). SALUD :

Se contd con un Plan ds Contingencia para enfrentar ¢l impacto
de el Fendmeno de “El Niiio”, el cual consideraba la formacién
de brigadas de intervencibn compuestas por; un médico, una
enfermera y una obstetriz, los mismos que se mevilizaron a los
lugares que eran mas afectados .

(4). RESPUESTA DE LA POBLACION

La poblacién se¢ mostré metivada ¢ mteresada per asistir a
conferencias y a participar en simulacres , asi como recibir
instrucciones concernientes al Fenémeno de “Eil Nufio”.

Se debe tener presente que la poblacién del departamente de
Tumbes esta habituada a temer manifestaciones climadticas
parecidas al FEN en mener magnitud durante los meses de
Diciembre a Marzo de cada afio.

En la provincia de Tumbes se formaron 122 Comités de Defensa
Civil v se construyeron refugios en el barric Andrés Arausje
denominado “Noé”, ¢l cual cuenta con 1,800 médulos de los
cuales 350 no fueron ocupadeos.

b. ACCIONES DURANTE EL DESASTRE
(1). POLICIA NACIONAL

La Policia Nacional participd en la evacuacién de pebladeres
cuyas viviendas habfan side inundadas y en la difusién de las
alertas cuando se presentaba una crecida del rie, como  fu¢ el
caso del rio Zarumilla y ¢l Canal Internacional

Asi mismo trabajaban en las labores de mantenmiente del fluje
vehicular y rescate de persenas y el control del tonelaje del
transporte pesado que circulaba por los puentes afin de evitar su
colapso.



En ¢l Mes de Marzo en pleno impacto det desastre, la SubRegién
Policial Tumbes emite la Orden de Operacienes No 07-SRPNP-
TAJPOI “FENOMENOQ EL NINO-98”, en el citado plan cabe
resaltar que dentro de el rubro “Fuerzas Amigas” se considera a
la Sub Prefectura.

En la misién contemplada en ¢l citado plan se considera que la
Sub Regién PNP Tumbes por intermedio del Area Logistica y
Servicio de Sanidad, serian los encargades de formular los
requerimientos necesarios en; bienss, enseres, squipoes,
medicinas y provisiones para salvaguardar la infracstructura de
las diferentes instalacienes ,con ef fin de prevenir v/o
contrarrestar los efectos que causara la presencia del FEN Asi
misme dar seguridad v colaberar con el Sistema de Dafonsa
Civil en ayuda a los damnificados

' (2). AUTORIDADES POLITICAS

Los Tenientes Geobernadores s2 »ncargaron de mantener 2 la
poblactén en alerta permanents, lo que permtié que en el Paje
Agnas Verdes se dizra el avise oportunc ante Ia crecids del rio,
legrandose una rapida cvacuactén ds la poblacién de los AAHH
quienes a pesar que sabian que estaban nbicados en una zona
mundable sc habian aegadoe a dejar sus casas.

Esta organizacién de la comunidad promovida per las
autoridades politicas permitié que la sub prefectura ceordinara 2
tiempo el abastecimiento de combustible y los botes de goma d=
la marina para el rescate de las persenas que se habian quedado
aisladas.

(3). SALUD

El sector salud participo mediante la conformacién hospitales d:
campafa, visitas domiciliarias, fumigaciones y capacitacién en la
prevencién de enfermedades.

En muchas eportunidades ¢l persenal de salud ayudaba inclusive
2 pasar 2 las personas d2 un lugar a otro en medio de los
desbordes ¢ inundaciones | realizando accrenes de rascats,



Estas brigadas trabajaban casa por casa a fin de evaluar ¢l estado
de salud de las personas ,evitandose el anuncio de campafias
masivas de atencion para no crear falsas expectativas en la
poblacion, legdndose & visitar a un aproximado de 2,000
viviendas.

Los hospitales de campafia contaban con médicos serumistas
llegando a atender aun premedio de 1,200 pacientes por dia.

Las postas de salud se encontraban abastecidas de medicamentos
que incluian el suero antiofidice.

El sector salud integraba el COE, en la comisién de salnd la cual
nresidia asumiende la vicepresidencia el 1PSS, con él cual se
repartieron  zZonpas ds  trabajo  sin presentarse  conflicte
mnterinstituacional.

En lo referente al campo de la salud mental entre el 68 v 09 de
Enero se hizo presents ¢l Instituto Nacional de Salud Mental del
MINSA, motivando el desarrelle de un curse taller sobre la
“Intervencién de los equipos de salud mental en situaciones de
desastre”, a esta actividad fueron invitados representantes de
todos les sectores sociales. Lamentablemente debido a la
diversidad del auditoric y al contenide de muches temas
técnicos, no se llegd a sensibilizar y metivar a8 todos les
participantes .

Por su parte ¢l programa de Salud Mental de Tumbes creo una
Brigada Central ds Salud Mental integrada por psicologos de
diversas instituciones (Educacién, IPSS, Ministerio de
Transportes y Comuaicaciones), la cual intente mtegrar el COE
Sub Regional pero no sisado aceptada.

El trabajo mnicial de esta Brigada central fué 1a de capacitacion a
los diversos sectores sociales de Tumbes | tales como: el Ejercito
Peruano,. la Sub Regién de Desarrelie, la Municipalidad de
Tumbes la Universidad ,el sector Educacién, Industria y
Turismo, entre otros, proponiéndose la creacién de Brigadas de
Salud Mental al interior d= estas instituciones.



En una segunda fase se hizo un Plan Operative de Difusién para
el cuidado de la salud mental en desastres, con la finalidad de
capacitar a las Brigadas en modulos especifices de trabaje qus
inclufan temas tales come - depresidén |, nifios, erganizacidn de
grupos y terapias.

De igual manera esta Brigada Central traté de coordmar con las
Autoridades Politicas, convecandolas a reuniones de trabajo pero
gin mayor éxito por el escaso nitmero de asistentes.

Para la primera quincena de el mes de Marze, reterné un equipo
del Instituto Nacional de Salud Mental, Honorio Delgado - Ideo
Nogucht, con la finalidad de dar orientaciones sobre el trabaio
qus se ostaba realizando.

La Brigada de Salud Mental sec movilizé a Aguas Verdes durants
a primera semana del mes de Febrero, ayudande en fa
organizacion de los albergues vy la atencién a los damnificades
que se¢ encontraban en estos lugares, llseandose a atender en el
mes de Marzo a un promedio de 10 a 15 familias en este refugie.
Y en el refugio ubicado en el karric de Andrés Aranjo de la
ciudad de Tumbes se atendié 2 un promedio de 5§ familias.

(4). RESPUESTA DE LA POBLACION

Eldia 06 de Febrero 98 al tenerse conocimiente sobre intentos de
pillaie , el personal policial brinda seguridad a tlos locales
comerciales que fueron mundadas en Aguas Verdes.

E1 11 de Feb 98 pobladeres de la provincia de Contralmirante
Villar intentaron saquear el almacén de PRONAA, siendo
impedido por el personal policial del lugar.

A pesar de la imundacién ocasionada por el rio Zarumilla en
Aguas Verdes la gente se arriesga a cruzar por el Canal
Internacional con la finalidad de mantener ¢l flujo comercial con
el Ecuador, primando el mterés econdmico 2 la seguridad
individual.



Por su parts PRONAA en un primer momente en Aguas Verdes
atendid a un pramedm de 135 familias y d:strlbuyo cerea d2 700
racicnes de emergencia, contando con el apoeye voluntario de Ia
woblacién quienes colaberaban con le que tenian a sy alcance.
En Zarumilla se atendié a 62 familias Hegdndose a repartie 373
raciones de alimento.

¢. ACCIONES DESPUES DEL DESASTRE
(1). RESPUESTA MULTIT INSTITUCIONAL

In ¢l memento d2! reparto de las demactones g2 emprezan 2
presentar las dificultades de tipo erganizativo, cada Institucién
donante deseaba ser la encargada del reparto, pero
posteriormente se llega a un consenso para su distribucién

En esta fase PRONAA, organiza 50¢ ollas comunss, como parte
del programa de emergencia por el FEN |, aprovechande ssta
organizacién social el sector salud capacné a sus mtegrantes en
conservacion de los alimentes. cuidade d2 la salud ¢ higiene.

na clla comin repertaba un promedic de 300 a 500 raciones
diarias, en 2l distrite de Zorritos v Corrales la contormacien de
las ollas comunss, preseate dificultades toda vez que la
noblacién no participaba, ya que sentian qus los alimentes tenian
que ser directamente donados a ellos comeo personas
mdividnales.

(2).0RGANIZACION PSICOSQCIAL DE LOS REFUGIOS

En la zona de Aguas Verdes se mstalan 06 Refugles
muitifam iliares construidos por e Banco de Matertales, apoyades
con carpas de¢ la empresa Backus y ¢t MINSA.

En el lugar conocido como “Nusvo Agusas verdes”  se
encuentran refugiadas familias prevenientes de zonas altamente
delictivas como “Capeleti Diaz”, “La Curva”, “La Primavera”,
“Compleje habitacional”, y “28 de Julio” lugares en les cuales e!
indice de antisocialidad se ha incrementade en un 80% despuds



del desastre, dande origen a la formacion de “Rondas Urbanag”
en lugares conocidoes come “Héroes del Cenepa” y “Jorge
Chavez”, las cuales no coordinan con la PNP nr con las
sutoridadss politicas, selamente con el Ejercito.

Las familias ubicadas en los refugios instalados, vienen
narticipande en forma voluntaria y activa en el programa de
Salud Mental, que se orienta a fortalecer la organizacién
psicosecial de sus comunidades.

La Brigada de Szalud Mental legre atender en el mes de Marzo a
un promedio de 10 al5 familias por refugie, en Andrés Araujo
se atendid a 55 familias | en la actualidad se continua realizande
reuniencs grupales con las famihias que quedan el los refugles ds
Tumbes v Aguas Verdes.

En el albergue ubicado en la Urb. Andrés Araujo las famidias se
han organizado en comités de vigilancia mtegrados por 19
varones, que s¢ encargan de controlar el mgreso do persenas
extrafias al lngar , asi como de un comité de damas integrado
por 15 sefioras las que tienen a su carge los aspectos de bienestar
y apoye a cualquier emergencia  gestionando recursos
scondmicos estos comités solidarios se crean el 20 de Abril 98

(3). LA RESPUESTA SOCIAL

La poblacien al ver la llegada de ayuda exigia que s ies
sntregara a todos sim excepcidbn  cenfundiéndese a  les
damnificados. con los solamente afectados y con las persenas de
extrema pobreza.

Las personas preferian psrmanecer en el lugar donde =staban
sus casas a iener que irse a los refugios, razén por la cual
muchos mdédules de los albergues construidos no han side
ocupades, come es ¢l caso del albergue ubicado en la Urb.
Andrés Araujo donde solamente permanecen 175 familias. las
cugles han- perdido absolutamente todo y no tienen familiarss
que loy acetan



