TEMA 4

COMUNICACION Y ALERTA



Material de Referencia

El Secretario Ejecutivo del SINAPRED, Ing. Cristobal (Tito) Sequeira participa en el Programa
Radial “Prevencion de Desastres™ que se transmite todos los jueves en horario de 8.30-9.00
a.m. por Radio Nicaragua (620 AM y 89 6 FM)

(Foto: Archivo SE-SINAFPRED)
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COMUNICACION Y ALERTA

Debido a que Nicaragua es propensa a afectaciones por diferentes tipos de
amenazas tanto naturales, socio naturales y antrépicas, es necesario que
reduzcamos sustancialmente la repercusion de éstas, proporcionando alos
municipios la informacion necesaria sobre las medidas que deben tomar,
conocer y aplicar ante la probable ocurrencia de un desastre.

Hacer llegar la informacién a todos los actores municipales, es una tarea compleja
que requiere planificacion, organizacién y seguimiento; implica identificar y dele-
gar las responsabilidades de cada persona del comité para que en caso de ocurrir
un desastre, se dé un adecuado manejo y desarrollo de acciones.

COMUNICACION

La comunicacién es util para recopilar y distribuir la
informacion. Nos permite enterarnos de eventos que
se pueden prever o monitorear, conocer los siste-
mas de alerta con que se cuenta, asi como también
orientar acciones para la activacion del Plan de Pre-
vencion, Mitigacion y Atencidn de Desastres.

Desarrollar una estrategia de comunicacién y un plan de accion, significa es-

tablecer mecanismos para recepcionar y difundir informacién al interior y exterior
del Municipio.

Los encargados de suministrar informacién deben:

= Establecer canales y mecanismos para que la comunicacién no se lieve
acabo de manera unilateral y la poblacion sea a la vez receptora y generadora
de informacioén para el proceso comunicativo.

=» Familiarizar a la poblacién con los conceptos basicos de la gestion del
riesgo, y su aplicacion a la realidad local.

= Contribuir a que la poblacién reconozca, valore, sistematice y divulgue
Sus propias experiencias y conocimientos y los utilice como herramienta para
entender y administrar mejor su entorno, ademas de reducir su vuinerabilidad.
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= Fomentar la participacion activa de los distintos actores, sectores
institucionales y sociales en la gestion del riesgo, desarrollando un lenguaje
comunicativo que facilite y estimule dicha participacién.

= Mantener enlace con las estructuras municipales y regionales
encargadas de la respuesta a las alertas y la atencién de desastres.

= Desarrollar un calendario, aplicado para todo el ano, con el objeto de
difundir mensajes oportunos que incluyan caracteristicas y antecedentes
de acuerdo con sus amenazas y vulnerabilidades.

= Trabajar con personas respetadas por los miembros de la comunidad
para que aporten, respalden y den credibilidad a los mensajes.

= Identificar los recursos humanos apropiados (personas que saben
leer y que se comunican con claridad) para gue colaboren en la elaboracion
y difusién de los mensajes.

Identificacion de la informacién exacta y necesaria

Para brindar informacién oportuna, exacta y necesaria debemos perma-
necer en contacto con todos ios miembros de la comunidad y con los
sistemas de informacién externos. Por ejemplo, si la poblacion esta sien-
do evacuada, hay que informarle cuél es la ruta y hacia dénde se deben
dirigir.

Es importante colocar mensajes
orientados en un contexto que
asegure que la poblaciéon se
sienta segura y no haya panico,
deben saber donde ir para obte-
ner informacién adicional o ayuda,
y saber exactamente que es lo
que se espera o requiere de ella.

(imagen: Manual de Prevencion y Atencion a los
Nifios, Nifias y Adolescentes Ante Desastre,
CODENI 2002)
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Preparacion de los mensajes

Para que los mensajes sean claros deben responder a las siguientes preguntas:

#
¢ LQue? Instituto Kicaraguense de Bxtudios Territorlales {INETER)
Direccidn de Geofisica, Depto. de Sismologia, Managua, Nicaragua
Tel 2492761 Fax 2491082

[ ; A COMUNICADO SISMOLOGICO

¢ Quiénes?

La RED SISMICA NACIONAL reporta el sigquiente sSismo:
” Fecha : l4 de Agosto de 2003

L H 7 Hora : 1 heras ¥y 1| munutos A, hora local

¢ Como~ : .

Epicentre - 11.38 N 86,12 0 (a 86 Km al Sur de Managua)
Region « 101 Rm

Y . Cuéndor? Magnitud : 3 7 Richter (Mc)

(’ Se trata de un evento relacionado con los procesos tectdnicos del
choque entre las placas tectdnicas COCOS y CARIBE.

r
hd (.,Donde? procesado (3-08-14/07 16GMT : Martha Herrera (Sismdlogo de Turno)

ver mapa en nuestra pagina Web
http://www, Lneter.gob.n1/qgeof181c4/318/818-act-n1cblg-map.html

* ¢Porqué?

Por ejemplo:

“El nivel de las aguas del rio ha subido o aumentado 2 metros y no se descarta la
posibilidad de que se incremente en las préximas horas, debido a que las precipi-
taciones continuaran. Se recomienda a las familias que viven a orillas del rio El
Laurel, que estén atentas y se preparen para una posible evacuacién al centro de
albergue ubicado en la casa comunal. Don Juan Garcia es el responsable de ia
Brigada de Evacuacién, abocarse a é/ para mayor informacién”.

Los contenidos de los mensajes varian segun el momento:

En los momentos previos a la ocurrencia de un desastre, los mensajes deben:
1. Alertar a la poblacion del peligro inminente y sus posibles consecuencias.

2. Comunicarles cual es el peligro, cuales podrian ser las consecuencias y
qué medidas se deben tomar.

En el momento que ocurre un desastre, los mensajes deben:

1. Enfocarse en reasegurar, proteger y hacer frente a la situacién.

2. Reducir la ansiedad y el panico.

3. Proporcionar informacion para prevenir la pérdida de vidas humanas.
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En los momentos posteriores a la ocurrencia de un desastre, los mensajes deben:

1. Enfocarse a la preservacion de vidas y hacer frente a la situacion.

2. Comunicar sobre los servicios esenciales, es decir: agua, salud, electricidad,
grupos de ayuda.

3. Estimular a las personas para que tengan paciencia, esperen informacion
exacta y no actien sobre la base de rumores.

4. Reforzar el comportamiento individual positivo, por ejemplo, reforzar los lazos
de solidaridad y ayuda mutua, para que las personas se ayuden entre si,
dando apoyo a los nifios, ancianos, y enfermos.

5. Comunicar a la poblaciéon donde pueden obtener informacién sobre los
miembros de la familia en caso se hayan dispersado o desaparecido.

6. Dar direcciones a donde se puede ir para recibir ayuda.

Al preparar el mensaje se debe recordar la cultura, las
costumbres y caracteristicas de los habitantes de la comunidad.

Entre las formas de comunicacién mas faciles y practicas estan:

Comunicacién Oral (hablada)

48

Se utiliza en reuniones cortas donde pueda concentrarse la mayor parte de
la poblacion. También se pueden designar grupos de personas enlace que

visiten directamente a las familias en alto riesgo y les informen de los peligros
que corren.

La radio local es un excelente recurso para la sensibilizacion e integracién en
los procesos comunitarios de la gestion del riesgo, su alcance es sumamente
amplio y tiene programas que son escuchados por los pobladores a diferentes
horas del dia, por lo cual, esta plataforma debe ser aprovechada al maximo.

Un recurso adicional son las actividades que realizan diferentes religiones, en
las que se logra llegar a una gran parte de la poblacion, por eso la integracion
de lideres religiosos es de suma importancia.
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Comunicacion Escrita:

Los mensajes deben ser cortos, escritos en laminas de papel o cartulina,
con letras grandes y claras. Se recomienda el uso de dibujos o figuras faciles
de ser interpretadas por las personas que no pueden leer. Se trata, en otras
palabras, de crear un lenguaje visual.

Consideraciones a tomar en cuenta al
ubicar los mensajes escritos:

1 Seleccionar sitios o lugares que
eviten que éstos se deterioren o
destruyan.

2. Delegar la responsabilidad del
cuidado de los mismos a los
pobladores.

3 Ubicarlos en sitios
frecuentados tales como
pulperias, terminales de buses,
centros de salud, escuelas,
colegios, oficinas del gobierno,
farmacias, hospitales y otros.

ALARMA

Es la transmision de la sefial enviada a la poblacion por las instituciones o
autoridades territoriales, ante la ocurrencia ireversible de un fenémeno na-

tural, socionatural o antrépico que pueda provocar grandes dafios humanos
|y materiales.

ALERTA

Estado declarado por las autoridades competentes con el fin de tomar medidas y
acciones especificas ante la probable y cercana ocurrencia de un desastre.
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ESTADOS DE ALERTA

Los estados de alerta se especifican en la Ley 337, creadora del Sistema
Nacional para la Prevencidn, Mitigacién y Atencion de Desastres,
(SINAPRED), capitulo I, Artiiculo 3.

Como ya se menciond en el Tema 1 (pags. 13 y 14), los estados
de alerta son: VERDE, AMARILLO y ROJO

Declaracion de las Alertas

En el nivel nacional las declaratorias de estados de alerta y de
desastre se haran publicas a través de la presidencia del Comité
Nacional o en su defecto, por el Secretario Ejecutivo del SINAPRED.

Las Comunicaciones en Alerta Verde

En esta fase, el INETER (que preside la Comisién de Fenémenos Naturales del
SINAPRED) emite las primeras informaciones a la Secretaria Ejecutiva del Siste-
ma, la que a su vez, informa al resto de instituciones del SINAPRED y a la pobla-
cion en general.

El estado de alerta puede ser declarado por los Alcaldes Municipales, cuando los
fendomenos suceden en el ambito territorial (ejemplos: crecidas de rios, incendios
forestales, etc.). En este caso el COMUPRED correspondiente debe comunicarse-
lo a su Comité Departamental (CODEPRED) y este a su vez lo informa al Comité
Nacional del SINAPRED. La informacién sobre alertas municipales seré responsa-
bilidad del alcalde o de quien él delegue segun Arto. 23, del Decreto 53-2000.

Las Comunicaciones en Alerta Amarilla

La declaratoria de esta alerta implica que las instituciones y los érganos encarga-
dos de operar en la respuesta, deben confirmar y activar las responsabilidades y
funciones de todos los organismos, sean publicos o privados, en las diferentes
fases; asi como la integracion de los esfuerzos publicos y privados, y el uso oportuno
y eficiente de todos los recursos requeridos para tal fin.

En esta etapa cada comision es responsable de comunicar a la poblacion las me-
didas de proteccién, seguridad, salud, etc. que deban tomarse.
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