SECTOR DE INFORMACION PUBLICA PARR EMERGENCIAS

DESCRIPCION GENERAL DEL SECTOR:

1. En las diferentes fases y etapas de los desastres participan
diversas instituciones, las cuales nace gran cantidad de informacion

que no se centraliza en ningun organismo del gobierno

2. Es trascendental que exista un centro de acopio que permita ordenar

y oficializar, la recepcidn y envio de la informacion a los medios

de comunicacién,

3. En caso de un desastre nacional, lo prioritario es beneficiar a 1a

poblacidén, mediante la emisidn de informes veraces y oportunos.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

Objetivos Generales:

1)Coordinar, organizar y planificar la labor de informacion publica en las fases
antes, durante y después de los desastres.

2)Brindar a la poblacién costarricense la informacién veraz y oportuna que le
permita enfrentar racionalmente las diferentes fases de una emergencia




Objetivos Especificos:

Crear el Centro de Informacidon que  coordine entre las mnstituciones
involucradas, el proceso de recopllacion, recopilacion, redaccion, verificacion
y transmisidn de la informacion en casos de desastre.

Concientizar y capacitar a los periodistas de los medios de comunicacion
para que contribuyan con el proceso educativo hacia la poblacién en
las diferentes etapas del desastre.

Brindar capacitacién constante a los miembros de! Sector de Informacion
Publica

Coordinar con los medios de comunicacién colectiva y los entes que
conjuntan a estos medios las acciones preventivas en matena de informacion
publica en la etapa antes de una emergencia.

Formular planes estratégicos de informacion pulblica para casos de
emergencia

Disefiar y ejecutar campafnas de comunicacién en matena de prevencion y
preparacion para emergencias.

Utilizar eficiente y eficazmente los recursos institucionales que se utilizan en la
labor de comunicacidn

Impulsar la capacitacién de los estudiantes de las carreras de comunicacion
social en el tema de desastres y crisis

Evaluar el funcionamiento del Sector de Informacion Publica.

Monitoreo de la informacién que emana de los medios colectivos para
retroalimentar la toma de decisiones.



INTEGRACION Y ESTRUCTURA

Comité Sectorial

Ministerio o Direccién de Informacion
Coordinador

Comision Nacional de Emergencia
Subcoordinador

Cruz Roja Costarricense
Subcoordinador

Instituto Meteoroldgico Nacional
Subcoordinador

Subsector Permanente:

Ministerio de Salud
Ministerio de Vivienda
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio de Ciencia y Teconologia
Caja Costarricense de Seguro Social
Instituto Costarricense de Electricidad
Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Subsector Ampliado:

Universidad Nacional
Camara Nacional de Radio
Universidad de Costa Rica
Instituto Nacional de Seguros
Ministerio de Educacion Publica
Camara Nacional de Television
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Refinadora Costarricense de Petroleo
Sistema Nacional de Radio y Television
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Camara Nacional de Medios de Comunicacién Colectiva
Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnologicas



FUNCIONES

El Sector se constituye como un grupo de trabajo que funcionara permanentemente con el
fin de cubrir las fases de antes, durante y después de una emergencia

Antes:
1. Disefio de estrategias de informacion para las diferentes fases de un desastre.
2 Planificacion anual del Sector
3 Ejecutar una campana permanente de divulgacion para la prevencion.
4 Monitoreo de la informacion emanada de los medios colectivos.
5 Administrar los recursos ofrecidos por las instituciones que integran el Sector de
Informacién Publica
Durante:
1 Activar el sistema operativo del Sector para el manejo de la informacion
2. Monitorear los medios informativos
Después:
1 Emitir informacién sobre el proceso de rehabilitacion y reconstruccion en la
zona afectada, e informes de interes nacional.
2 Evaluacion del trabajo desplegado por el Sector durante la emergencia
3 Monitorear los medios informativos

ATRIBUCIONES

. Poder de convocatoria de los miembros del Sector.

. Administrar los recursos materiales facilitados por las instituciones.

] Utilizar el sistema nacional de radio y television (SINART) en caso de emergencia
nacional.

. Oficializar la informacion



ESTRATEGIA OPERATIVA DEL SECTOR DE INFORMACION
PUBLICA (SIPE) PARA CASOS DE DESASTRE

1. Mecanhismo de Convocatoria
Antes:

1.1 El SIPE permanecera activo mediante sus reuniones ordinarias, que se efectuaran

al menos una vez al mes, y en forma extraordinaria cuando el Comité Sectorial asi lo

disponga.

1 2.Asimismo, cada comité de trabajo que se integre al interior del Sector, definira la

periodicidad de sus reuniones.

1.3. Cuando fa CNE emita una alerta antes de una emergencia, el Comité Sectorial

efectuara un llamado al resto de los Integrantes si asi se requiere.

Durante:

1.4. El Comité Sectonal de Informacion Publica activara el Centro de Informacion, que

actuara como la oficina de prensa oficial en el momento de registrarse un desastre.

1.5. En el caso de ocurrir un desastre de gran magnitud, los integrantes dei Sector de

Informacion Publica deberan acudir al Centro de Informacion sin esperar convocatoria.

1.6. De acuerdo con el tipo de magnitud de la emergencia el Subsector Ampliado sera

convocado.

1.7. Cuando ocurran emergencias de pequefia o mediana magnitud, el Departamento de
Comunicacion Institucional de la CNE sera el encargado de coordinar con la prensa y
emitir los informes de la situacion general. Por su parte las otras instituciones

suministraran la informacion correspondiente a su campo de accion



2. Funciones Generales del Sector y de los organismos que lo integran.

2 1. Ante un desastre nacional el Sector de Informacion Publica activara un

"CENTRO DE INFORMACION", que funcione como la Unica _oficina de
prensa del gobierno encargada de emitir los comunicados oficiales. En
la practica, este Centro de Informacién estara ubicado contiguo al Centro de

Operaciones de Emergencia (COE).

Este Centro de Informacion permitira:

2.2.

2.3

2.4

2.5.

Procesar, transmitir y controlar la informacién de manera integral

Realizar las actividades periodisticas en un sélo lugar (conferencias
de prensa, entrevistas, emision de boletines, etc.)

Reunir a los representantes de las oficinas de prensa del gobierno,
ante el Sector de Informacion Publica y efectuar una labor
coordinada.

Debido a [a gran cantidad de informacion que cada institucion
maneja en casos de Emergencia, esta debera ser verificada y analizada
por cada entidad, de manera que en el Centro de Informacion se reciban

informes depurados

Ademas, cada periodista se hara responsable de la informacion de la
institucion que representa.

La responsabilidad de dirigir al Sector durante una emergencia, estara
a cargo del Comité Sectorial, el cual supervisara su labor. Sera este
comite el que apruebe la informacidén que serd emitida hacia la prensa.

El Sector realizara una evaluacion de la labor de comunicacién efectuada,
una vez quela CNE levante el estado de alerta.

Las funciones especificas de las instancias que integraran el Centro de
Informacién, son las siguientes:



A. Coordinador (a) General del Centro de Informacion

Participacion en el Sector permanente del COE.

Asesorar al COE en materia de informacion.

Enlazar al COE y al Sector de Informacion. _

Establecer en conjunto con la Directora (o) del Centro de Informacion, las politicas y

lineamientos de trabajo.

m

. Directora (or) del Centro de Informacion

Administracion Operativa del Centro de Informacidn Establecimiento de roles,

Administracion de recursos

Edician de la informaciéon generada por el COE y por las instituciones.

Coordinar la labor de las areas de apoyo.

Establecer en conjunto con el Coordinador General, las politicas y lineamientos de

trabajo.

C. Areas de Apoyo

Area Relaciones Publicas

« Enlace con los medios de comunicacion colectiva.
= Organizacion de Conferencias de Prensa.

Area Logistica

» Suministro de los recursos técnicos, matenales y humanos para et CIP .
o Coordinar labores de transporte, secretariales, recursos técnicos, alimentacion y

salud.

Area Monitoreo

Monitoreo de Informacion de prensa, radio y television.

Monitoreo de informacion que distribuye el Centro de Informacion.
Elaborar reportes periddicos y presentarselos al Director del Centro.
Analisis del tratamiento de la informacion

Area Seguimiento

. /fﬂ\ctualizar la base de datos del CIP con la informacion procedente de las diferentes
uentes.

Establecer un Centro de Documentacion.

Verificacion de datos.

-

. Representantes Institucionales

Enlace y cobertura de las instituciones involucradas.
Procesamiento de la informacién correspondiente a su institucion.
Transmision de la informacién autorizada.

Alimentar la red de seguimiento.

Acatar las disposiciones generales del Director del Centro



Actividades del Sector de Informacion Piablica para 1998

1. Objetivos:

1.1 Coordinar los esfuerzos en materia de nformacién, de las instituciones y
organizaciones privadas que integran el Sector

1.2 Elaborar permanentemente el trabajo del Sector, su estructura e integracion para
mejorar el anexo

1.3 Capacrtar en materia de desastres a los integrantes del Sector de Informacion Publica

1.4 Proveer al Sector de los recursos necesarios, que le permitan un eficiente y eficaz
funcionamiento.

1.5 Mantener un flujo informativo hacia la poblacion, sobre prevencion y mitigacion de
desastres

1.6 Contribuir con la capacitacion de perodistas que laboran en medios de comunicacion.

2. Actividades:
Para ejecutar las diversas actividades se integran tres grupos de trabajo:
2.1 Capacitacién:
Realizar un analisis situacional (FODA)
Buscar documentacidn sobre organizacion y planificacion de la informacion
Efectuar Taller de evaluacion del Sector.
Elaborar Instrumentos de evaluaciones de evaluacton y brindar informes al sector.

Coordinar la participacion en dos cursos. Administracion de Desastres y Amenazas
en Costa Rica.

Coordinar la realizacion de cursos para periodistas que laboran en medios
informativos.
2 2 Prevencion
Publicar columna semanal en un periddico popular
Seccidén semanal en programas de radio y television
Asistencia a programas de participacion popular.

Solicitar a empresas que suplan articulos necesarios en las emergencias, que
incluyen informacioén en sus etiquetas.



Efectuar reuniones con directores, medios informativos y programas especiales.
Reunion con el COE, Objetivo definir coordinacidn

Redefinir el convenio con SINART.

Establecer la Red Nacional de Informacion.

Directriz de la Presidencia para que cada institucion presupueste campanas de
prevencion.

Disefiar y ejecutar campafas de prevencion en espacios publicitanos

2.3 Logistica:

Realizar un inventario de recursos del Sector

Integracion de los Grupos de Trabajo:

Capacitacidén:

Ministerio de Vivienda

instituto Meteorolégico Nacional
Cruz Roja Costarricense
Ministerio de Educacion

Prevencion:

Ministerio de Salud

Instituto Costarricense de Electricidad
Universidad Nacional

[nstitute Nacional de Seguros

Caja Costarricense de Seguro Social
CANAMEC

CONICIT,

Universidad de Costa Rica

Comision Nacional de Emergencia

Logistica:

CANARA

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Obras Publicas y Transportes
Ministerno de Informacion

Ministerio de Agricultura

REC.O.P.E.



