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ASPECTOS COMPORTAMENTALES

Engels German Cortée T.

INTRODUCCION

“"La prediccidén es muy dificil, scobre todo si tiene que ver

ton el futuro".

Doctoer Ren T. Ho, Capt. US-NAVY, EBerlin, Noav. de 1991.

zn  la Frevencidén y Atencidn de Desastres unc de los
tdpicos mencs estudiados es el del comportamiento  humana
relas:onado con el tema, bien sea por ignorancia,
complejidad de la materia o simple desconocimiento de su
importancia. Tanto asi que s uno de los aspectos de menar

doecumentacidn en el medio y al tiempo frecuente causa de

mal funcionamiento de los disefRos preventiveos y/o de
tratamiento de la emergencia, aproximandose mas a
definiciones populares o 1ntuitivas en ccasicnes cercanas

al mito, gue a realidades cientificamente establecidas. E}

prapésita de este trabajoc es el de prapoarcionar



herramientas conceptuales y eventualmente operativas para,
Junto con estudios de diferente proucedencia vy las otras
materias de este seminaric, contar con una mejor posicién
de analisis de informacidén y toma de decisicnes en 1o que
a lo comportamental se refiere dentro de los sistemas
mencionados a 1o large del misme. Su disefc permite ser
accedida  por profesicnales de diferentes disciplinas, no

solamente la psicolocagia.

Dada la metcdologia del evento, evtensiva a 1a
arganicac tdn de las memorias, ha si1do necesaric distribulr

el tema como sigue:

1. Compartamiente  humanc en el escenaric deportive vy

recreativa,

<. Amenaczas antropogénicacs

3. La vulnerabilidad cultural

4. Tendencias comportamentales antes, durante y después

del impacta
D. Control de masas en la emergenciar
£. Conclusiones

De otro ladeo, la introduccidén y los numerales o y T estdn

contenidos en el panel de amenartas, el I om el de



vulnerabilidad y 4, S vy

las conclusicnes en el de

educaci1dn. Estos a su ver cuentan con subdivisiones segdn

el caso.

Los conceptos agqui propuestos  estéan aval ados por

investigas1dn biblicarafica, sequimiento de CRABTS Y
comprobacidn estadistica.  Igualmente, son en parte el

resultadao de varigs afos de estudic y  manejo del

compartamienta humano relacionadoe con situacicnes de

emergencia al intericr de GARUN. No obstante, la

limitacién de espacic en estas memorias no permite la

inclusidn de ejemplos para cada uno de ellos, como si es

la metodologia de la ewpaosicirdén. Otra posibilidad de

accesa a ectos ejemplos, que wbican la materia en el plana

de o real, se d&d a ¢traves de la revisién de la
bibliografia detallada al  final. Comet o aqui 1la
arbitrariedad de no seguir el rigor uwsuwal en una cita,

sims gue me limito & describir las fuentes en el aorden  en

que fueron utilizadas. Ec sequramente craiticatle, per
parts de la convaccidn de gque &1 conocimiento en  general
2s un bien Ccoindn mas que una propiedad privada parcel ada.

Far  dliima, es de gran pertinencia una ohservacidn que
debera ser tenida en cuenta a lo largo de todo nuestro
wboyets de trabajor la ciencia nunca pretende la verdad
absoluta de un fendmenc. Esta estd siempre mas alld de loc



alcances de la investigacidn. Faralelamente, estamos
habland> aqui de seres humanos cuyo comportamiente no  es
disecable, susceptible) de descomposicidn en cada una de
sSUS partes ni totalmente definible en términos
descriptivos. En otras palabras, A + B no siempre es igual
a (. 5on personas nuestra materi1a de interés, variables,

fascinantemente caprichosas en su ausencia y ne  maguinas

programadas para una accidn. Claro esté que hay
posibilidades de profundizacidin  apraowimat:va en el
compartamients humano y patrones culturales orientadores
de este conocimiento, mas se habla entonces de
probabilidades de ocurrencia o tendencias conductuales,
generalizaciones relativas. Fero nunca certezas campletas
del comportamiento humanc ante una situacidn determinada.

Esta precaucidn debe ser mantenida a 1o largo de toda mi

disertacisin.

1. COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL. ESCENARIC DEPORTIVO Y

RECREATIVOD

Nuestra especie desarraolla una serie de actividades que
entre todas  conforman su cotidianidad; trabajamos,
estudiames, nos coamunicamos, nos movilizamos, entre otras,
Yy €ada una se presta para una caracterizacidn mas o mencos

sectariz-ada, mabl anduse  asa de comportamiento social,



sexpal, religicso, artistico, laboral y tantos otros. Une

de estos es el comportamiento recreativa.

Los comportamentalistas evolutivos proponen que toda
conducta tiene siempre wun fin adaptative. 81 -un  animal
hace algo, es porque tieme incidencia en el bienestar y a
largn plazo en la perpetuacidén de la especie. Si no  es
asi, la conduzta tiende a desaparecer. Este es féc%lmente

comprensible si 1o trasladamos a la vida comin, en la que

el trabajo d& al hombre la ocportunidad de subsistir en 1o

econdmico, por  ejempla, Yy con ésta \la posibilidad  de
progreso social, conformacidn familiar y en dltimas  forma
parte de su realizacidn y prolongacidn  coma sujeto v
miembro de una comunidad.

Ante estao, que cbjeto tiene el asistir a un partide de

fatbol, © a un concierto de misica moderna?. Oué gana una

perscna como tal y como 1ntegrante del género al dedgicarse
a una actividad recreativa, que por 1o gemeral en lugar de
repartarle un heneficic econdmico Je signiflca la

destinacidn de unas recursos gue pueden ser mas NECoSar 1o6
para alimentarse, vestirse o educarse?. Y ademds, For gué

es una practica tanm fuerte y tan extendida™.

Fegresandos al comportamients animal, del que Tormam=s

parte mas de 1o gue penhsamos, se  encuentra gue las



especies de mayor evolucién filogenetica dedican mas
tiempo propociconal a actividades "inoficiosas” como el
Juege  uw otros despliegues sexuales o territoriales, que
van mas alléd de lo estrictamente necesaric. En la misma
forma, cuando las necesidades primarias estan cubiertas es
mas probable observar estos despliegues. Algo asi como una
enargia residual gue puede invertirse en otros planes como
el social, ¥ gue dan curso & la ewplaraZién de nuevas

posibili1dades de accidn y con éstas el desarrcllo.

Higunds teorias antropolégicas sugileren gue éste  fendmenc
unido  al  de las necesidedes de adaptacidm dentro de la
competencia p}opia de la seleccidn natural pudierocn  dar
lugar & la gererasiin de nuevos comportamientos  ewitosos.
Claro  esta, en conjuncidn con stras variable.o el [ad
gxigencias especificas del medio, caracteristicas
facilitadoras de las pablacicnes o suwetos y en ocasicnes,
al azar. Ademds e=s hien claro en el desarrallo
ontogenético  de muchas especies, y por  supuesto la
nuestra, que acciones como las ladicas son una preparacidén
para la realidad (juegs de cata, juegs de luchal, sin  la
cual el individuo adulto no podria alcanzar su  potencial,

en desmedra de cu viabilidad y su supervivencia.

Luego gueda desvirtuada la inutilidad de esto

comportamientos,  siends mas adecuada la denominacisn  de



i
ndirectnmente funcionales. fhora, CONCY T M DS

hombre podemos afadir otros intervinientes
Lo

El primero es el del int
ercambic sociaz, Cass
il

preferimos  alimentarnos, trabajar,

estudiar y vivir en

general en compafia de nuestros semejantes. De hecho la
L}

interrelacidn alcanza a veoes y por si misma el estatus de

fin. Asi coms vamos a uwuna tienda para  adguirivr  un
articula, tambien nos reunimIs Con otras para Ccompartiry un
momento con ellos, sin otra Justificacidén., EYl contacto nos

nutre, nos estimula, y es considerads como un derecho

una necesidad personal.

El segunda es el de la wportunidad de guebramiento  licito
de normas sociales. Actividades compartidas como el baile,
el deporte, la asistencia a espectaculos pablicos, en fin,
la recreacidn a grosso modo, nos permiten hazer cosas
normalmente restringidas, coms una valvala de escape
social (azercamienta coarporal, ruida, demostracidén  de
sentimientos, etc.), mas ain, con un respaldos manifieste o
tacito pero colectivo por parvte de los coasistentes. Es
tambiren uns catarsis que revitalica al participante. No en
vana en diversidad de culturas encontramos rituales de
celebracidn  con componentes misticos, artisticas vy hasta
deportivos  tras la culminacian de un objetive o la

superacidn de una adversidad. FRecordemocs el origen de  los



Juegas olimpicos o mas cercanamente nuestras fiestas por
la terminacidén de un ciclo de estudics, la consecucidn de

un buen contrato, etc.

El tercerc es el de la necesidad de identificacidn grupal.
Ademas del contacts social requerimos ser parte de un
colective  con el cual sentirnos afines, comprendidos,
aceptados y protegidos, y en el cual podemos destacarnos.
La gran scociedad a la que pertenecemos es un  terreno
demasiado intangible y abrumador en el que séle unos pocas
salen del anonimanto, vy en todo casoc mantiene S
impersonal idad e 1gnorancia del individuo., En cambia en un
club, wna hermandad, la barra de un equipc departivo
pademos a menor costo ser alguien, conocer a los demas bY%
tener un pedazo de reconccimientos e inclusive autoridad, a
los que tanto nos apegamos. En mayor medida si  nuestras
motivaciones 0wy las mismas gue las de nuestros

o

careligionarios'.

El cuarto tiene también una connctacidn social ligada a la
evalucidn cultural. ta puesta en marcha ae formas
proeductivas diferentes a la caza puso a nuestra alcance
cpciones de subsistencia mas sedentarias; ne  obhstante,
nuegstra dotacidn fisiclégica y psicolégica se mantuvo  en
sus niveles previos de actividad y exigencia, resultando

asi un desfase entre la nueva forma de vida y la astucia,



dispesicién, agresividad Y fuerza para la caza que exigian

una via de desahmge y desarrolle. Al

miemo tismpo ¢l
aumento poblacicnal imposibilite 1 g Practica generalizad
zada

del antiguc guehacer. A la ve: que parte de esta energia

extra fue llevada a la guerra, también se transtormé en

manifestacicones deportivas Que de una u  otra manera

simulan la caceria. S5e acecha, se corre, se salta, se

apunta, se ditpara, se captura, se huye. Ya sea frente a
una pelc a, un contraric o todo up equipo  invocamos 1as

destrezas y habilidades necesarias para la rconsecucidn  de

la presa.

Sin embargz, no todos nos desempefiamcs satisfactoriamente
en esta nueva expresién fisica. Muchas sociedades ni
siquiera cuentan con la oportunidad de practica deportiva
generalizada. A pesar de que erxisten otras vias de
desfogue  (agresividad comercial, habilidad intelectual,
exite laboral y muchas cotras) no todos los suwetas  pueden
alcanzarlas. bta gran masa estd movilizada pera aun con su
lmpulsc pramigenio de accién. Surge agui el  espectaculs
deportivo en el que nos apropiamos de la destreza ajena Y
la vivimos coma intima, atada & unas motivaciones
colectivas también tomadas coma nuestras. Ngs BS
coincidencia que el sigla XIX haya pasado a la historia

camo el de la revilucidn industrial, gue suwjetd a millones

de personas en sus luaares de trabajs y simultaneamente



2. AMENAZAS ANTROPOGENICAS

En primer lugar me remito a la definicid4n de amenaza
normalizada por  la Oficina de Prevencidén y Atencion de
Desastres de Colombia y la Oficina de las Nacicnes Unidas
para la Atencidin de Desastres, que la presenta como el
peligro que representa para un sitic la posible ccurrencia
de un eventao catastri4fico de Grigen natural o

tecneldgiloo en un periodo determinado. En pocas  palabras,

es la probabilidd de ccurrencia de un evento lesivo. En
todo caso me limitaré agui a las de procedencia humana
natural tbiclégicas o instintivas) y en segundes términe a

las de procedencia cultural.,

Coms aclaracidn, me referiré a aquellas comductas que bajeo
amboas aspectos son susceptibles de presentarse y que como

tales pueden convertirse en causa de riesqao.

En lo gue respecta al escenaria deportivo o recreativo  se
destacan varios puntos, uns de 125 cCuales es el
comporbamierto tervatorial., De nuevo regresamos a nuestras
bases animales de las que sabemss que todos necesitamos de
wn o espacia vital para desenvalvernos. Fste es un espacio
real gue veria en los humanos entre las culturas pers  gue
defendemas rancirente e inconcientemente y sdlo permitimas

que  sea redusids bajo nuestra cxpresa autorizacidén en



situaciones concretas. Ferc en la situacidén que nos zZupa
vemos reducido drasticamente éste territoric ante la  que
activamos nuestras defensas. Entramos en guardia, y 1lo
mismo sSucede a todos los demds, sobre todo si los
ciroundantes son  desconocidos. He agui una amenaza  de

comportamiento agresivo.

Otra consite en una extensidn del sentideo de pertenencia a
un gri.a. Tanto formo parte de el que toma Ccomd personales
las afrentas gque éste o algunc de sus miembros  puede
recibir directa o simbélicamente. Es irdnmico descubrivr gus
mas que una disposicidn agresiva sea un sentimiento  de

lealtad el catalizador para la lucha. Ademds, estoy si1endo

chservada por mis compaferos de grupo gue evaluarian  mi
fidelidad y en el casoc masculina  priaobablemente m1
"hombria". Em mas fécil entances activarme notioriamente

‘que mesurar mis conductas y buscar alternativas raconadas.
For dltimo, sea 1o que sea alli estd el grupd’ para

respaldarme y cubrir mis deficiencias, en casa dado.

Ee revelante vecordar nuestra alta susceptibilidad a
recentir las influencias emocionales o que invalucran

nuestro  pensamiento, forma de ser o de actuar, o 1la

pertenenscia de una identidad.

Entram-ose ahora a la diferenciaci14n entre comportamiento

individual y masivo como mecanisme  natural de amenaza



antropogénica. Descompongs este fendmens asi:

En una muchedunbre es posible el debilitamiento de 1a
personalidad individual, con la alteracidn de Ios sistemas

de valares y la dilucidn de la responsabilidad.

- El riesgo crece ante la espera, actitudes, movimiento vy
. P ' '

emoclones Ccoampartidos.

- También incide la presencia de "frases de batalla”,
emblemas, indume taria uniforme, manifestaciones sconoras o
ginamicas vritmicas Yy demas muestras de homocoenizacidn

simbdélica o activa.

La despersonalizacidn comienza  cuwandos ya no es- el
individux el que participa en las manifestacicones de la
muchedumbre sinc gque es ésta la gue contrala la conducta
del individuco. E; suJetc renuncia al manejo de sus actas y
g5  por tanto valnerable a compartamientos  inadecuados v

peligrosas.

Otro factor  de amenaza es la reproduccidén  por 2]
espectador del compoartamiento emitidao por los
pratagoenistas del espectaculo. Como amenaza adicicnal estd
la vubircacidn de hinchadas adversarias numerosas en
tribunas enfrentadas, teniendo a acelerar y exacerbar las

efectos de oposicidn con el grupe rival.



Llamc  también la atencaidn sabre el amedrentamients  pay
nummers exwcesive dr ertecstivan, despliegyus 1nnecesaris de
armas y elementoss de represidn o sctitudes vialentas,
arbitrarias o excesivas de las fuer-as  del orden  como
posibles factoares de ecstimulo para la agresidn  mas que

para la disuasidn.

Me permito suger:ir en este trabajo otro elementa que en
cas> dado puede convertirse en factor de amena:za, Yy que
denomin.c princapic de acelaracidén Psircofisicldgica
colectiva. Con el propongs que una -conducta masiva tlende,

en determinadas cilrcunstancla_, o Moentenerce y estimul arce

a 81 Mmicma por medio del "contaglo' entre los 1adividues,
De otra wmano, un estads de aceleracidn fisiolégica, en
conounto con actitudes cognoccitivas vy o los resultades  de

esta unmidn tiende, hasta cierte punto, a aumentarse.
Enuncic  este principio tras la observacidn continua de
episcdios de alarma psicaoldégica 1ndividual Y masiva,
aunque  recdnolco gue el planteamients reguiere de una

mayar 1nvestivacldn v organizacidn.

Otvro  espects a cohservar es el fenemeno de las modas
culturales gue se transmiten de scoiedad en sociedad y de
suietn, desafortunadamente no si1empre  caonvenientes. Es
notor1a por eremplo cémo el virus sacaial de la  viclermcia

sistematica en los espectdcuios pihlicos tuve sus primer o



evidenciias en sofledades tecnolégicamente  adelantade .
llamativas y luege, ~un sospechosas similitudes, en ol ot

menes decarrolladas. Alogon pavecido sucede con productos de

consumo, tendencias artisticas, eto.

Fer dltaime, destaco el papel de los medios do comunicac i
comz elements de contral o decocomtryal masive. £ devomzeleo
do un animador o oun lacutor btiene un campo de  repercousian
muy ampliz entre los espectadores. Bs alge parecids al
lider de la maza del cual dependen algunas de sus farmaz y
nrados de  respriesta. For ozu posaicidn praviiegrade 1o

Cendere L a natural e lo die oy seguado pov 1o multitud,

Siendo  algs asi ooms un agente clave de eclimulazibn. L=

amensza estriba en gue sus  actitudes parcialicadas,
imprudentes, agreslivag Y en  genera antiéticas i

simplemente i1nhdbiles puesden-ser fadcilmente multiplilcadas
poroel phlblaco.

Fn cuarnto a las amenazasz culturales s4la me  detendre on
tves: los patrvores cde discily ina civil para ol acjatamiento
de unas instrutciones y el vecpaldo por una conunsdad, Y i
dependientes de la scociedad de la  que  provicnen, lao
actitudes individualos grn  contra  de los derechos
colectivos, y 1o actos delibesrados o e rtenp 1o
Terrariemo e recyutadhers Con firies de dreeortanilicar 1 dn

Soelaal, Jarceschands ol al e ampacbo Gue e L2 Dl Sy



Como  pertenecaientes a las dos primeras categorias  caber
las  fendmenos de incumplimientc en horarios y  program.

por  los  responsables del espectdcula, el scobrecupa, (2D
ingresc de niRos, de bebidas alcochdélicas y sustancias
psicoacztivas, el vandalismo y sagues en las instalaciones,
y muchos mas. Su prevencildn es respongabilidad de sgotores
concretos del  estads v la comunidad en les nivelgs  de
educacidn, salud, adminizstracién, gectidés gnIlal,
seguridad y otros. Su manejo antes, durante y despues del
impact<  obedece practicamente a fas mismas generalidadles

ce los cuarto y guints numerales de mi o antervencidan.

Hago  agqud iy alle parea diferenciaszs tajantenente 1 acs
SMEN&I QS dgenEr adas por la situacidn en su cenjunto, a las

que yco rntentd  aprosimarme, de lac provenientes de

gamberros, pandillas, "barras bravas" y similares.

1 bien alguncs de sus arigenes pueden encantrarse entre
log planteados, tenemus agui una 1nversidn deliberada del
encadenamient.  1d4gico. Ya no es el 2apectacula el que
eventualmente causa viclencia, sino gque reswlta siendo
atropellado por  ésta. Ya hay una disposicidén clara,
conclente  y premeditada de los  protagenistas  de 1a
violencia de hacer dadfo, ampar adas tanmbién  por 1

ancnimats masiva  y la proteccidn de su banda. De  hecha

zzCconden frencuentonente otra tipo de motivactiones  de
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cantidad, ubilcacidn, Dl la confoarmacién material,
disposicidn  funcional, etc., de que disponen tienen ur
determinadc grade de capacidad o inhabilidad para afrontar
o soportar la accidn de un evento posible. Fesumiendao, e
como o una  estructura o una poblacidn se comporta ante  la
amenara. La vulrmerabilidad cultural corresponde al arado
de conozimiento cobre  los  fendmenos que origrnan
desastres, las corregpondientes medidas preventivas, asi
com a la valoracidn y usc que se baga de esa informacidén.
De agui se desprende el mayor o menor grade de EYNPOs LT 1 dn
al desastre, en parte por la 1nformacidan recibida, en
parte por  las concepciones culturales, en parie por la
motivazidn  para la accaidn p en parte por lus recurseoc

disponibles.

Comiee ejempld de vulneratil idad cuitural ante las amefiazas
detalladas, mencicnoe nuevamente el caso  del  narvador
deportive gue estimula, porque 1o encuentra  culturalmente
ateptable, un comportamients agresivo de un rugador o del
pablica. La vulnerabilidod estriba en que es precisament =

8za actitud la que concrete on el terrenc de 1o posible 1a

probabilidad  de gue esta conducta se regraduzca a  mayor

escala, cvausando wun dezaslire.

Hechos «como la aceptacidn de la realidad y la toma de

responsabilided  son determinantes para la dismipucién  de

o



la vulnerabilidad, y oeran también ampliados en  loo

numerales posteriares.,

4. TENDENCIAS COMPORTAMENTALES ANTES, DURANTE Y DESPUES

DEL IMPACTO

Se entiende por 1mpacto en este punto cualquier tips  de
evperiencia n> Comdan  desestabilicante del equilibr:a
figico, psicolégica,  soci1al, ecandmico o amhiental del
trdividus o el grupo. A vuelo de pajaro, crnicten variac
propuestas de secuencias de comportamientos mas o menos
flewibles ante un decastre, entre las que destaco 1o

siguiente con las fases de:

- Avisa, en cwasiones neutralizado par el sentimiento o

mits interno de propia invulnerabhilidad.

- Amenaza, que por 1o general trae el abandono de 14

negacidn v 1z bdsgqueda de proteccibn.

= ITmpacto: el individuo » el arups sienten temor
intenso, anmnsi1edad, ern  GlaLiones  panico y confusidn,
Sindrome ge Jdesastre tchaogue emoc ional, respuestac
avtondmicas - descarga cateculaminérgica —  aturdimienton,
impacto  senasorial desoomunal y desorden cognascitive

subsecuente. Eventualmente culpabilidad, derratismo,



incluso inmovilizacydn,

- Inventario o evaluacidn posteriar, ansiedad de

separacidn, concienticaczidn de pérdidas.

- Fescate: desde pasividad hasta integracidan a las lah  e=
de salvamentc: hercismo, grupos espontdnens de  soec o

colabaracidn.

- Fecuperarsi1én: prolongada, 1ntento de rveconetvuir el
ambiente fisico y social. Fatentizacidn  del  duels, le

aflicciin y la deprivacien.

Es probable enconlrar en un reducide procentalc e

v

sujetos, tras el 1mpactte, un estads  catatdnics  irmducide
por un profunds impulso de fuga psicalégica frente o la
magnitud de la situacid4n y sus resul tados. Es, en lenguaje
novmal , un escape de la realidad que se expresa desde la
transformaciin de la misma hasta la simple y contundente
desconeccidn  del munds, en ocasiones permanente. E= una
entidad psicdtica de dificail y bLien poco s FNTall W a

tratamient:.

Ahaora bien, los comportamientocs susceptibles de sucederse
en una siltuacidn de desastre no cuentan con una vyiagirder
secuensial Ni con unos pardmeiros claramente definitiles.

Tamb 1 én S praopensos a la hetercagenesi1dac y la



1rreqgul aradad. Le pribable gue ante un mismo estimul o (YR
sujeto desarrclle una conducta vy atra completamente
cpuesta. Tambien 1nciden las caracteristicas mismas de 1a
situacidn vy en una gran proporcidn el tipo de asistencaa
brindada por el personal de apoyos y rescate, con una  alta
inci1dencia en la estabilicacidn gener al Y 1a
contrarestacidn de la morbimortalidad de los  pacientes.
ODtvo factor de gran importancia 1o constituye la historaa
personal  del sujeto gue, desafortunadamente, no estd  al
alcance inmediato del auwiliador. Iguaimente, mterviene
tambien el entorno cultural del cual procede, COon S
valores, sus marcog Socliales, sUs relaciones Sus

interpretaciones sobre 1o catastraficao,

Una preccupacidn  muy frecuente es la generaci1dn  del
panico. Intentare explicarlo ofreciends otra perspectiva

de aproximacién.

Arte el impacie tenemcss varias opoilones de comparbtamiento.
Esta el sindrome de escape o lucha que puede llevar al

suietc a evadiry la situacidén o

[Hi
-

' esto no es  posible,
enfrentarla de alguna manera. Fuede ser adaptativamente,
con o éexito en su obgetivoe ©  imadaptativamente. Estas
Gltimas respuestias pueden elegir alternativas no viables,

no rexcclonar, o alacar el obstdcule que wnpide o husdy,

clegeamente, con la amplicecidn de  agresividad que el



instinto de la conservacién puede contener. En este punto

es buens dicstinguir el miedo del panico.

Bl  primerc es cawsads por la incprtidumbre, la falta de
ewperiencia con relaciin a la intensidad del suces., ass
) Ol el desconocimiento  del  lugar, disminuyendo Ial
1mprdiend. con frecuencia la capacidad de aceidn. Ee  un
estado emocicnal la inhibicidn acempafads  de  ansiedad,
evcitacidn = angustia, producido como reaccidn ante  wow

amenasa. Fero no wmplica la decconeccidén de la racfn. k1

sujets  con miean pucde, pencar ¥y o actuar  adecuadamente. - -
También se ha definide el mieds coms  un Me s &f 1 Smo

comportamental de seguridad, come entidad de precaus i,

El sequnds es la huida colectiva, desenfrenada, sin  crden

alguna, coen retroceco de 1o conciente & 1o pramitave,
acoinpafsado  de  vaiolencia cuando a la huida se le oponen
chstaculos. Se relaciona  con 1a que he 1lamada
comportamient. Ycardumen"  en el que el individuo imita

exactamente 1o que hace el grupo sin preguntarse mucho

it

razdn. Evicte otra paralela en las bandadas animal ec cou
huyen, a vecec desbocadamente, cuands unc de sus  miembre :

emite una seflal de alarma, sin que ésta sea confirmada pov

1

quienes la reciben, aungue clare estd, pueden ser varios
los =sujretos gue detectan el riesgo. Es tantoc  come una

"automatizacidn®  de la huida. No  alvidemss tangoco el



efectc restroestimdante del panico entre los  individucs

que lo experimenia, €N una cadena de transmisidn

multilateral de la slarma. Esa cadena es precisamente unec

de los cataliradorer & vencer en el control del panico,

El primers puede deixembocar en el segundo, mas adn  cuando
la informacidn 5 deficiente o inexistente, las
comunicaciones tiemnt 2l mismo defe-:t-:-, la moral es baja Y
las wvias de evacucidn son confunsas, insuficientas o
inexistentes, espe:ialmente en lugares <cerrados o de

difitil escape. Adesds, si la maagnitud del fendmeno en 1c

sensurial y en 1r psicoldgico supera la capacidad de
asimilaciédn., Fero 21 pAnico es una reaccidn rara, aunque
tipica de 1las masas, sin que esto demerite su  gravedad
dada la dificultad de maners vy desactivacisn., De todas
formas Be mas wiy objetive de especulacidn que de
acdrvrencia real: ea un encuentro depxrtiiveo se cuentan por
miles los episodices de amenaza y confrontacidn  verbal y
gestual entre los adversarios, por docenas las  alarmas,
con laos dedos Je una mano los  actos reales de
enfrentamient= ficico entre los mismos, a nivel indaividual

y aislado, y afortunadamente, muy ocasiconalmente en  un

buen namerae de Jornadas se presenta uma evidencia de
panico colectivo, Lo gue sucede es que es mucho mas
nolorio e impresiconante, y como tal  ocupa mas nuestra

atencidn. Fero cuando aparece sus efectos son Ccasi siempre



devastadores. De ahi la importancia de conocer, prevenir y

contralar el proceso.

5. CONTROL DE MASAS EN LA EMERGENCIA?

Afirme& en el anterior numeral la dificultad de manejo  de

los episcdicos de pdnica colectivo, o en otros términos el
desbordamients de la masa. También aclaré en amenazas la
dilucidn de la veceponsabilidad  individual en la
muw-hedumbre, as1i coms en la  introduccidn cTté T
variabilidad comportamental y su consigwtiente dificultad
de control. Neoo cbstante todavia cabe la posibilidad  de
encauzamients de las conductas mencionadas hacia la
eliminacidn o al mencs la disminucidn de las resultados

negativos.

En la esfera preventiva vale destacar el valar de 1la

infgrmacién prudente y clara como mecanisma de contral de
problemas - postericres. Al involucrarse también la
sequridad <omunal es un derechs pablice  inviable, que

ademas d& la oportunidad de preparacidén fisica, familiar
social, psicoldgica y general para impedivr o minimizar sue
efectos. Mas adnm, la informacidn es vital para llegar a la
raciconaliczacidn de les hechos, y la racionaliraci4n es  un

mecanismo  de seguridad contra las conductas  automaticas



1inadecuadas, entre ellas el panica.

El entrenamiente es otra arma vital en la estrategia. La
simulacidn y mecanizacidn razcnada de las pautas a seaquir

agiliza y potencia las medidas preventivas y de reaccidn.

La evaluacidn de las prdcticas conduce a la deteccidn  de
o)

fallas y su correspondiente corvreccidn.
La- erganizwcidn definida, en todos los niveles y  con
asignacidn clara de responsabilidad, Junto Con la

capacitacian especifica hecesaria, impide la improvisacidm

y el cacs operativo.

Ahora bien, ya de cara al impacto, o sea la occurrencia del
desastre en el escenario deportivo o recreativae con la
presencia de pablico, san otras  las consideraciones

prapuestas:.

- Frimero que todo, es conveniente renunciar al dnima  de
dominio de la situvaciin en su comgunto. Ninguna
smergencia, y menes si estd involucrado un buen namero  de
personas en un tiemps reducidos es completamente manejable.
Es obligatoria una descomposicidén por sus componentes o de
atra forma, tna sectorvizacidn del manejo. Mingnin
sxiorrista logra la evacuacidn simulténea de 200 persrnas
de wna =zona de riesgo, pero tal ver consigue movilizar

grupws  de ZO. QOuirds querramos abavcar un gran  objetiva,



perc es mas  viable cbtenes control sobre  situacionec
conservadoras, N olvidemss que las candicicnes n zon
normalec,  como tampoco los comportamientos,  a veoes
1
impreviseibles, gue vamos o hallar,
= Dol msome modo, wn eproodin mAasive no o se puede vepeimiy
' I

o detencr, copena de ser atroepellado per la corriente. Se
puede 4, cambic canalizar. Fropongo agud un modelo de
reprecentacidn de los fluyos de movimienlo de una multitud
al que he llamadse modelo hidraulice por S0 semejanza & un

cauwce de agua, S

™

& UNc gran masa liguida en movimiento sc
le opone ana barrera debil écta serd irremediablemente
arrastraoda. Lo mismo le cuwrederd a quien se cpongs o una
muliitlud en desbanda. Y1 la barrera ez fuerte el fluse se
detendr &, pero la presidan awnentard. En la gente esto
sigmifica que 1oz primeros corven el riesgo de quedar
atrapados y sofocados incluza hastia la muerte poy quienes
les ciguien. Otra posibilidad es que la prezi1bin  aumenta
hasta enmcontrar ¢l punls de menor vesistencia por el cual
esCapar vizlerntamante:, 1n1ciandm un riesgao de
colapsamiento de la c_otruclura. O ese punto  de escape
puede wser el meuss conveniente. Una ventana de uwn  sexto

pirsc, o a través de un pelotdn de palicias armados.

Fero, s1 exicte la posibilidad de encaucamiento del fluy

~ acuatico o de  perconav esta es  una alternativa



gnergicamente mens costosa, cperativamente mencos

peligrosa y en cuanta a resultados mas productiva. De

nuevas sin  pretender 1llevar a tode el conjunto, nuevas
riesqu de tapopamiento y presidén, sino poco A poco,
inclusco calmadamente. La celeridad puede ser en ocasiones

necesarias, pero implica casi siempre un mencr juzgamiento
de la situacidén y una sobreactivacidn fisioldgica que nos
aprovima mas a las respuestas "automadticas" instintivas de
supervivencia que a las conductas razonadas, evaluadas vy

seguras. Y la falta de juicic se aproxima  peligrosamente

al riegqo.

Otra observacidn Atil en el modelo hidraulice  se
refiere a la generacidn de turbulencias. 5i para un plan
de’ evacuacidén hablo de corvientes de agua en  lugar de
grupos de personas es Tadcil entender que =i una corriente
se encuentra con atra en diferente sentido o velocidad, «

51 es sometida al paso por un arificic de salida de menor

capacidad gque el caudal imaginado, o si debe caer de una
altura considerable, o pasar por un  terrenc irvegular,
necesarl1anente se producird  uwuna turbulencia en la

caorriente. Regresando a las personas, la turbulencia es la
analcoia de problemas o puntos o momentos criticos de la

evacuacidn. Debo entonces eliminarlos o disminuirlos.

- S1 no pueds crucarme en el caming de la masa, y ésta,



scrda, <iega Yy torpe no obedece indiciaciones, Qe
mecanismos  debo  segqulr  para conseguir mi shaetive gam
canalizacién™. Otra vez, la masa dificilmente mea
escucha, pere algunos de sus componentes si 1o hacen. Eg g
ellos a quienes dirijo mi atencidn, y tras lograr que

sigan mis abservaciones, recuperarlosg para el

camportamiente  rvacional, ya tengo wna situacidén un  poce

mencs compleja. Es mas, probablemente  va cuente con
auxiliares de campo, mas adn s1 he dado con las lideres o
o sujetos que por caracteristicas particulares
(apariencia, comportamiente adecuado, don de aentes)

puedan atraer la atencidn o incluso intimidad.

- También existen posiciones de privilegic para ser
notade.  Un lugar dominante fuera del camino de la
multitud, eventualmente una seral distintiva de autoridad
¢ confianza generalizada —un uniforme de una institucidén
de reconocide dominio en la prevencidn y atencién de
desastres -—o simplemente un recursc para ser notado urt
pitc, una vestimenta notable, una dispasicidn serena, un
don de mando ~ pueden ayudar. For supuesto, de nada sirven

si no estan acompafados por un proceder sensanto, viable vy

sobre todo claro, facil de transmitir y comprender. Eoto y
alge de lo otro 1o dan el entrenamiento sistematico y la
practica coms personal  de  apoys y  rescate o Came

responsable del  funciconamiento o la seguridad de una



tnstalacidn o un evento

For  altimo en este numoral traige a colacién el simil de
la tabla del naufrago. 51 wuna perscona esta abandonada a su
suerte en el mar y de pronto vé una tabla gue le puede
ayvdar a {lotar y por 1o tante a salvar su vida, i1ntentara
llegar  a ella con todas sus fuerzas y una  ve: alli se
aferrars firmemente a esa esperanza. Exactamente 1o mismo
pusde cuceder en la emergencia, mas ann ante la inminencie
de la muerte. Es el deber del responsable a 2 ) Qi
constituwirees en table de salvacidn para lLas personas  que
Jdice proteger, o ofrecerles una alternativa que la
reemplace acertadanente. Fero una tabla sequra, que

traicionara la confianza recibida. Y también debe toner

culdado de no ser hundido en 2] intento.

€. CONCLUSIONES

A manera de breve conclusidn guiera hacer scabresalir el
valar de la preencidén en 1a disminucion de ie
vulnerabil idad ante loe desastres. Ademas de lac
estrategias expusstas en la esfera preventiva del eontrol
de masas en la emergencio, proponogs la  educacidn <om
medio de incidencia =i la <ultura, entendiendc la  cultur.

Zomos el —ounts de las  mani festaciones  humanas,
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