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INTRODUCCION

A TRAVES DE NUMEROSOS ESTUDIOS HECHOS EN TIEMPOY i
PAZ Y EN TIEMPOS DE GUERRA SE HA DESCUBIERTO GUE EL
COMPORT AMIENTO HUMANQO DURANTE UN DESASTRE ES DISTIN-
TO DE LO QUE GENERALMENTE SE ESPERA, ES UN ERROR
CONFIAR EN ESPECULACIONES, CREENCIAS COMUNES, EXPE -
RIENCIA, TRADICIONES, PUBLICIDAD O HISTORIAS CE PER(LD~
COS. LA IMAGEN LOGRADA A TRAVES DE ESTAS FUENTES
DESTACA A MENUDO LA PARTE DRAMATICA Y FANTASTICA,

LA INVESTIGACION DEMUESTRA QUE EXISTEN OTROS PROB.L.Z -
MAS MAS REALES LOS CUALES SON MAS IMPORTANTES.

A, EN CONTRA DE LA QOPINION GENERAL QUE SE TIENE SCI%c

UN DESASTRE:

1. EL. PANICO EN LLAS MASAS E= UN FENOMENGC QUE
OCURRE MUY RARAS VECES Y SCLAMENTE BAJO DE-
TERMINADAS CIRCUNSTANCIAS,

2. EN REALIDAD CCURREN POCOS CASQS DE SAQUEDS

3. LAS POBLACIONES AFECTADAS NO SON UNA "MASA
ATURDIDA E IMPCTENTE": ELLAS SE AYUDAN UNAS
A OTRAS Y PRACTICAN FAENAS DE RESTATE Y DE
BENEFICENCIA,

4, LA ORGANIZACION DE LOS GRUPQOS SOCIALES N@ SE

DESTRUYE SINO QUE SE FORTALECE.



5, SOLAMENTE SE PRESENTAN CASOS AISLADOS DE
DESTRUCCION DE LOS CODIGOS MORALEZ,

6. LOS CASOS DE PSICOSIS Y PSICONEUROSIS NO Al
MENTAN EN FORMA CONSIDERABLE,

7. LOS CONSECUENTES EFECTOS EMOCIONALES SE
DIFUNDEN, PERO SON RELATIVAMENTE LEVES Y
TRANSITORIOS,

8. LA MORAL Y EL OPTIMISMO REAPARECEN RAPIDA~
MENTE Y EN ALGUNOS ASPECTOS SON ANORMAL ~
MENTE ALTOS,

9. EL GRAN PROBLEMA DE CONTROLAR A A MULTITUD
NO CONSISTE EN EVACUAR A LAS VICTIMAS DEL
LUGAR DEL DESASTRE, SINO EN LA CONVERGENCIA
DE LA GENTE DE AFUERA AL LUGAR DEL GESASTRE.

SERIA LOGICO ESPERAR QUE UN GRAN TERREMOTO, MA-

REMOTO, EN NUESTRA CIUDAD DE CARTAGENA DEJARIA

GRANDES ZONAS DEVASTADAS, LO MISMC QUE MILES DE

MUERTOS Y HERIDOS., &N UN GCLPE DE TAL MAGNITUD

SERIA IMPOSIBLE PREDECIR CON ALGUNA EXACTITUD LA

GAMA TOTAL DE LAS REACCIONES HUMANAS, SIN EMBARGOJ

BASADOS EN INFORMACION Y EXPERIENCIA EXISTENTES,

SE FPUEDE HACER UNA SERIE CE AFIRMACIONES PARA

EVITAR QUE i.0S PLANIFICADORES COMETAN LOS SIGUIEN-

TES ERRORES;



EXAGERACION EN EL NUMERQO DE MUERTOS Y VICTIi-
MAS EN RELACION CON EL NUMERO DE LOBREVIVI-
ENTES. AL CALCULAR LOS EFECTOS DESTRUCTIVOS
DE LAS FUERZAS NATURALES DEL DESASTRE, EXISTE
LA TENDENCIA COMUN DE SUBESTIMAR LA HABILIDAD
DE LAS PERSONAS PARA ENCONTRAR PROTECCION.
AUN EN LAS COMUNIDADES DONDE LA DESTRUCCION
FISICA ES PRACTICAMENTE COMPLETA Y PARECE
IMPOSIBLE QUE NADIE HUBIERA PODIDO SOBREVI ViR,
EL NUMERO DE MUERTOS FREZUENTEMENTE CONSTI-
TUYE UNA PECUERNA PROPORCION DE LA POBLACION,
EN ESTE CASO, CON MUCHA FRECUENCIA SE HA
PUESTO DEMASIADO ENFASIS EN EL. MANEJO Dt LOS
MUERTOS Y DE LAS VICTIMAS ¥ MUY PCCC EN LAS
NECESIDADES DE LOS SOBREVIVIENTES.

DEMASIADO ENFASIS EN LOS EFECTOS PATOLOGICOS,
SOCIALES Y PSICOLOGICOS DEL DESASTRE. EL PaNi-
CO, LA REACCION DE LA MULTITUD, LOS SAQUEOS.
TRASTORNOS PSICOTICOS ¥ NEUROTICOS Y OTRAZ
FORMAS DE COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL, O IRRA--
CIONAL., SON MUCHO MAS RAROS O DURAN MENOS DE
LO QUE GENERALMENTE SE SUPONE., 1AS CONGICIO-
NES QUE PROMUEVEN ESTAS FORMAS DE COMPORTA-
MIENTO SON BASTANTE ESPECIFICAS, NO UNA SIMPLE

EXPOSICION A ESTIMULOS TRAUMATICOS. LA PLANI-



FICACION QUE PROCEDE SOBRE LA BASE DE QUE
ESTAS SON REACCIONES COMUNES, TIPICAS HACIA
EL DESASTRE, TIENE TODAS LAS PROBABILIDADES
DE SER COMPLETAMENTE IRREAL.,

DEMASIADO ENFASIS EN LA IMPOTENCIA ¥ DEPEN-
DENCIA DE LOS SOBREVIVIENTES DEL DESASTRT £N
LA AYUDA EXTERIOR, AUNQUE EL PRIMER EFECTO DE
UN DESASTRE DEVASTADOR TIENDE A PRODUCIR SUST
OF USCACION Y ATURDIMIENTO EN LA POSL ACION, LA
GENTE SE REUNE RAPIDAMENTE PARA AYUDARSE yMiS
A OTROS Y PARA REDUCIR EL SUFRIMIENTO PRODUCIL
POR ElL. DESASTRE, UTILIiZANDO LOS RECURSOS QUE
ESTAN A LA MANO. LA IMPOTENCIA COMPLETA O LA
FALTA DE ORGANIZACION NO PERSISTE AUN CUANBO
LA AYUDA EXTERIDR SE DEMORE UN FERICDO CE
TIEMPC CONSIDERABLE.,

SUBESTIMACION DE LA HABILIDAD DE LAS PERSONAS
PARA SOPORTAR GRANDES EMOCIONES, CAMBIAR SUS
VALORES Y NORMAS SOCIALES

AMBIENTE FISICO DISTINTO MUCHOS DE LOS

DOS "PROBLEMASY DE COMPORTAMIENTO HUMANO

UN DESASTRE QUE PODRIAN ANTICIPARSE SOBRE UNA
BASE DE ORDEN SOCIAL NORMAL £ INTACTO, N0 CO-
RREN PORQUE LA POBLACION VICTIMA DESARROLLA UMA

NUEVA SERIE DE VALORES SOCIALES y, EN CONSE -



CUENCIA, UNA SERIE DE MOTIVACIONES DIFERENTES
A AQUELLAS QUE FUNCIONABAN BAJO CIRCUNSTANCIAS
NORMALES LA PLANIFICACION QUE SE HACE BASAD -
SUPCSIC.ON JE QUE LOE FACTORES NORMALES QUE
PRODUCEN CONTRARIEDADES, CONFLICTOS Y DESAJUS.
TES EN LA VIDA HUMANA SERAaN LOS MISMOS EN UN
FERIODO DE POST-DESASTRE, PROEABL EMENTE CON-
CENTRARA UNA ATENCION DESFROPORCIONADA EN
PROBL EMAS IMAGINARIOS,

SUBESTIMACION DE LA CAPACIDAD DE RECOBRARSE

Y RECUPERARSE LAS VICTIMAS DE UN DESASTRE

LA CUAL €S SIEMPRE SUPERIOR DE LO QUE SE IMAGL
NAN AQUELLAS PERSONAS QUE NO HAN TENIDO LA
EXPERIENCIA DE UN DESASTRE

Y LOS PODERES . .. MUCHAS VECES DES-
MORALIZAN ANTES ~ ... .. -

QUE LA POBLACION.

L= EL PANICO?
INDUDABLEMENTE ES UN LT
AMBIGUO HA SIDO DOCUMENTO
TINTAS CLASES DE . PRV ORIGINAL EN
MAL ESTADO
vARIAN DESDE UN AS To e R
LA PARALISIS DE A LNy, QUE S =,

JVAGO, CON FRECUENCIA LA PALABRA

CCMQO UN TERMINO PARA REFE RIRSE




DE COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS QUE SIENTEN
MIEDC O PREOCUPACION,

EL PANICO SE DEFINE COMO TERROR DESMORALIZADOR;
COMO UNA ACCION [RRACIONAL CAUSADA POR LA EMOCICON
DE UNA SITUACION EXTRANA Y DESCONOCIDA; COMO UN
COMPORTAMIENTO IRRACIONAL ALTAMENTE EMOCIONAL
QCASIONADC POR UN MJEDPO INCONTROLABLE QUE PRODUCE
UN AUMENTO DEL. PELIGRO PARA LA PERSONA EN SI Y
PARA OTROS, EN LUGAR DE REDUCIRL.O,

EL. MIEDO EN SI MISMQ NO ES PANICQ, ES JUNA REACCION
NATURAL., HASTA SALUDABLE, CUANDQO ES BIEN ENCAULZADC
O SEA, DIRIGIDO HACIA UNA ACCION CONSTRUCTIVA, Ei
MIEDO PUERE SER VENTAJQOSO, HUIR DEL PELIGRO LO MAS
RAPIDAMENTE POSISLE Y DE UNA MANERA ORDENADA NO
ES SENAL OE PANICO, SOLAMENTE EN UNA HUIDA CIEGA,
CUANCO SE TONVIERTE EN PANICO, £S QUE AUMENTA Eu

PELIGRO EN LUGAR DE DISMINUIR,

EJEMPLOS DE REACCIONES COMUNES

LA PERSONA ENCARGADA DE UN GRUPO O EQUIPC DE SOCORRO
CEBEE ESTAR ENTERADA OE LA IMPORTANCIA DE UN LIDERAZGO
FUERTE Y EFECTIVO Y DE UNA SOLIDA ORGANIZACION DE QRUPO
Et. ¥ SU PERSONAL. DEBEN SER CALMADQ, COMPASIVC)S, COM-

PRENS|VOS, Y DEBEN TENER CONTROL DE SUS PROPIAS EMO-



CIONES, LA GENTE ANSIA TENER QUIEN LOS DIRIJA, ELLOS
PUEDEN AJUSTARSE Y SE AJUSTARAN A PRIVACIONES SI EN-
CUENTRAN QUIEN LES DE EL EJEMPLO. LLOS LIDERES DEBEN
DARLO.

EL LIDER DEBE TENER CONOCIMIENTOS EN PSICOLOGIA QUE LO
AYUDEN A ENTENDER LAS NECESIRADES EMOCIONALES Y LAS
REACCIONES DE LAS VICTIMAS, POR EJEMPLQ, EL. DEBE COM-
PRENDER QUE EL MIEDC ES NORMAL - MJEDO DE LOS DESCO-
NOCIDO, DE LAS INCOMODJDADES, DE LA GENTE, DE SuS PRO-
PIAS DEBILIDADES - Y QUE LA GENTE REACCIONA AL MIEDO D&
DIFERENTES MANERAS, ALGUNOS RECUPERAN LA COMPOSTURA
MAS RAPIDAMENTE QUE OTROS,

I.A GENTE QUE BUSCA AYUDA YA SE HA SOBREPUESTO A LAS
PRIMERAS REACCIONES Al MIEDO Y A SUS PRIMERAS INDECI~
SIONES. ALGUNOS PUEDEN TENER COTROL SOBRE SUS EMCCIO-
NES ¥ MANTENER EL EQUILISRIO. EN OTROS, SUS DEBILIDADES
O REACCIONSS SEVERAS PUEDEN NO APARECZR HASTA MAOS
TARDE, LAS PERSONAS ESTARAN SWIETAS a ZMOCIONES DE
UNA SEVIRIDAD Y CALIDAD RARAS VECES EXPERIMENTADAS
EUS REACCINONES PUEDEN SEZR DIFEREANTES DE SU COMPORT A~
MIENTO USUAL , LAS PERSONAS REACCICHAN OE ACUERDO CON
5US EXPERIENCIAS ANTERIORE , DE ACUERDO CON LA IDEA QUE
TIENEN EN SUS MENTES DE LO QUE MARIAN EN CASO DE

UN TERREMOTO O MAREMOTO O CULALQUIER CTRA CATASTROFE



LOS SIGUIENTES SON EJEMPLOS COMUNES DE REACCIONES A
TENSIONES EMOCIONALES ESPERADAS, EN PROPORCIONES DI-
VERSAS, DE ACUERDO CON LA NATURALEZA Y MAGNITUD DEL

DESASTRE;

A, REACCIONES NORMALES HACIA EL. DESASTRE:

ALGUNAS PERSONAS PUEDEN PERMANECER EXTREMADA-
DAMENTE CALMAS, POR LO MENOS DURANTE UN TIEMPO,
AUN BAJO LAS MAS EXTRAORDINARIAS CIRCUNSTANCIAS.
SIN EMBARGO, LA GRAN MAYORIA DE NQSOTROS TIENCE A4
MOSTRAR OBVIOS SIGNOS DE DISTURBIOS, PUEDE QUE
PERSPIREMQOS PROFUSAMENTE, QUE TEMBLEMOS uN POCO,
O QUE NOS SINTAMOS DEBILES Y NAUSEABUNDOS POR

UN TIEMPO AFORTUNADAMENTE MUCHOS DE NOSCOTROS
SCNEMOS RECUPERAR NUESTRA COMPOSTURA MAS O ME-
NOS RAPIDAMENTE, DESPUES DEL PRIMER IMPACTO DE UNA
EXPERIENCIA DEVASTADORA, SERIA UN ENGANO CLASIFICAK
TODAS ESTAS REACCIONES NATURALES Y TRANSITORIAS
HACIA LA TENSION SCMO ANORMALES, SIN EABATSC

HAY OCASIONES £\ QULE FER:=zONAS MUY ESTABLES 55
ANCNADAN 7T anT O POR UN SUCESC, QUE NC SO° CARPACES
DE RECOBRAR UN ASPECTO DE BCLILIIRIC EMOCIONAL PC
MUCHO TIEMPO Y PUEDEN NECESITAR DE LA AYUDA DS

OTRA PERSONA,



PANICO INDIVIDUAL (HUIDA CIEGA):

AUNQUE ESTA REACCION AL PELIGRO ES MUCHO MENOS
FRECUENTE DE LO QUE SE PODRIA ESPERAR, ES NOTO-
RIAMENTE CONTAGIOSA Y POR ESTO SE LE DA UNA [M-
PORTANCIA DESPROPORCIONADA A SU FRECUENCIA INICIAL
UN PEQUERNO NUMERQ DE INDIVIDUOS EN ESTADO DE PANIC
PUEDE FACILMENTE PRECQPITAR LA HUIDA EN MASA DE Ui
MULTITUD,

LA CARACTEZRISTICA MAS SOBRESALIENTE DEL PANICO ES
SU CEGUERA, TODO JUICIO PARECE DESAPARECER Y SE=
SUPLANTADO POR UN IRRAZONABLE INTENTO DE ESCaA~AR
EN UN BARCO A PUNTO DE ZOZ20BRAR, LOS BARCOS SAL -~
VAVIDAS HAN SIDO INVADIDOS POR PASAJEROS ATERRORI-
ZATCS QUE NC PARECEN ADVERTIR LOS OTROS SBO0TES
CERCANGQS QUE ESTAN MEDID VACIOS EN INCENDIGS EN
TEATROS, Fi. RIESGO 2E SER APLASTADPOS NO Ha Db

A ALGLUNAS PERSONAS A CORRER HACIA UNA SOLA SALIDA
AUNQUE HAYAN OTRAS SALIDAS DISPONIBLES

EN OTROS MOMENTOS, El. PANICO INDIVIDUAL ST PUEDE
MANIFESTAR POR MEDIO DE ACTIVIDADES FISICAS INUTILES
TALES COMO LLANTCO INCONTROLABLE O CORRENDILLAS
LLAS SITUACIONES QUE CONDUCEN A ESTE TiPO DE COM-
PORTAMIENTO (LLAMADO ALGUNAS VECES "HIZTERICCY)

SCN AQUELL.AS EN QUE LOS MEDICS DE ESCAPE CONQOCIDC



SON, O PARECEN SER, AMENAZADQOS POR EL AUMENTO
DEL PELIGRO, EL PURC HORROR TAMBIEN PUEDE PRECI-
PITAR UNA REACCIQON BIMILAR, LA VISTA DE AMIGOS IN-
TIMOS O FAMILIARES QUE HAN SUFRIDO MUTILACIONES
HORRIBLES PUEDE TRANSTORNAR EL COMPORTAMIENTO
OE CIERTAS PERSONAS, ESPECIALMENTE CUANDO ELLOS
MISMOS HAN SUFRIPDO POCAS O NINGUNA LESION FISICA,
SIN EMBARGO, SE DEBE RECORDAR QUE EL HECHO DE
ALEJARSE LO MAS RAPIDAMENTE POSIBLE DEL LUGAR CE
PELIGRO EN FORMA ORDENADA, NO ES EVIDENCIA DE PA-
NICO. SI NO ES DE NINGUNA UTILIDAD PERMANECER £N
UNA SITUACION DE PELIGRO, LOS ESFUERZOS QUE St
HAGAN PARA ESCAPAR SON UNICAMENTE MANIFESTACIONE
DF SENTIDO COMUN,

REACCIONES DEPRESIVAE (ILENTAS, TORPES):

EN LOS DESASTRES, MUCHAS PERSONAS ACTUARAN POR
UN TIEMPO CCMGC ST ESTWIERAN ENTUMECIDDS. PUEDEN
PARARSE C SENTARSE EN MEDIO DEL CAOS MAS COM -
PLET O COMO 31 ESTUVIERAN COMPLETAMENTE SOLOS EN
EL MUNDO, CON LA MIRADA PERDIDA, CUANDO SE LES
HABLA, PUEDE QUE NG CONTESTEN O QUE SENCILLAMENT
SE ENCOUAN DE HOMBROS Y HABLEN UNA O DOS PALARRAS
A DIFERENCIA DE LA PERSONA EN ESTADO DE PANICO Qui
BUSCA ESCAFE FISICC A CUALQUIER PRECIO, ELLOS PA-

RECEN ESTAR COMPLETAMENTE INCONSCIENTES DE LA



SITUACICN ¥ NO TIENEN NINGUNA REACCION EMOCIONAL,

ELLOS NO 3E PUEDEN AYUDAR A SI MISMOS, SINO QUE

NECESITAN GUIA, DESPUES DE LOS TERREMOTOS DE GRE-
CiA, MUCHOS SOBREVIVIENTES FUERON ENCONTRADOS SIN
HACER NADA, AUN CUANDO TENIAN EN SUS MANOS LAS
HERRAMIENTAS PARA LA RECONSTRUCCION DE SsUS COMU~
NIDADES, TALES VICTIMAS DE DESASTRE NO SON CAPACE!
DE TOMAR LA RESPONSABILIDAD DE HACER TRABAJOS QUE
REQUIEREN DE ALGUNA INICIATIVA, AFORTUNADAMENTE
UNIA GRAN CANTIDAD DE LAS PERSONAS MENOS AFECTADA
EN ESTE GRUPQO SE PUEDEN SALVAR RAPIDAMENTE Y CON
RELATIVO EXITO.

REACCIONES SUPER ACTIVAS:

EN CONTRASTE CON LAS VICTIMAS DEL DESASTRE Q&
ACABAMOS DE DESCRIBIR, OTRAS PERSONAS ESTALLARAN
EN UNA RACHA DE ACTIVIDAD QUE A PRIMERA VISTA PARE
CE QUE TWVIERA UN PROPOSITC, PERO QUE LUEGO RESULTA
INUTIL . ELLAS HABLARAN RAPIDAMENTE, HARAN CHISTES
FUERA DE LUGAR Y HARAN MILES DE SUGERENCIAS Y
DEMANDAS [NUTILES. SALTARAN DE UN TRABAJD A OTRQ
Y PARECERAN INCAFPACES DE RESISTIR ILAS MAS LIGERA
DiS TRACCION, APARENTARAN UNA CONFLANZA 1L USORIA

EN SJS HABILIDADES, LO Cual LOS «ARA INTOLERABLES

RESPECTO A IDEAS DIFERENTES A LAS SUYAS PROPTAS



CONSECUENTEMENTE, ESTAS PERSONAS PUEDEN CONVER-
TIRSE EN UN NUCLEO DE OPOSICION A OTROS PROCEDI-
MIENTOS MAS SOLIDOS PIFERENTES A LOS QUE ELLA MISN
PUEDA PROPONER,

REACCIONES DEL CUERPO:

ALGUNAS REACCIONES DEL CUERPO HAN SIDO MENCIONADAS
COMO LAS REACCICONES NORMALES TEMPORALES DE MUCHC
DE NOSOTROS HACIA TENSIONES EXTRANAS, AUNQUE ESTO!
"SINTOMAS NORMALE:S‘"‘ SON MOLESTOS0S MIENTRAS DURAI
GENERALMENTE NO INTERFIEREN SERIAMENTE CON LA HAB
LIDAD DE UNA PERSONA PARA DESARROLLAR UNA ACTIVIDA
CONSTRUCTIVA EN UNA SITUACION DIFICIL, ALLGUNAS DE
ESTAS REACCIONES, ESPECIALMENTE LA DEBILIDAD, LA
TEMBLADERA, Y EL LLANTO NO APARECEN HASTA DES-
PUES GUE LA PE RSONA HAYA ZASADO Y VENCIDD EL
PELIGRO INMEDIATO,

LAS REACCIONES DEL CUERPO “MAS SERIAS ¥ SOSTENIDAS
PUEDEN REALMENTE CAUSAR [INCAPACIDAD ¥ ES (IMPORTAN
CONOCER SuU SIGNIFICADG EMOCIONAL . FUERTES NAVUSEAS
Y VOMITOS SON ESPECIALMENTE COMUNES, COMO ESTOS
SINTOMAS PUEDEN SER EL RESULTADO CE SERIA 370 0.
A LA RADIACION O A CIERTOS AGENTES JE CUMBATE BIQOL(

GICOS ¥ QUIMICOS, SE OEBE RECORDAR QUE MUCHCS



INDIVIDUOS QUE N3 ESTAN EXPUESTOS, PUEDEN SENTIR
ESTOS SINTOMAS POR RAZONES PURAMENTE EMOCIONALES,
SE PUEDE ENCONTRAR QTRO TIPQ DE INCAPACIDAD CORPOR:
BASICAMENTE DIFERENTE DE LOS DESORDENES ACABADOS
DE MENCIONAR, ESTO SE LLAMA TECNICAMENTE "HISTERIA
INVERTIDA" (LA CUAL NO SE DEBE CONFUNDIR CON EL
ESTADO DE EXCITACION GENERALMENTE DESIGNADO POR EL
TERMINO POPUL.AR "HISTERIA"), EN LA HISTERIA INVERTIDA
LA PERSONA INCONSCIENTEMENTE CONVIERTE SU ANSIEDAD
EN UNA FUERTE CREENCIA DE QUE ALGUNA PARTE DE SU
CUERPO HA DEJADQ DE FUNCIONAR, PRACTICAMENTE

PUEDE QUE NO PUEDA VER, OIR, G HABLAR, TODC SENTIDQ
DE FUERZA PUEDE DESAPARECER DE UNA Q DE VARIAS
EXTREMIDADES. EL. DESARKOLLO DE TALES SINTOMAS

DE INVERSION REDUCE LA AGCUBIANTE ANSIEDAD QUE 'SE
SENTIA ANTERIORMENTE, SE DEBE RACER ENFASIS EN QUE
TALES MALESTARES NO SON "FINGIDOS", LAS PERGONAS
NO SON CONSCIENTES DE QUE NO EXISTE BASE FISICA
PARA SUS SINTOMAS Y SE SIENTEN TAN pmalL COMO S
TUVIERAN ALGUNA LE'SION FISICA.

LAS REACCIONES AL DESASTRE DESCRITAS ANTERIORMENTE
HAN SIDC SEPARADAS EN VARIAS CATEGORIAS PRICIPAL-
MENTE PARA SER MAS CLAROS v TAMBIEN, hRASTA CIERTQ

PUNTO, PORQUE LOS INDIVIDUOS EN CADA GRUFO



OEBVIAMENTE DEBEN SER TRATADOS EN FORMA DIFERENTE,
EN REALIDAD UNA VICTIMA DE DESASTRE PUEDE MOSTRAR
DURANTE SU REACCION ALGUNOS RASGOS DE MAS DE UNA
CATEGOR!A SIMULTANEAMENTE O EN ETAPAS SUCESIVAS,
POR EJEMPLO, LA VICTIMA QUE AL PRINCIPIO ESTA ENTU-
MECIDA, DEPRIMIDA, PUEDE MAS TARDE CAMBIAR ESPON-
TANEAMENTE A UN ESTADO DE ACTIVIDAD EXCESIVA Y DE
GRAN DISTRACCION, SIN EMBARGO, ESTAS VARIACIONES
NC TIENEN QUE SER DEMASIADO COMPLICADAS EN PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS, YA QUE SU TRABAJC PRINCIPAL
SERA EL DE TRATAR CON LA VICTIMA TAL COMO i~ EN-
CUENTRA Y POR UN PERIODO DE TIEMPO RELATIVAMENTE
CORTO, DESPUES,

L.OS CUATRO PRINCIPIOS BASICOS EN PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS WUE AYUDAN EN EL TRATAMIENTO DE 1LAS
PERSONAS CON DISTURBIOE EMOCIONALES DESEN SEF

ENTENDIDOS v CREIDOS. ESTOE SON:

1. PRINCIPIQOS BASICOS DE PRIMEROS AUXILIQS FSICOLOGICOS

A

ACEPTAR EL DERECHO QUE TIENE CADA PERSONA DE SENTIR

SUS PROFIOS SENTIMIENTOS:

NG SE CULPE O RIDICULICE A UNA PERSONA POR SENTIR
GQOMO SE SIENTE. SU TAREA TS5 AYUDARLO A HACER FRENT
A ESTOS SENTIMIENTOS - NO DECIRLE COMC SE DEBE
SENTIR, SI USTEDS SE CETIEN A PENSAR EN SUS PROPIOS

SENTIMIENTOS, SE DARA CUENTA DE LO IMPOSIBLE QUE



ES PARA LOS SERES HUMANOS HACER UNA SELECCION
CONSCIENZUDA - ¥ POR LO TANTO NUESTRA RESPONSABILIL
DEPENDE DE LO QUE HAGAMOS PARA ALIVIAR LAS TENSIONI
QUE LOS SENTIMIENTOS CREAN DENTRO DE NOSOTROS,
DESPUES DE TOMAR LLLAS MEDIDAS ADECUADAS, LOS SEN-
TIMIENTOS INICIALES PUEDEN CAMBIAR, ALGUNAS VECES
RAPIDAMENTE, OTRAS GRADUALMENTE. NADA SE GANA

CON TRATAR DE NEGAR NUESTROS SENTIMIENTOS INICIALZS
SOLO PORGUE ELLOS ERAN DIFERENTES A LC QUE AHORA
PENSAMOS QUE UN SER HUMANO GLE SE RESPETE A Si
MISMO DEBE SENTIR.

HAY QUE TENER EN CUENTA QUE AUNQUE LOS ANTECEDEN-
TES DE UNA PERSONA PUEDEN SER MUY SIMILARES A QS
DE OTRAS, CADA PERSONA HA TENIDOC CIERTAS EXPERIEN-
ClAS PARTICULARES QUE PUEDEN AFECTAR SUS SENTI-
MIENTOS FUERTEMENTE CON REULACION A EVENT0S SUB-
SECUENTES EN SU VIDA. POR TANTO, EL DESASTRE
TENDRA UN SIGNIFICADO DIFERENTE PARA CADA UNA DE
LAS MUCHAS VICTIMAS, ADEMAS, MAS ALLA DEL HORROR
Y EL MIEDO QUE TODOS PUEDEN SENTIR, LA PERSCNA
REACCIONARA EN PELACION A LA FORMA COMO ESTA
EXPERIENCIA ESTA DE ACLERDO CON SuU CONCEPTO
ANTERIOR ZOBRE SI MISMO Y SUS ASPIRACIONES PARA

EL FUTURO, LO MISMO QUE CCON EL. MUNDO EN EL CUAL

LA UNITNO Vv FaPFER A VIVIR



TODOS NCSUTROS HEMOS FALLADO EN ALGUNAS DE LAS
COSAS QUE HEMOS TRATADO DE HACER Y HEMOS TRIUN-
FADO EN OTRAS. SIENDO HUMANQS, nu SIEMPRE HEMOS
ENTENDIDO REALMENTE POR QUE HEMOS FALLADO O
TRIUNFADO, POR LO TANTO, HEMOS TRATADO DE ENCON-
TRAR ALREDEDOR DE NOSOTROS MISMOS LAS "RAZONES"
DE ESTAS FALLAS Q TRIUNFOS, ES MUY RARA LA PERSON/
QUE PUEDE IDENTIFICAR EXACTAMENTE LAS CAUSAS Y LOS
MOTIVOS DE LOS ACTOS QUE REALIZA O SUS PROPIAS
MOTIVACIONES CON RELACION A ELLOS. LA MAYORIA
TIENDE A ECHARSE MAS CULPA O DARSE MAS RAZON

DE LA QUE DEBEN A ELLOS MISMUS, A OTROS, O SE
AVERGUENZAN DE LAS LINEAS DE CONDUCTA 2E SIGUEN
MAs DE LG QUE LOS HECHOS REQUIEREN. CUANDC ESTALLA
UN DESASTRE, MJUCHOS SE INCLINAN A SOSPECHAK, POR
L.O MENOS, QUE EL HMECHC DE ENCONTRARSE ENTRE LAS
VICTIMAS St DEBE A SUS ERRORES PASADOS

AL PRESTAR PRIMEROS AUXILICS PSICOLOGICOS, MUY POCA
VECES USTED SABRA POR QUE ALGUNAS PERSONAS SE
INOUIETAN MAS QUE OTRAS, AROS OF NVESTIGACION Y
ANALISIE NO SON SUFICIENTES, ALGUNAS VECES, PaRA
EXPLICAR EXACTAMENTE POR GUE UNA PERSONA SIENT =
EN LA FORMA QUE LO HACE., AFORTUNADAMENTE, ES

MLJCHO MAS FACIL DETERMINAR COMQ SE SIENTE LA



PERSONA EN UN MOMENTO DADO, SU EXPRESION, SU
COMPOSTURA, TODO EN ELLA PUEDE INDICAR SUS SEN-
TIMIENTOS, AUNQUE |.A PERSONA NO DIGA UNA SOLA
PALABRA, DEJAR SABER A LA VICTIMA QUE USTED QUIERE
ENTENDER COMO SE SIENTE PUEDE SER EL PRIMER PASO
PARA AYUDARLA Y ESTO SE PLEDE HACER POR MEDIC DE
UNAS POCAS PALABRAR O CON UN SIMPLE GESTO, NO LA
ABRUME CON LASTIMA, ESTO SOLO LA HARA SENTIR MAS
INCOMODA Y CONFIRMARA LOS TEMORES QUE TIEWE SCHRE
SI MISMA. HAGA SOLO LO NECESARIO PARA ESTAELECER
CONTACTO CON ELLA, SI LA VICTIMA SIENTE, AUNQUE SEA
VAGAMENTE, QUE USTED ESTA . TRATANDC DE VER ESTE
DESASTRE A TRAVES DF sUS QU0OS, LA CPCORTUNIDAD DE
AY UDARLA A ENCONTRAR ESCAPES CONSTRUTIVSS PARA
SUS SENTIMIENTOS DE ANGUSTIA, PUEDE AUMENTAR ENQR-
MEMENTE ., EL DERRUMIAMIENTC DE S0 MUNDO €S LO QUE
LA ANGUSTIA, ELLLA NO CONFIARA MUCHO EN (STED 51
USTED NIEGA SU MUNDO DICIENDOLE QUE NO TIENE
NECESICAD DE SENTIRSE COMO SE STENTE.

ACEPTAR LAS LIMITACIONES DE LA VICTIMA

CUANDO UNA PERSONA SE FRACTURA Ei MUSLO, NADIE
(NI SIQUIERA EL. PACIENTE) ESPERA QUE CAMINE POR

UN TIEMPO, CUANDC SE QUIEBRA LA HABILIDAD DE UNA
PERSONA PARA HACERLE FRENTE A SUS SENTIMIENTOS,

IMUCHAS PERSONAS (INCLUYENDO 2. GUNAS VECES AL



PACIENTE) ESPERAN QUE ESTA VUELVA A FUNCIONAR
NORMALMENTE CASI ENSEGUIDA, "TODO ES CUESTION
MENTAL", "ANIMATE", "RECOBRA LA CALMA", TALES
ESTIMULCS, ESPECIE DE REGAROS PARA RESTABLECER

LLA CONFIANZA DE LA PERSONA, NO DEBEN TENER LUGAR E
LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, LAS VICTIMAS QLE
USTED CONOCE NO QUIEREN SENTIRSE COMO SE SIENTEN.
ELLAS QUIEREN SER L.O MAS EFECTIVAS QUE PLEDAN,
PERO SUS SENTIMIENTOS DE INCOMPETENCIA O DE PRE _
SUNCION SCN REALES Y MUCHAS VECES CAUSAN INCAPACT-
DAD., SU TARA CONSISTE EN AYUDARLAS A RECUPERAR

LA EFECTIVIDAD LO MAS RAPIDAMENTE QUE PUEDAN, ES-
TO SE PUEDE HACER MEJOR CUANDO ELLOS ACEFTAN SUS
INCAPACIDADES ¥ AYUDANDOLOS A REDESCUBRIR RAFIDA-
ME NTE ALGUNAS DE LAS VENTAJUAS QUE PUEDEN UTILIZAR
ENSEGUIDA,

Al HACER ESTO, USTED DEBE CUIDARSE £ TODA CCETA DE
UNA TENDENCIA HUMANA MUY COMUN EN TODOE NOSOTROS
ESPECIALMENTE CUANDO SE ENCUENTRA TAN FATIGADO Y
FRUSTRADO COMC DEBE ENCONTRARSE DURANTE uN DE-
SASTRE, FACILMENTE PUEDE EMPEZAR A SENTIRSE MO-
LESTO POR LAS INCAPACIDADES INTANGIBLES DE LAS PEX-
SONAS QUE LO RODEAN, LAS HERIDAS FISICAS SE PUEDER

VER, PERO LA ANSIEDAD DE LAS OTRAS PERSONAS ES



MAS DIFICIL DE RECONOCER, DESPUES DE TODO, USTED
SENTIRA QUE HA SIDO CAPAZ DE LOGRAR REORGANIZARSE
MAS O MENOS BIEN, POR QUE OTROS NO PUEDEN HACERLO
POR QUE NECE SITAN ELLOS DE LA AYUDA DE USTED PARA
HACER ELLOS MISMQS LO QUE USTED CREE QUE HA LOGRA
POR SI MISMO, INDEPENDIENTEMENTE? NUEVAMENTE USTEL
DEBE TRATAR DE RECORDAR QUE LA MISMA EXPERIENCIA
PLEDE TENER UN SIGNIFICADO COMPLETAMENTE DIFERENTE
PARA CADA PERSONA, AUNQUE USTED PUEDA APARENTE-
MENTE RESTABLECER EL ORDEN DE SU VIDA PRIVADA
BASTANTE RAPIDAMENTE DESPUES DE UN DESASTRE,
OTROS PUEDEN ENCONTRAR ESTA TAREA MUCHO MAE
COMPLICADA, ELLOS MERECEN SU AYUDA COMPREZIVA -~
NO SU RESENTIMIENTO ~ COMO RESPUESTA A SEUS MISMAE
NECESIDADES REALES.

JUZGAR E. POTENCIAL LE LA VICTIMA LO MAS EXACTA Y

RAPIEMENTE  SOSIBLE

MIENTRAS USTED RECONOCE LAS LIMITACIONES DE UNA
PERICNA ALTERADA, DEBE ESTAR St NDIENTE DE LAS
AABILIDADES Y OTRAS VENTAJAS QUZ USTED PUEDA
REVIVIR V¥ UTILIZAR. UNA PERSONA MUY AFECTADA PUEDE

FACILMENTE HACERLE OLVIDAR QUE ZLLA FULEDE SER T



UTILIDAD TANTO PARA USTED COMO PARA ELLA MISMA,

SI USTED LA PUEDE AYUDAR A EMPEZAR A REORGANIZAR
SU MUNDO, AVERIGUE CON CUIDADO LO QUE LLE HA PASADC
A ELLA, DEJE QUE ELLA CONTESTE A SU MODO, NO PUEDE
DEJARLA DIVAGAR INDEFINIDAMENTE; PERO AUNQUE SEAN
UNOS MINUTOS DURANTE LOS CUALES A PERSONA PUEDA
HABLAR DE SUS EXPERIENCIAE ALIVIARAN ENORMEMENTE
ALGUNQS DE SUS SENTIMIENTOS DE DESESPERACION Y DE
IMPOTENCIA, AVERIGUE SI LA VICTIMA ESTA ESPECIALEMEN
TE PREOCUPADA POR SURAMILIA O AMIGOS, PROPORCIONELE
UN ESTIMADO LO MAS HONESTO QUE PUEDA DE DCNDE,
CUANDO ¥ COMO PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON SU'S
SERES QUERIDOS, SI ESTA MUY DEPRIMIDA PARA RHA3L AR
CON FACILIDAD, ALGUNA DECLARACION RELACIONADEA COCN U
OUE LE HA PODIDO OCURRIR (BASADQ EN SU CONOCIMIENTQ
GE’'IZRAL DEL. DESASTRE) PUEDE AUMENTAR SJU CONFIANZA
EN USTED HASTA EL. PUNTO DE QUE PUEDA HABLAR UN
POCO,

BREVES PREGUNTAS SOCBRE SUS OQCUPRPACIONES NORMALES
LE PUEDEN DAR U INDICIO SOBRI SUS INTERESES Y HA-
BILIDADES BASICAS, POR EJEMPLQO, A UN YOMLRE CTON
HABILIDADES MANULALES SE LE PUZOE PELIR Toi WO
AYUuDA A CRDENAR EL LUGAR DONDE JSTED LsTA TRATANKX
DE TRABAJAR, UNA PERSONA CON ANTECEDENTES &Z

OFICINISTA PUEDE SER DE GRAN AYUDA EN TRABAJCS



SENCILLOS RELACIONADOS CON MENSAJES O INFORMES,
PARA MUCHAS DE LAS PERSONAS QUE HAN SIDO AGO-
BIADAS EMOCIONALMENTE, EL TRABAJO QUE SE PUEDE
HACER CASI AUTOMATICAMENTE Y DE MEMORIA FUEDE
SER EL PRIMER PASQ PARA RECOBRAR LA EFECTIVIDAD
NORMAL.,

ES SORPRENDENTE (.0 CERCA QUE SE PUEDE LLEGAR A
UNA PERSONA EN POCO TIEMPO DURANTE UN DESAETRE,
INTERESESE AFECTUQSAMENTE, PERO SIN IMPLACAMRSE C
INVOLUCRARSE SENTIMENTALMENTE, TRATELA COMO UN
MIEMBRQO POTENCIAL VALIOSO DE 8U EQUIPO DE DESAS-
TRE. DEMUESTRELE SU RESPETO LO MAS SINCERAME!T
GUE PUEDA, AYUDELA A ENCONTRAR LA FORMA DE UTIid
ZAR SUS HABILIDADES LO MAS RAPIDAMENTE PQOSIBLE.

ACEPTE SUS PROPIAS LIMITACIONES EN SU PAPEL DE

SOCORRISTA, LIDER Y AUXILIADOR

NO TRATE DE SE&= TODO PARA TODA LAS PERSONASL.

EN UN DESASTRE HABRAN MUCHAS COSAS QUE JUSTED
QUISIERA HACER QUE ESTAN FUERA DE SU ALCANCE C
DE SUS CAPACIDADTS, POR LO TANTO, USTED DEBE
ESTABLECER EN SU CABEZA UNA SERIE DE PRIORIDADES
SOBRE LO QUE USTED PODRA LILEVAR A CABC, SU &=I-
MERA RESPONSABILIDAD SERA EJECUTAR TUAILLQUIEF
TRABAJO DE EMERGENCIA QUE SE LE HAYA ASIGNADC

ANTERIORMENTE, EN TEORIA, ESTO PUEDE CONVERTIRS



EN UN TRABAJO DE TIEMPO COMPLETO, PERO EN LA
PRACTICA, USTED ESTARA BAJO LA PRESION DE HACER
ALGUNCS DE LOS TRABAJOS ASIGNADOS A OTRAS PERSO-
NAS, QUIENES PODRIAN SER VICTIMAS ELLAS MISMAS,
EN ESTE CASO USTED SE DEBE CONOCER BIEN A Sl
MISMO PARA JUZGAR EXACTAMENTE LO QUE VALE LA PE-
NA TRATAR DE HACER VY LO QUE SEFRIA UNA PERDIDA DE
TIEMPO TOTAL, NATURALMENTE USTED SOBREPASARA
LOS LIMITES DE SUS CAPACIDADES, HAGA LLO POSIBLE
POR NO SOBREPASAR ESOS LIMITES YA QUE PUEDE EN-
FERMARSE TANTO COMO AQUELLQS QUE NECESITAN DE
SU AYUDA,

UNA EVALUACION SINCERA Y RAZONABLE DE USTED MiS~
MO ES UNA PARTE MUY IMPORTANTE EN SU PREPARAZION
PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOE, UuN
TRABAJADOR DE PRIMEROS AUXILIQS CON LESIONES
FISICAS PUEDE CONTINUAR TRAZBAUANDO EFICIENTEMENTE
CURANDQ LAE HMERIDAS DE OTRAS VICTIMAS. PERND Si
USTED M{SMO ESTA "HERIDO" EMOCIONALMENTE, TENDRA
MUCHAS DIFICUL TADES PARA AYUDAK A OTRAS FERSONAS
CON DIFICULTADES EMOCIONALES., EN OTRASZ PALABRAS,
CONOZCA SUS PROPIAS DEIILIDADES SUFICIENTEMENTS
BIEN PARA SABER MANEJARLAS RAFPIDAMENTE EN TIENM-

POS DE CRISIS,

DEBE ENTENDEFRSE CLARAMENTE QUE EN UN DESASTRXE



GRANDE EN LA COMUNIDAD USTED MISMO PUEDE ESTAF
TAN SUJETO A ANSIEDADES PERSONALES COMO LOS TRA-
BAJADORES FORMALMENTE MENOS ENTRENADOS, SU
ENTRENAMIENTO DEBE PREPARARLO PARA MANEJAR SUS
PROPIOS PROBLEMAS EMOCIONALES PRIMERO ~ Y RAPI-
DAMENTE., POR EJEMPLO, SU NATURAL PREOCUPACION S(
BRE LA SUERTE DE SU PROPIA FAMILIA ¥ AMIGOS SE DE
BE ANTICIPAR CONSCIENTE Y COMPLETAMENTE PARA NO
ENCONTRARSE DE REPENTE E INESPERADAMENTE SUMIDC
EN ESTAS PFEOCUPACIONES CUANDO ESTALLE EL DESAS:
TRE. SI USTED HA HECHO LO MEJOR QUE HA PODIDO
ANTERIORMENTE PARA SUMINISTRAR PROTECCION PARA
SU FAMILIA, SUS SENTIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD
PERSONAL HACIA ELLOS SERAN MENORES, DURANTE EL
ENTRENAMIENTO, SUS CONTRARIEDADES POR LAS IMF’ER-‘
FECCIONES QUE SE ENCUENTREN EN LOS PLANES DE DE-
SASTRE DEBEN OBVIARSE COMPLETAMENTE PARA QUE
CUANDO SOBREVENGA LA CRISIS USTED NC SE SIENTA
AGOBIADO POR UNA CORRIENTE DE RESENTIMIENTO HACIA
LAS "AUTORIDADES" PORQUE NO LE HAN DADC TODO LO
QUE USTED PIENSA QUE HA DEBIDO TENER PARA AYUDAR
A MITIGAR EL SUFRIMIENTO,

USTED DEBE EXAMINAR CUIDADOSAMENTE CIERTAS TEN-
DENCIAS EN SU PROPIO COMPORTAMIENTO "NORMAL" .

ES USTED IMPULSIVO? SE ENFURECE CON FACILIDAD?
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ES USTED UN POCO MAS SENSIBLE A LA CRITICA QUE LA
MAYORIA DE LAS PERSONAS? SE INCLINA USTED A ACUML
LAR RESENTIMIENTOS EN LUGAR DE EXPRESARLOS SABIA
Y EFECTIVAMENTE? TIENDE USTED A JUZGAR A LAS
PERSONAS POR SU RAZA, RELIGION U OTRO GRUPO, EN
LUGAR DE JUZGARLAS COMO PERSONAS? SE INCLINA
USTED A HACER PROMESAS QUE ESTAN FUERA DE SUS
LIMITES Y CAPACIDADES PORQUE NO ES CAPAZ DE DECIR
"NO"? NINGUNA DE ESTAS CARACTERISTICAS PUEDE HA~
BERLES CAUSADO NINGUN PROBLEMA SERIO HASTA
AHORA, PERO EN MEDIO DE UN DESASTRE, CUALQUIERA
DE ELLAS PODRIA PERJUDICARLO SERIAMENTE Sl USTED
ESTA TAN DESPREVENIDO QUE NUNCA HA DESARROL.LADO
NINGUNA MANERA DE MODIFICARLAS,

EL ENTRENAMIENTOC QUE USTED RECIBE COMO TRABAJADO
EN UN DESASTRE, EN SI MISMO, LO PROTEGERA A LA
HORA DE LA TENSION, EL HECHO DE SABER EJECUTAR
UN TRABAJO BIEN ES UN ANTIDOTO AMPLIAMENTE RECO-
NOCIDO PARA MUCHOS TIPOS DE ANSIEDAD.

SIN EMBARGO, A PESAR DE LO BIEN QUE ESTE USTED
ENTRENADO, SERIA UNA TONTERIA ASUMIR QUE USTED
ESTARA COMPLETAMENTE INMUNE A TODOS LOS DISTUR-
BIOS PERSONALES SI LA COMUNIDAD EN QUE VIVE SE VE

DE REPENTE AZOTADA POR ALGUNA TRAGEDIA, COMO



LA RECIENTE EXPLOSION DE ABOCOL, POR LO TANTO,
SU PRIMERA TAREA EN PRIMEROS AUXILIOS PSICOL.OGICO!
ES EXAMINAR SUS PROPIAS DEFENSAS, SI USTED SE
ENTIENDE A SI MISMO MAS O MENOS BIEN, PODRA SO~
PORTAR Y CONTROLAR SUS PROPIAS ANSIEDADES EN
MEDIO DE UN DESASTRE TOTAL DE LA COMUNIDAD,
RESUMEN
EN RESUMEN, LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LOS PRIMEROS AUXILIO:
PSICOLOGICOS SON LAS FORMAS DE ESTABLECER CONTACTOS HU-
MANQOS EFECTIVOS CON LAS PERSONAS PERTURBADAS Y ABRUMADA
QUE HASTA CIERTO PUNTO HAN PERDIDO CONTACTO CON EL MUNDO
UNA VEZ SE HAGAN ESTABLECIDO ESTOS CONTACTOS, SERA MAS
FACIL AYUDAR A MUCHAS DE ESTAS PERSONAS A TOMAR PARTE
ACTIVA Y A CONTRIBUIR EN LAS ETAPAS SENCILLAS DE LAS
ACTIVIDADES DE EMERGENCIA, AUNQUE LA CATASTROFE SEA
DEVASTADORA, LAS MISMAS NECESIDADES QUE CREA PUEDEN SER
UNA VENTAJA PARA LOS PRIMEROCS AUXILIOS PSICOLOGICOS. LAS
OPORT UNIDADES PARA RECOBRAR LA DIGNIDAD Y LA CONFIANZA
EN SI MISMO SON GRANDES, LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICO
PUEDEN AYUDAR A MUCHAS VICTIMAS PERTURBADAS EMOCIONAL-
MENTE A TOMAR VENTAJA DE ESTAS OPORTUNIDADES Y, DE ESTE

MODO, VOLVER A SUS ANDANZAS,
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