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PLANIFICACION, ORGANIZACION Y REALIZACION
DE LA EVACUACION DE LA POBLACION

ROLANDO VIiLLALOBOS MUNOZ
. GENERALIDADES

La evacuacidn ante una situacién de desastres constituye una de las medidas principales de {a
Defensa Civil, en interés de proteger ia vida de la poblacién y la economia.

La planificacién, organizacién y realizacién de la evacuacién presenta complejidades que solo
pueden ser resueltas mediante la coordinacién més estrecha y la participacidn activa de ios
organismos estatales, entidades econémicas y administrativas, las organizaciones sociales y de
masas vy otras, todos bajo ia direccidén en nuestro caso de la Defensa Civil.

El concepto de evacuacion se define como el traslado organizado hacia otros lugares, a pie o en
medios de transportes, de aquellas personas que se encuentran en areas de riesgo y exista la
probabilidad de ocurrencia de un fenémeno natural u otros provocados por el hombre
potencialmente destructivos, previendo los recursos y servicios necesarios con el objetivo de
garantizar la vida de los mismos.

Los principios de la evacuacion para casos de desastres estan dados:

- En la planificacién centralizada a cada nivel, con el objetivo de asegurar que la misma
responda a los distintos tipos de desastres que pueden presentarse.

- Carécter intersectorial de la planificacion con el objetivo de que en ella participen todas
los organismos e instituciones del estado, entidades econdmicas v sociales y Ia poblacién

en general.

- Realizacién dirigida, no espontanea, con el objetivo que la evacuacién se ejecute por
disposicidn de los érganos correspondientes.

- Fiexibhdad que permite la ejecucién de variantes en dependencia de 1a manifestacién del
fendmeno y las situaciones concretas de la localidad.

- Caracter selectivo, con el objetive de normalizar la evacuacion innecesaria.

- Rapidez en su realizacidn, que dispone en su ejecuci6n todo tipo de transporte, incluyendo
el de traccion animal v a pre.

- Aseguramiento previo, que exige la abtencidn de antemano de los recursos v la creacién
de los servicios de todo tipo que garantice la vida de la poblacién evacuada.

- Control adecuado, que exige de la docurmnentacion precisa para el registro del personat.

- Priorioad definida, que asegura la realizacién de la evacuacién en el periodo idéneo para
ello.

- La preparacién sistematica de los 6rganos de evacuacién y ta poblacién, de manera gue
sean capaces de ejecutar el plan previsto.



Il. ORGANIZACION DE LOS ORGANOS DE EVACUACION-RECEPCION DE LA POBLACION.

Los organos de evacuacién-recepcion de la poblacion estan constituidos en comisiones o
entidades encargadas de la planificacién, organizacién. direccién y control de la evacuacion-
recepcidn de la poblacion. De acuerdo con las misiones que cumplen éstos, se dividen en:

a. Comisiéon Nacional de Evacuacidn
b. Comisidén Provincial de Evacuacién
c. Comisién Municipal de Evacuacidon

ta composicidon de los drganos estara en correspondencia con sus diferentes niveles y las
condiciones concretas existentes, asi como la valoracién necesaria de acuerdo con la existencia
o no de los organismos que deben estar formando parte de dichos érganos vy los tipos de
desastres que deben ocurrir.

a. Comision Nacional de Evacuacion de la Poblacién.

Se designa para organizar, planificar, dirigir y controlar la evacuacién-recepcién de la poblacién,
con el objetivo de asegurar que la misma responda a los distintos tipos de desastres que puedan
presentarse.

Su composicién es la siguientes:

- Presidente

- Vice Presidente Primero
- Vice Presidente

- Secretario

Ademas de estos cargos se designa por cada orgamismo de la Administracién Central del Estado
que forman parte de la Comisidén Nacional de Evacuacion de la Poblacién, su representante, un
miembro del primer nivel de direccion.

Los organismos representados son:

- Junta Central de Planificacién

- Ministenio del Transporte

- Ministerio de Salud Fublica

- Ministerio del Interior

- Ministerio de Comercio Exterior

- Ministerio de Educacién

- Ministerio de Relaciones Exteriores

- Ministerio de la Construccidn

- Ministeric de Comunicaciones

- Ministerio de la Agnicultura

- Instituto Nacional de Reservas Estatales
- Comité Estatal del Trabajo y Segundad Social
- Academia de Ciencias de Cuba

- Comité Estatal de Estad(sticas

- Comité de Defensa de ia Revolucion

- Federacién de Mujeres Cubanas



El presidente de ta Comisién Nacional de Evacuacién de la Poblacién esté facultado para cuando
estime conveniente, solicitar la participacién de un representante de aquellos organismos que no
tienen miembros permanentes en la comisidn, para resolver cuestiones inherentes a surama, que
incidan en la evacuacidn de la poblacién de acuerdo a Ios distintos tipos de desastres que puedan
presentarse.

Las misiones que cumple la Comisién Nacional de Evacuacién de la Poblaciébn en caso de
desastres, son las siguientes:

- Elaborar las estructuras y tareas de los 6rganos de evacuacién del pais.

- Determinar los principios fundamentales que deben regir en la organizacion de la
evacuacion para casos de desastres.

- Beterminar la cantidad y categoria de la poblacién que debe ser evacuada.
- Elaboracién de variantes, vias y métodos de evacuacion para cada tipo de desastre.

- Determinar los itinerarios de desplazamiento de los evacuados, asi como los plazos para
su ejecucidn por los distintos tipos de desastres.

- Orgaruzar las medidas terdientes a garantizar 13 alimentacidén y ubicacidn de los
evacuados.

- Prever todas las medidas de aseguramiento médico necesarias durante las actividades de
la evacuacion-recepcion de la poblacion.

- Elaborar los documentos de evacuacion de la pablacion y distribuirlos entre los 6rganos
representados del pais.

- Conjuntamente con el Ministerio de Comunicaciones, elaborar el sistema de aviso para
evacuar a la poblacién ante los distintos tipos de desastres.

- Elaborar los programas de preparacién de los drganos de evacuacion a los distintos
niveles, asi como reaklizar el control del cumplimiento de los mismos, en correspondencia
con los distintos tipos de desastres.

- Elaborar el Plan Nacicnal de Evacuacién de la poblacién en caso de desastre.

- Realizar de forma ininterrumpida la direccidn de la evacuacién de {a poblacion.

b. Comision Provincial de Evacuacion-Recepcion de ia Poblacion.

Se designa para organizar, pianificar, dingir y controlar la evacuacién de la poblacién ante los

distintos tipos de desastres, asi como la recepcion de la poblacion de otras provincias. Su

composicidn se rige por los mismos principios establecidos para la comision nacional.

Esta puede estar compuesta por:

- Presidente
- Secretario

Ademés de estos cargos se designa por cada organismo que forma parte de la comision
provincial, un representante que, como regla tiene nivel de vicedirector provincial.



Los organismos representados pueden ser:

- Salud Pidblica

- Transporte

- Alimentacién y Vestuario

- Comunicaciones

- Orden Pudblico y Regulacién del Tréansito
- Agricultura

- Construccién

- Estadisticas

- Academia de Ciencia

- Comité de defensa de la Revolucion
- Federacion de Mujeres Cubanas

El presidente de la Comisién Provincial de Evacuacion-Recepcién de la Poblacién en caso de
desastres, esta facultado cuando lo considere necesario, solicitar la participacién de
representantes de aquellas instancias provinciales que no tienen miembros permanentes en la
comisién, para resolver cuestiones inherentes a su especialidad que inciden en la evacuacién-
recepcidn de fa poblacidn de acuerdo al tipo de desastre que puede presentarse,

Las misiones de la comisién provincial de evacuacidn-recepcion de la poblacién estaran
relacionadas con las de la Comision Nacional de Evacuacién de Poblacién, adecuadas a su nivel.

c. Comision Municipal de Evacuacion-Recepcién de la Poblacién.

Se designa para organizar, planificar, dirigir y controlar la evacuacién-recepcion de la poblacién
ante los distintos tipos de desastres. Su composicién se rige por los mismos principios
establecidos para la comisién provincial.

Esta puede estar compuesta por:

- Presidente
- Secretario

Ademds de estos cargos se designa, por cada organismo que forma parte de la comisién un
representante, que como regla tiene categoria de vicedirector municipal.

Entre los organismos que [a integran pueden ser entre otros:

- Salud Publica

- Transporte

- Alimentacién y Vestuario

- Comunicaciones

- Orden Publico y Regulacién del Transito
- Agricultura

- Construccion

- Estadisticas

- Academia de Ciencia

- Comité de defensa de |la Revolucion
- Federacién de Mujeres Cubanas

En caso de desastres el presidente de [a Comisién Municipal de Evacuacion-Recepcién de la
Poblacién estd facultado para. cuando lo estime conveniente, solicitar la participacion de
representantes de aquellos organismos que no tienen miembros permanentes en la comision, para



resolver cuestiones inherentes a su especialidad que inciden en la evacuacion-recepcién de la
poblacidn.

Las misiones de la Comision Municipal de Evacuacion-Recepcion de la Poblacién, estan acorde
con las de la Comisién Provincial, adecuadas a su nivel.

Considerando la necesidad de lievar la organizacion, direccién y control de la evacuacion-
recepcidn de la poblacidon hasta ta base, se crea a nivel de comunidad, comisiones de evacuaciéon-
recepcion de la poblacidon, compuesta de la siguiente forma:

- Jefe Comision

- Responsable de Asuntos Sociales
- Responsable de Orden

- Orientador

El personal que integra esta comision es del previsto a evacuar de acuerdo a tos distintos tipos
de desastres que puedan presentarse.

Las misiones de ta Comision de Evacuacion-Recepcion de la Poblacién a nivel de comunidad son
las siguientes entre otras:

- Elaborar Ia lista del personal a evacuar a nivel de comunidad y mantener!a actualizada.
- Elaborar, actualizar y entregar las taretas de los evacuados.

- Determinar quienes de los previstos a evacuar por su estado fisico {ancianos, ninos,
mujeres en estado de gestacion) requieren de cuidados especiales.

- Seleccidn de los ciudadanos para la direccign del personal que se traslada a pie y en
transporte.

- Conocer e informar la forma, hora y lugar previsto para comenzar la evacuacion de
acuerdo con los planes para casos de desastres previstos.

- Instruir a la poblacion en las acciones y hibitos de conductas para evacuarse.

Organizacion de los diferentes aseguramientos para la evacuacion-recepcion de la poblacién en
caso de desastres.

Aligual que el resto de las medidas de proteccidn de la poblacidn, la evacuacién requiere de una
serie de aseguramientos, que se brindan por los organismos e instituciones del estado, entidades
ecandmicas y sociales, entre los principales se encuentran:

a. Transporte

b. Alimentacion y Vestuario

c. Médico

d. Comunicaciones

e. Orden Publico y Regulacion del Transito

a. Aseguramiento del Transporte:

Tiene la finalidad de garantizar el traslado de la poblacién evacuada asi como las pertenencias
necesarias de ésta, utilizando para ello todo tipo de medio de transporte disponible y de acuerdo



con {os distintos tipos de desastres que pueden presentarse, el orden de realizacién y plazos
establecidos.

El cumplimiento exitoso de esta tarea se fogra con:

- La planificacion de antemano de las transportaciones teniendo en cuenta el empleo mas
eficiente de todos [os medios de transporte.

- Realizacién de las medidas para aumentar el coeficiente de disposicién técnica de los
medios previstos para la evacuacion de la poblacién.

- Analisis previo del movimiento por los itinerarios previstos para los diferentes tipos de
transporte.

- Direccion y control ininterrumpido de las trasnportaciones.
b. Aseguramiento de alimentacién y vestuario:

El aseguramiento material ininterrumpido es una de las condiciones més importantes para la
realizacion con éxito de la evacuacion-recepcidn de la poblacién.

Este aseguramiento tiene, entre otras, las siguientes misiones principales.

- Abastecer con alimentos a los evacuados de acuerdo con las normas establecidas para
casos de desastre,

- Suministro de agua potable.
- Prever y asegurar ios centros de elaboracién y distribucién de alimentos.
- Garantizar el abastecimiento con vestuario y ropa de cama.

- Creacion de la reserva de alimentos para los evacuados segun los diferentes tipos de
desastres que pueden presentarse.

¢. Aseguramiento médico, comprende:

- Prestacion de la asistencia médica y sanitana a los enfermos y heridos que surjan y
garantizar |la evacuacion de éstos a las instituciones médicas correspondientes para su
restablecimiento completo.

- Organizacion y realizacion de [as medidas higiénico sanitarias y antiepdémicas, por io que
debe mantenerse un control sistematico de los evacuados, ademas de incrementar las
medidas de educacién para la salud.

- La asistencia médica del personal evacuado se garantiza, durante el traslado con ef
personai sanitario asi como con la participacién de las diferentes instituciones médicas
existentes en los distintos niveles de la comunidad. Al personal evacuado se garantiza la
asistencia médica en las instituciones existentes (policlinicos y hospitales}) que se
designan para prestar servicios en caso de surgimiento de los distintos tipos de desastres.

- t as medidas higiénico sanitarias y antiepidemioldgicas se incrementan de acuerdo al tipo
de desastres que pueda producirse, con el fin de evitar la propagaci6n de enfermedades
infecto contagiosas.



- Otro aspecto importante a tener en cuenta, ademés de la atencidn médica a nifos y
ancianos, es la atencién a los impedidos fisicos y mentales para lo cual se designa el
personal y las unidades de asistencia social adecuadas

d. Aseguramiento con Comunicaciones:
Esta se planifica, generalmente de tres tipos:

- Por radio
- Por alambre
- Por medios moviles

Por radio: Se organiza entre las comusiones de evacuacién y recepcién desde los diferentes
centros de direccion, previstos para cada tipo de desastres que puede producirse.

Por lo generai estas comunicaciones se garantizan con eguipos previamente previstos en los
planes de aseguramientos para casos de desastres. Provenientes del Ministerio de
Comunicaciones asf como de otros organismos e instituciones del estado y entidades econdmicas.

Por alambre: Se realiza a través del servicio de uso de la Defensa Civil y publico, en dependencia
de ias condiciones existentes. Para el control del desplazamiento de las columnas de evacuados
se emplean en cooperacién con regulacién del transito las lineas instaladas por éste.

En los lugares de evacuacién de los evacuados se emplean los centros de comunicaciones de las
provincias y los municipios.

Por medios mdviles: esta comuntcacién es una de las fundamentales en caso del surgimiento de
los distintos tepos de desastres, empleandose fundamentaimente de forma local se garantizan con
el aprovechamiento al maximo de todos los tipos de medios de transporte, incluso bicicletas y
caballos.

Ef aviso juega un pape! fundamental para lograr la oportunidad requerida durante la evacuacion.
Con este objetivo se emplean todos los medios existentes: radiodisufién, sistemas de
amplificacién locales, altoparlantes, etc.

e. Drden Piablico y Regulaciéon del Transito:

Este aseguramiento reviste gran importancia para la realizacién de la evacuacidon de la poblacién
en caso de desastres y garantiza el cumplimiento entre otras de las siguientes misiones:

- Ei orden publico, tanto durante el traslado como en los lugares de ubicacién de los
evacuados.

- Garantiza la regulacién del transito en las ciudades que se evactan y en los itinerarios de
desplazamientos de los evacuados.

- Asegura el cuidado de los bienes y medios materiales que quedan en los lugares donde
se realiza la evacuacidn de la poblactén,

Ademas de estos aseguramientos que se han mencionado a groso modo existen diversos
aseguramientos gue son necesario prever en dependencia de los distintos tipos de desastres que
puedan presentarse, esto presupone un trabajo previo, que exige la creacién de los recursos de
todo tipo que garanticen la vida de la poblacién evacuada.



il. ESTRUCTURA DE LOS PLANES DE EVACUACION-RECEPCION DE LA POBLACION.

Considerando que los planes de evacuacion-recepcion de la poblacién para casos de desastres,
es el documento con que cuentan los dérganos de evacuacion para preservar fa vida de la
poblacién que puede ser afectada ante el surgimiento de los distintos tipos de desastres, se
establecen los lineamientos metodolégicos siguientes:

- Nivei que se elabora:

El plan de evacuacidn-recepcion de la poblacién se elabora en los niveles de comunidad,
municipio, provincia y nacién. Et plan del municipio se aprueba por el Presidente de ia Comisién
Provincial y el de ésta, por el Presidente de la Comisién Nacional.

- La base para elaborar el pian de evacuacidn-recepcién de la poblacion son los siguientes
documentos:

Disposiciones del Presidente de la Comisidn Nacionat.

Indicaciones complementarias de los representantes de los organismos e instituciones del
Estado, entidades econdmicas y sociales que aseguran a la evacuacién de la poblacién.
Los planes actuaies a cada nivel (municipios, provincia y nacién).

Metodologia de la Comisién Nacicnal de Evacuacion de la poblacién y de cada organismo
e instituciones del Estado que aseguran esta medida.

- Composicién del plan:
El plan de evacuacién-recepcion de la poblacidn en caso de desastres estd compuesto por:

a. Documentos textuales
b. Documentos gréaficos
¢ Dacumentos compiementarios

a. Los documentos textuales comprenden:

Breves caracteristicas del territorio.

* Twpos de desastres y apreciacion de las posibles situaciones.
Medidas a cumplr.

Organizacion del aviso e instruccidn a la poblacion,
Organizacion de los aseguramientos.

* Organizacion de la direccion.

* X ¥

- Breves caracteristicas del territorio:

En ellas se desarrolian aspectos que pueden influir positiva o negativamente en
caso de surgimiento de los distintos tipos de desastres que pueden presentarse,

- Tipos de desastres y apreciacidn de las posibles situaciones:

Temendo en cuenta las caracteristicas del territorio de Cuba, se determinan los
distintos tipos de desastres que puden presentarse por cada nivel, el area que
puede verse afectada por los huracanes, intensas lluvias, ruptura de presas,
penetraciones del mar, ete



- Medidas a cumplir:
La planificacidén adecuada de medidas a cumplir de forma concreta e indicando
cantidades vy plazos de realizacidn para cada posible situacién, poblacién a
evacuar a albergues o 4reas libres, por dias o urgentemente, plazos de realizacidn
y especificando si existen traslados en transporte, a pie. y entre territorios.

- Organizacion del aviso e instruccion a la poblacién:
Organizacidn del aviso para la evacuacién-recepciéon de la poblacién ante los
distintos tipos de desastres que pueden presentarse, en el aspecto relativo a la
instruccién se indicard qué hugares del terntoric deben prever su evacuacion y
cuales deben ser las normas de conducta durante el proceso de evacuacion.

- Organizacién de los aseguramientos:
En este aspecto se recogeran de forma clara y completa ias misiones principales
a cumplir por los organismos e instituciones del Estado, entidades econdmicas y
sociales que aseguran la evacuacién de la poblacién. El enfoque debe realizarse

considerando casuisticamente las cifras correspondientes como por ejemplo:

* Asegurar la transportacidn de 30-5600 personas en caso de huracanes, de ellas
20-200 en alerta ciclénica en un plazo no mayor de 10 horas.

- Organizacion de la direccidn:
En este aspecto se explicard desde donde se ejerce la direccién de los érganos
de fa evacuacion-recepcién de la poblaciéon, asl como la adecuacién de la
direccién a las situaciones para las que se prevee su puesta en disposicion.

b. Decumentos graficos:

Estos representan la parte grafica del plan en la que se seiialan aspectos sobre tas areas
de riesgo vy la relativa a los aseguramientos.

En el territorio se emplean mapas topograficos a escalas apropiadas y planos de las
ciudades y poblados.

En el mapa se representa:;
- Limites territoriales hasta ruvel de comunidad.
- Ubicacidn de los Centros de direccion de los érganos de evacuacion.

- Limnites de las grandes areas de inundacién muy peligrosas y peligrosas, indicando
en algunos lugares las alturas de las aguas.

- Cantidad de personas residentes dentro de las dreas de riesgo.
- Presas y embalses con sus nombres, capacidad, area de inundacién aguas abajo
en caso de ruptura de la cortina, sefalando cantidad de residentes y tiempo de

llegada de la ola.

- Principales instituciones médicas.



- Principales vias del terntono de posibles interrupcién y puntos de regulacién en
los itinerarios.

- Costas con posibles penetraciones del mar, indicando poblacién que reside en las
mismas.

- Puntos de embarques o desembarques por ferrocarril del personal a evacuar.

- Itinerario principal y auxiliar para la transportacion de los evacuados.

En los municipios se reflejan ademas:

- Albergues y cantidad de personas a ubicar

- Instituciones médicas que aseguran la evacuacioén

- Centros de elaboracién de alimentos

- Centros de comunicaciones y plantas de radio que se emplean en interés del plan

c. Documentos complementarios: En los mismos se incluyen,

- Los planes de aseguramiento de los diferentes organismos e instituciones del
estado, entidades econdmicas y sociales.

- Tablas y esquemas.

Los planes de aseguramiento a nivel de municipios tienen como caracteristica principal
ser un documento gue recoge en detalle, ias formas, medios y plazos para asegurar que
los mismos respondan a los diferentes tipos de desastres que se puedan presentar.

A nivel de provincia dichos planes tienen un cardcter més general, sin dejar de explicar
los aspectos prnincipales de forma concreta.

Las tablas y esquemas que se reflejan en el plan son las siguientes:

- Célculo de la evacuacion de la poblacién

- Calculo de la recepcion de ka poblacion

- Célculo de las capacidades de recepcion

- Célculo de los 6rganos de evacuacidn-recepcidn
- Célculo de las transportaciones

- Composicién de las comisiones de evacuacion

- Esquema de las comunicaciones

- Esquema de la direccién

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA REALIZACION DE LA EVACUACION-
RECEPCION DE LA POBLACION.

Para organizar y realizar la evacuacion de la poblacién se pueden utilizar 3 métodos, siendo éstos:

a, A pie
b. En transporte
¢. Combinado



a. A pie:
Es aquella en que las personas se desplazan a lugares de menor peligrosidad o fuera totalmente
de éste, empleando su medio natural de locomocién, por lo general este método se emplea a

cortas distancias y en particular en caso de evacuacién urgente.

b. En transporte:

Es aquella que se realiza hacia lugares algo distantes de su habitual residencia, empleando para
este desplazamiento generalmente omnibus, en los lugares de dificil acceso se emplean vehiculos
de traccién agricola y carros de gran porte. En casos especificos se emplean vehicuios de esteras,
anfibios, embarcaciones, el ferrocarril y la aviacion incluyendo helicépteros.

c. Combinado:

Este método consiste en evacuar simultdneamente en transporte y a pie a las personas, por lo
general los medios de transporte se emplean en estos casos para los enfermos, impedidos fisicos
y mentales, embarazadas y madres con nmifios pegueios.

En dependencia de los plazos de que se disponga para su realizacién esta evacuacién puede ser:

- Urgente:

Ante la inminencia de escape o cuando han escapado productos téxicos industriales, ante una
explosion, incendios y peligros de derrumbe.

Cuando existen premisas para !a ocurrencia de un fendémeno o situacién de las descritas
anteriormente, se requiere tener planificado el o los lugares hacia donde dirigirse, estar
sefializados y el personal a protegerse debe ser entrenado previamente.

- Planificada:

Cuando los plazos de tiempo lo permiten ante un pronéstico temprano y el correspondiente y
oportuno aviso se realiza este tipo de evacuacion, algunos fenémenos que lo permiten son: los
huracanes y otros tipos de tormentas tropicales, la sequia, fallas estructurales en edificios
detectadas a tiempo, etc.

Por el periodo que puede durar la evacuacién esta puede ser permanente o temporal.

- Permanente:

Cuando las personas que han sido trasladadas deben permanecer defimtivamente en la nueva
ubicacién: ejemplo de ello son los evacuados por sequias, desplome de editicaciones, areas de
deslizamiento del terreno.

- Temporal:

En la evacuacidn en casc de huracanes e intensas lluvias, cuando no se destruye la vivienda, ante
escapes de productos toxicos industniales, etc., siendo por espacio de horas o dias.



CONCLUSIONES

Durante nuestra ponencia les hemos expuesto a groso modo io relacionado con la planificacién,
organizacion y realizacidn de la evacuacion de la poblacidn, la que constituye ante una situacién
de desastres una de las medidas principales de Defensa Civil en interés de proteger la vida de la
poblacidn.

Consideramos que adn existen cuestiones que debemos investigar para buscar soluciones que nos
permitan cumplir exitosamente esta hermosa tarea.

La importancia de [a evacuacién se pone de relieve, por cuanto de su buena organizacién, y
realizacién planificada se desprende un reforzamiento de las medidas que se ejecutan por parte
de los organismos estatales, entidades econdmicas y administrativas, [as organizaciones sociales
y de masas, con el objetivo de asegurar que las mismas garanticen la proteccién del bienestar
socioecondmico de nuestro puebio.



