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L.- INTRODUCCION

Como todos ustedes saben en las dltimas décadas la Industria de la Construccién en Japdn ha tenido un significativo
avance, ya que se han desarroilado y aplicado miiltiples Técmcas Constructivas.

Los aspectos fisicos, en especial [os sismos nos han motivado a analizar con detenimiento los Métodos y Célculos
Constructivos para prevenir errores que podrian ocasionar graves pérdidas.

Nuestros Cientificos han podido dia con dia transformar a la tecnologia para producir edificaciones més resistentes
a los sismos. Sin embargo es importante resaltar que ain teniendo un Calculo Estructural perfecto se pueden generar
fallas, si no se tiene un estricto control de la calidad durante todo el proceso constructivo.

La intensién de mi pldtica es darles a conocer los instrumentos con los cuales se puede obtener la calidad requerida.

Para lo anterior primeramente se tiene que contar con un Andlisis Estructural completo, donde se mencione
detalladamente todo lo relacionado con la resistencia del edificio. Este anilisis es un punto medular para poder
construir Edificios Sismoresistente, sin embargo éste sélo forma parte del desrrollo de la obra.

La clave para lograr el objetivo deseado, "Una Edificacién Sismoresistente" es el Control de Calidad, el cual se
obtiene a través de la transmision de informacién entre todas las partes que intervienen en la construcién de una
edificacion.

Si no se tiene un especial cuidade en el Control de Calidad de todas y cada una de las partes que conforman a una
edificacion por pequefias que sean, todos los esfuerzos para realizar una Construccién Sismoresistente se veran
disminuidos.

En esta era donde la comuricacién y la transmisién de informacién juegan un papel primordial, la Rama de la
Construcion debe de ir a la par de su desarrollo.

I1.- IMPORTANCIA SOBRE LA TRANSMISION DE INFORMACION RELACIONADA
CON LA CALIDAD

Es importante que los requerimientos del Usuario se transmitan correctamente al Contratista a través del Proyectista
para garantizar la calidad durante todo el proceso arquitecténico y de esta forma lograr que la construccién se
convierta en un sistema de produccién 6ptimo.

' Gerente General de Mitsui Construction Co., Ltd., sucursal México.
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En el caso de Jap6n no sdlo se sigue al pie de la letra lo que se detalla en el Manual de Obra, sino que ademds se
toma muy en cuenia toda la informacién relativa a la calidad, la cual debe fluir durante todo el proceso
arquitectdnico, estudiando siempre cudl es el mecanismo més adecuade para transmitir dicha informactén desde los
niveles superiores hacia abajo.

En ¢l Cuadro No. | se muestra un ejemplo de los instrumentos que se utilizan para transmitir informacién sobre la
calidad y su curse deniro del proceso constructivo. El cuadro fue desarrollado tomardo en consideracién el papel
que desempeia el Contratista:

En el planteamiento presentado en el Cuadro 1, se considerd un proyecto en el que intervienen durante tedo el
proceso arquitecténico muchas empresas, estableciéndose los siguientes puntos para que sus actividades productivas
estén coordinadas

1. DEFINICION DE FUNCIONES.

Para que cada una de las empresas participantes pueda lievar al cabo sus trabajos con responsabilidad durante todo
el proceso arquitecténico, es indispensable que cada una comprenda cudl es su funcidn, para lo cual se dividieron
todas las empresas participantes en tres grupos; Proyectista, Contratista y Subcontratista, definiéndose cada una de
sus funciones respecto a la transmision de informacién sobre la calidad.

2. LENGUAJE COMUN PARA UNIR A LOS TRES GRUPOS.

Es necesario que los tres grupos utilicen un lenguaje comiin, para que exista un mutuo entendimiento, desde el
momento en que se confirme cudl es la calidad requerida del edificio a construir v asi poder transmitirla desde los
niveles superiores hacia abajo, es decir, para poder transmitir correctamente ei objetivo del proyecio al Subcontrausta
a través de la actuacién del Contratista.

Para lo cual en el Cuadro No. 1 se describen los pasos a seguir para que la informacién sobre la calidad se transmita
entre los tres grupos y sean utilizados dichos pasos como un instrumento de lenguaje comiin.

3. ACUERDO ENTRE LOS TRES GRUPOS SOBRE EL OBJETIVO DE LA CALIDAD.
Con el proposiio de transmutir correctamente la informacién sobre la calidad y actuar racionalmente conforme al
papel de Proyectista, Contratista ¢ Subcontratista, es necesano establecer un acuerde aprovechando el KNOW-HOW

que cada uno posee, para que ¢l curso de la informacién no fluya sélo en una direccién.

Para lo anterior es indispensabie sostener reumicnes durante las etapas que se indican a continuacion, en donde cada
una de las partes contribuird a definir los puntos del acuerdo, a través de un lenguaje comin.

PLANEACION-DISENO. CLIENTE ACUERDO PROYECTISTA
PROGRAMA GRAL. DE OBRA; PROYECTISTA  ACUERDO CONTRATISTA
PROGRAMA DE OBRA CONTRATISTA ACUERDO SUBCONTRATISTA

POR ACTIVIDAD

III.- RELACION DEL PROYECTISTA Y EL CONTRATISTA

La clave para llevar a la practica lo descrito en el Cuadro No. 1 es reformar la manera de ser del Proyectista, el
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cual hasta ahora se ha encargado tanto del aspecto de la calidad, como de la supervision de la obra. La nueva idea
es que el msmo Contratista sea quien se haga cargo de la supervision de la obra (autosupervision).

Especialmente en lo referente a la calidad, es comun que en los planos dnicamente se sefialan acerca de los
materiales, su forma y medidas y no se define la calidad que el cliente requiere. Por el contrario en las
Especificaciones de Obra muchas veces se detalla "el modo”, de ejecutar los trabajos, haciendo hincapié en los
aspectos técnicos, olvidando el Proyectista su funcién primordial.

Ahora bien el Contratista trata de cumplir lo menos posible con las especificaciones mas estrictas sin cuestionar "el
Verdadero Objetivo "de la obra. Estas pricticas no deseables fueron producto de las épocas pasadas cuando el
Contratista no tenia la capacidad de autosupervisarse .

En la actualidad el concepto de Control de Calidad consiste en que: el Proyectista define la calidad, el Subcontratista
construye conforme a la calidad establecida y el Contratista supervisa la calidad de la obra durante todo el proceso
de construccidon. De esta forma cada uno cumple con su funcion y ante el Cliente los 3 tienen la misma jerarquia.

Lo importante de este nuevo concepto es que cada uno de los participantes que wntervienen en el "Sistema de
Produccién” (proyecto) comprendan primero su funcién para después cumplirla, y después la cumplan sin olvidar
que debe existir un entendimiento mutuo entre las tres partes, a través de un lenguaje comun .

Para aprovechar reaimente lo mencionado en el concepto anterior, es necesario un cambio total en las pricticas que
se han estado llevando hasta estos dltimos tiempos, ya que la calidad no s6lo se obtiene con la inspeccion y vigilancia
de la obra, sino con la autosupervision por parte del Contratista, bajo el nuevo concepto indicado anteriormente.

IV.- DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS DE TRANSMISION DE INFORMACION
RELACIONADA CON LA CALIDAD Y SU INTERELACION

1. HOJA DE INSTRUCCIONES DE LA CALIDAD DISENADA (ANALISIS DE LA CALIDAD "AC")
(ANEXO 1)

La Calidad Disefiada significa especificar en la etapa de disefio, como uno de los requisitos de construccién, cual
es la calidad final que se desea dar al edificio.

En la mayoria de las obras el Proyectista detalla las diversas condiciones de obra a través del proyecto ejecutivo y
sus correspondientes especificaciones, ademds de incluir una descripcién de su disefio y el objetivo de éste, y los
diferentes requerimientos para €l Contratista.

Sin embargo, es poco frecuente que en el proyecto gjecutivo se describa adecuadamente, cudl es la calidad que <t
Proyectista le quiere dar a la obra, esta falta de descripciones es causa frecuente de reclamaciones posteriores acerca
de !a calidad y provocan mayores costos.

Esta hoja es un instrumento para transmitir en forma de requisitos de construccion, los requerimientos del Cliente,
transformandolos a un lenguaje arquitectonico. Los requisitos de construccién no sélo indican €l modo de ejecutar
la obra, sino que ademds describe en qué consiste la calidad y el funcionamiento de cada una de las partes del
proyecto, asi como de los materiales.

Por lo tanto con esta hoja se eliminan las indefiniciones relacionadas con la calidad del proyecto, ya gque ésta es
tomada como base para la calidad que se deberd observar durante la obra.

A este documento se le llama también "hoja de anlisis de calidad" (AC), y para la comprension del Contratista es

481



recomendable que se ordene de la siguiente forma*

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE LINEAMIENTO DEL DISENO CALIDAD DISENADA
(INCLUYENDOC CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES  OBSERVACIONES DURANTE LA OBRA

La calidad de obra es el objeto de una discusion entre el Contratista y el Proyectista, después de que este ultimo
presente su propuesta de calidad. El resultado de la discusién deberd de anotarse en la columna "Criterios para
evaluar”, la cual estd contenida en el programa de Supervision de Obra.

Enla hoja de "AC" se concentran los diferentes aspectos de 1a calidad del disefio, ya que son de especial importancia
para garantizar la calidad del proyecto. En dicha hoja se especifican ademds los estdndares de calidad, los cuales
deberan estar incluidos en la columna de las especificaciones.

Es importante que las descripciones sobre los estindares de calidad sean lo mis objetivas posible, ya que éstas
servirin como base para juzgar si se cumple o no con lz calidad indicada. Asimismo, el sistema de Produccién
Arquitectonica y las especificaciones de obra se irdn conformando segiin se vayan estableciendo fas hojas de "A.C.".

Criginalmente las especificaciones de obra tradicionales, tienen el mismo principio que las hojas de "A.C."
mencionadas, pudiéndose decir que las especificaciones tradicionales son el instrumento precursora de las
especificaciones de obra actuales, en donde predominan ias descripciones relacionadas con la localizacién de las
partes principales del proyecto, los materiales, forma de las partes que lo componen, sus dimensiones, resisiencia,
efc.

2. LINEAMIENTOS DE LA OBRA (ANEXO 2.)

A los Contratistas, en especial a los Gerentes y Jefes de Seccién, se les exige que cuenten con sus propios
iinearmentos generales para poder dirigir la obra, los cuales no sélo deben incluir cuestiones relacionadas con el
gasto, la duracién de la obra, la seguridad, etc., sino que deben también de incluir el concepto de la Calidad
Disefiada.

Cuando en la admnistracidon de obra no se establecen lineamientos sélidos, es muy conuin que no se tengan metas
fijas durante el proceso de la obra, credndose graves problemas.

Se puede decir que los Lineamientos de la Obra que se proponen, son el instrumento para establecer la forma como
se va a desarrollar la adrmnistracién de la obra.

En estos Lineamientos de la Obra, se define cdmo se debe de interpretar el contenido de cada una de las hojas de
instrucciones de la Calidad Disefiada, para que de esta manera tanto el Conirol de Calidad, el Costo, Ia Duracidn
de la Cbra y la Seguridad, no se manejen en forma individual, pues todos guardan una relacién entre si, ya que en
ocasiones se llegan a contraponer y en otras se multiplica su efecto. Para el Contratista es una tarea muy 1mportante
la forma cOmo se maneian estos elementos

Hasta ahora cada compaiiia ha creado sus propios lineamientos para poder dirigir sus obras, sin embargo, los
lincamientos de la cbra aqui propuestos son estratégicos ya que estan basados en los hechos, eliminando el control
basado en los supuestos y en aspectos superficiales.

Es conveniente elaborar lineamentos de obra por actividad y recibir sugerencias por parte del Proyectista. El cual
en especial aprobard los lineamientos relacionados con la Calidad y la Duraci6én de la Obra y en cuanto a los
lineamientos relacionados con el Costo y la Seguridad serin de la incimbencia de todo el persenal relacionado con
la obra
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A continuacién se indican los puntos que deben ser analizados y estudiados para definir los lineamientos de la obra.

a). Condiciones de la obra - ¢Cuidl es el objetivo del edificio y qué es lo que el
(Pedido del Cliente, Disefo, Cliente espera del Contratista?
Contrato, Localizacién del
Terreno, etc.)
- ;Cudles son las caracteristicas y el objetivo del
disefio, asi come las indicaciones especiales con
respecto a la calidad?.

- ;Cuéles son las condiciones del contrato (Monto y
Duracién de la Obra) y del terreno (forma, vialida--
des, clima, etc.), cudles son los aspectos a los que
hay que dar mayor importancia durante la obra?

b) Sugerencias del Equipo de - Tomando en cuenta las experiencias en la construc--
Técnicos y Habilidad del cién de edificios semejantes ;cuiles podrian ser los
Contratista debida a su problemas que se presentarin?
experiencia.

- ¢Existen nuevas técnicas y métodos que deban ser
adoptados para realizar la obra?

- Basindose en la experiencia como Contratista
jcudles son sus habilidades en l1a obra?

Los Lineamientos de la Obra se pueden dividir en 2 grupos:
Los lineamientos relacionados tanto con el Programa de Obra, como con 1a Administracién en el lugar de la Obra.
Dentro de estos lincamientos se especifica por ejemplo, el método de construccién adoptado.

Los puntos esenciales de la Supervision de la Obra (calidad , duracién y seguridad).

Los cuales deben ser mantenidos o mejorados durante la construccién bajo lincamientos especificos. Asimismo, en
el caso de una obra de gran magnitud, los lineamientos de la obra se deberdn dividir por cada una de las actividades
principales.

3. PROGRAMA DE SUPERVISION SELECTIVA DE LA OBRA (ANEXO 3)

Los Lineamientos de la Obra son el instrumento para seleccionar los puntos esenciales de control de calidad, y con
el Programa de Supervisién Selectiva de la Obra, se busca cémo controlar los puntos que en €l se sefialan.

La Supervision Selectiva significa controlar dindole un especia! énfasis en los puntos claves de supervision durante
el proceso de la obra, para lograr esto, en el Programa se deben de incluir criterios para evaluar la forma para
confirmar resultados, los documentos utilizados, etc. La supervisién no significa simplemente reparar los defectos
que surjan, sino controlarlos durante el proceso constructivo para que no existan fallas.

La Supervision Selectiva de 1a Obra abarca tanto a fa Calidad, el Costo, la Duracion de a Obra y la Seguridad como

a los puntos seleccionados para superar los niveles de calidad estindar, dichos puntos son los incluidos en los
Lineamientos de la Obra.
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Por otro lado es necesario que se especifique claramente quién se va a hacer cargo de la obra y c6mo la va a
supervisar, asi como preparar una descrnipcion objetiva donde se indique bajo qué criterios se juzgari si el "producto
acabado” tiene la calidad y aptitudes requeridas o no.

Con lo mencionado anteriormente, se puede definir la importantc funcion que tiene cada participante con respecto
al control de calidad de la obra. ya que se establecen las normas y parimetros que le garantizan al Cliente que el
producto final tendra la calidad requerida por él.

Por medio del Programa de Supervision Selectiva de 1a Obra se define hasta donde llegard la responsabitidad de cada
participante. El Proyectista debera analizar y autonzar todos los aspectos relacionados con la calidad, para que asi
se cumpla con lo que €l determiné al proponer el proyecto a construir. El Contratista tiene la responsabilidad de
cumplir durante todo el proceso constructivo con todos los conceptos que levaron al Proyectista a proponer el
proyecto.

Por otro lado serd responsabilidad del Contratista y Subcontraiisia observar los Lineamientos de la Obra, los cuales
definen cémo se deben de desarrollar técnicamente todos los trabajos. Ellos podrin aceptar sugerencias del

Proyectista, sin embargo, ellos no requieren de su autorizacion,

Dentro del Programa de Supervisidn Selectiva de la Obra se incluyen los siguientes punios:

Lineamientos de Ia Obra: Son los puntos esenciales a supervisar en una obra.
Puntos de Supervision: Son los puntos mds importantes para el Contratista,
Criterios para Evaluar: Son las normas, limites y tolerancias de los puntos de superviadn,

asi como la frecuencia para permitir
resultados no satisfacrorios.

Forma para comprobar Resultados: Es la manera por la cual se comprueban los valores ruméricos
referidos en el punto anterior "Criterios
para Evaluar”.

Documentos: Son las normas bajo las cuales se guian los trabajos arnba
mencionados, asi como el Manual de Obra y losmétodos que se
utilizan para evaluar los resultados.

El Proyectista conforme a la técnica de ejecucidn de la obra, estimard hasta qué nivel el proyecto podrd ser por
autocontrol durante el proceso de la supervision.

En los Linearmentos de la Obra, se consideran importantes los puntos mencionados en las hojas de "AC”, ya que
con ellos queda definido el nivel de calidad que se desee dar al Programa de Supervision Selectiva de la Obra.

Para definir el nivel de calidad, es necesaria la previa aprobacién del Proyectista, por lo que deberd de realizarse
una deliberacion con el Contratista, antes de tomar una desicion final. Al resultado de esa deliberacién sobre el nivel
de calidad, se le llama "Calidad Acordada”.

Los puntos seleccionados en el Programa de Supervisidon Selectiva de la Obra, son importantes, por lo que se debe
fijar claramente el objetive de éstos y la tolerancia que puede existir dentro del nivel de calidad de la supervision,

para asi lograr realizar una supervision correcta.

Por otra parte, respecto a los puntos y actividades no incluidas en el Programa de Supervisién Selectiva de la Obra,
es necesario contar con otros mstrumentos, en donde estén detallados los pasos a seguir para poder supervisar dichas
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actividades en el lugar de la obra. Dichos mstrumentos son:

a) Programa de Obra por Actividad
b) Manual de Gbra
c) Hoja de Control de Calidad de la Obra.

4. PROGRAMA DE OBRA POR ACTIVIDAD

Este instrumento que aqui se propone dividir en dos partes, es Hlamada tradicionalmente "El Manual de Obra” Este
Manual tiene mas de 20 afos de exisiencia y ha desempefiado un gran papel como un instrumento (til para la
Supervisién de la Obra. Sin embargo suele ser sélo un formalismo, ya que su objetivo es simplemente guiar en la
forma de construir.

Para cumplir con el objetivo de la obra en cuanto a la Calidad, Duracién y Seguridad; es importante el modo "cémo”
se ejecuta ésta, ya que no sdlo se deben de considerar las actividades sefialadas en el Programa de Supervision
Selectiva de 1a Obra, sino también a todas las no sefialadas.

Por lo tanto el Programa de Obra por Actividad es el instrumento para indicar al Subcontratista, cudles son las
condiciones de obra en cuanto a la calidad, los métodos a emplear, la duracién, la utilizacién de instalaciones
provisionales, etc.; claro estd que siempre bajo la supervisién por parte det Contratista.-

Para poder elaborar el Programa de Obra por Actividad, es necesario basarse en los planos aprobados por el
Proyectista

Para que el Contratista pueda supervisar en forma eficaz a la obra y elabore un Programa de Obra por Actividad
que dé como resultado una alta productividad, debe definir 1a calidad, la duracion y 1a seguridad de la obra. En caso
de que el Contratista transfiera aunque sea una parte de su trabajo al Subcontratista, estard renunciando a su papel.

Si el Programa de Obra por Actividad es elaborado correctamente, no solo tendri gran influencia en la productividad
del Subcontratista, sino que ademds repercutira directamente a la calidad de la obra. Por lo tanto es muy conveniente
elaborar €] Programa de Obra por Actividad tomando en cuenta la opinién de un equipo de especialistas.

En el Programa de Obra por Actividad se deben de incluir los siguientes puntos, para que éste le sirva al
Subcontratista como un instrumento para transmitir instrucciones.

a.) GENERALIDADES DE LA OBRA Y EL SISTEMA DE SUPERVISION DE LA OBRA PROPUESTOS POR
EL CONTRATISTA.

Tienen el propdsito de transmitir 2l Subconiratista el contenido y la magnitud de la obra en general y de cada
actividad, asi como el sistema de supervision adoptado por el Coniratista. Estos aspectos ayudan a hacer una
adecuada eleccidn del personal por parte de los Subcontratistas.

b) LA CALIDAD EXIGIDA Y LAS ESPECIFICACIONES DE DISENO.

Estas sirven para informar en concreto al Subcontratista, cuil es la calidad que se acorddé en el Programa de
Supervision Selectiva de la Obra, o la calidad que el Contratista quiera definir.

En caso de que el Subcontratista tenga la capacidad suficiente podra proponer especificaciones para garantizar la

calidad de la obra, cuando asi suceda el Contratista y €l Subcontrarista tendrin un acuerdo igual al que se tuvo para
definir el Programa de Supervisidn Selectiva de la Obra,
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En caso de que el resuitado del acuerdo difiera del contenido de la Hoja de Instrucciones de la Calidad Disefada
serd necesaria la aprobacién del Proyectista.

La calidad definida en esta parte serd objeto de revision por parte del Contratista,
¢} EL METODO DE CONSTRUCCON ADOPTADO O EL. METODO BASICO DE CONSTRUCCION.

En esta parte el Contratista deberd de indicar cudl es el método adoptado, asi como la forma especifica de trabajo.
En caso de que el Subcontratista tenga una propuesia 1itil podra ser discutida y aceptada.

d) LAS CONDICIONES DE LA OBRA.
El papel esencial del Contratista es detallar claramente las condiciones que a continuacion se mencionan.
Alcance de ta Obra: Se debe describir el alcance de la obra por cada una de las actividades segiin el contrato.

Planeacién de Actividades: Es la relacién que existe entre las diferentes actividades de construccién, las fechas
de entrega y sus correspondientes ajustes.

Programa de Obra Provisional: Es [a programacién para el uso y la transportacién de andamios, grias y otras
instalaciones provisionales.

Planeacion de la Seguridad: En este punto se indican sélo los puntos de seguridad por actividad, ya que los
puntos de seguridad comunes de la obra general se describen aparte.

5.- MANUAL DE OBRA POR ACTIVIDAD

El Manual de Obra por Actividad es la guia en 1a cual se describe concretamente la forma y el método de cémo se
debe llevar al cabo la obra por parte del Subcontratista, bajo las condiciones que en €l se fijan, El Manual de Obra
es ¢l instrumento para programar los trabajos conforme a lo establecido por el Contratista.

Aunque se deberian de elaborar estos documentos para cada proyecto, es vilido usar los estindares de trabajos
generales, para ejecutar irabajos basicos.

El Manual de Obra convencional no especifica ¢l papel que debe desempeiiar el Contratista y el Subcontratista con
respecto a su elaboracién y a los trabajos que se describen en él. En cambio en este Maaual de Obra se definen y
dividen las actividades que le corresponden programar al Contratista, asi como las que le corresponden al
Subcontratista. Esto es lo que marca la gran diferencia con el manual convencional.

Es decir, el nuevo Manual de Obra presentado por el Contratista al Subcontratista, bajo el Programa de Obra por
Actividad mencionado anteriormente, se caracteriza por ser un sistema de produccion, con procedimientos concisos
v efectivos, el cual se puede desarrollar en forma autépoma.

Por lo tanto aunque se trate del mismo Programa de Obra por Actividad, segiin la capacidad de cada Subcontratista
el sistema y la forma de trabajo podra modificar, ya que es conveniente que el Subcontratista se desenvuelva en un
medio que domine.

El Manual de Obra deberi incluir los siguientes aspectos:

a) SISTEMA DE CONSTRUCCION Y PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES.
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Para lograr que la obra concluya dentro del tiempo fijade en el conrrato, se deberd indicar cudl es el Sistema de
Construccion elegido asi como el Organigrama de Distribucién del Personal.

b) PROGRAMA DE MATERIALES Y EQUIPOS.

El Programa de Materiales y Equipos influye enormemente en la calidad y en la efectividad de la obra, estos puntos
deben ser discutidos de antemano con el Subcontratista.

¢) PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO DESCRITO EN FORMA CONCRETA.

Se deberd describir en forma concreta como se Hevarin al cabo cada uno de los trabajos dentro del tiempo fijado,
bajo las condiciones preestablecidas y con el método seleccionado, incluyendo el papel que desempeiia cada uno de
los Subcontratistas.

Este punto es la parte medular del Manual de Obra v [a descripcién deberd ser lo suficientemente explicita y con
ilustraciones para que el trabajo pueda realizarse en forma eficiente y uniforme.

d) CURADO Y LIMPIEZA

Hasta ahora es comnin que en el manual no se haga referencia a estos trabajos, por lo que no se sabe con exactitud
a quién le corresponden. De ahora en adelante se deberdn de tomar en cuenta estos trabajos como problemas propios
de la obra, por lo que se planeard con anticipacion la forma de curado y la limpieza de la obra.

¢) SEGURIDAD.

El Subcontratista por su propia iniciativa deberd de presentar un plan de cémo llevard al cabo el control de ia
seguridad.

Bésicamente el Proyectista no necesita aprobar este manual de obra, sin embargo, son importantes sus sugerencias
cuando se trate de actividades importantes como la seguridad.

6.- HOJA DE CONTROL DE CALIDAD DE LA OBRA (ANEXO 4)

El principio basico del Control de Calidad es "cultivar la calidad durante el proceso constructivo”. Este principio
se puede introducir en la construccién por medio de la Hoja de Control, la cual debera ser preparada para cada
actividad que se desarrolle en la obra,

Los puntos sefialados en el Programa de Supervisidn Selectiva de la Obra, mencionado anteriormente, marcan dentro
del proceso de la obra, las diferentes etapas generales. Las Hojas de Control contienen todas las especificaciones
necesarias para Controlar la Calidad, por lo que estas hojas ayudan a que cada etapa general del proceso de la obra
cumpla con la calidad requerida.

En el manual de obra tradicional, el concepto de control de calidad no se alcanzaba a definir ctaramente, pero ahora
con las hojas de control todos los conceptos estin definidos y ademds se indica los responsables de cada actividad.

La técnica de control de calidad depende de las esyecificacionss, los estandares, el disefio, las técnicas estandarizadas
que tengan las empresas constructoras, etc. Es recomendable precisar hasta qué nivel se desea llevar al cabo el
control de calidad.

E! contenido de Ia hoja de control puede variar en cada obra, sin embargo existen muchos puntos en comun entre
las diferentes obras, por lo que es conveniente preparar modelos estindar para cada una de las diferentes actividades
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que se realizan en la obra y adecuarlos a cada proyecto, dependiendo de las condiciones que se indiquen.

Asimismo, si se cuenta con las Hojas de Control de Calidad de Obra por Actividad, no es necesario describir en el
Manual de Obra por Actividad la forma de cémo controlar la calidad.

En esta hoja se resume "qué y como” se debe de controlar la obra en cada etapa, para obtener finalmente 12 calidad
requerida. Esta hoja es un instrumento para garantizar la calidad, y en ella se detallan los puntos esenciales para el
Control de Calidad.

Los siguientes puntos deben ser considerados en la elaboracién y la utilizacion de la Hoja de Control de Calidad.

a) DEFINICION DE LOS PUNTOS DE CONTRCOL DENTRO DE LOS FACTORES RELACIONADAS
DIRECTAMENTE CON LA CALIDAD DESFADA

. Los puntos que deberan ser controlados durante la obra son aqueilos que tienen una estrecha relacién casual, para
obtener la calidad.

b) FORMA DE CONTROL FLEXIBLE.

Debido a que el control se puede llevar de distintas maneras y lo pueden hacer personas de diferentes posiciones,
es importante determinar bajo qué norma se juzgard y si la calidad es o no la deseada.

Existen casos en los que no se puede decidir la calidad por un valor pumérico, sino que hay que basarse en hechos
concretos. Por lo que en caso de existir tolerancias en la norma que establece la calidad, hay ocasiones en que
considera de buena calidad un producto inspeccionado visualmente; aunque rebase minimamente la tolerancia
marcada y por esa pequefia diferencia hay ocasiones en que se tendrdn que realizar estudios.

c) DEFINICION DE LAS FUNCIONES DEL CONTRATISTA.

Si no se definen las responsabitidades que cada parte tiene con respecto a los diversos controles que se deben ejercer
en la obra, pueden ocurrir fallas inesperadas. Es por esto que el Contratista nombrard a los responsables de cada
actividad y les definird el tipo de supervision que se llevard al cabo.

La Hoja de Control de Calidad de 1a Obra cuenta con elernentos comunes que existen en cualquier~construccién, sin
embargo, cada Contratista podra elaborar sus propias hojas, basindose en su experiencia previa, con respecto a la

calidad y definird como se responsabilizard de cada actividad.

Por otra parte no es necesario obtener la autorizacién del Proyectista referente a estas Hojas de Control de Calidad
de la Obra, sin embargo, el podrd solicitarlas para tener conocimiento del estado real del control de calidad.

De cualquier forma es indispensable contar con los instrumentos basicas, para poder Hlevar un control efectivo y
certero. El Cuadro No. ! en resumen es simplemente un ejemplo y no se debe de tomar como un formato finico y
limitativo. Los ejemplos que se anexan tienen como propdsito transmitir en una forma grifica y simple como se debe
manejar €] control de calidad.

Todo lo descrito anteriormente se debe de tomar como un medio para que el Contratista pueda entender y ejercer

el papel de supervisor de obra y al mismo tiempo cuente con el Subcontratista como un socio con la capacidad y
autonomia para planear y controlar la calidad en la obra.

APENDICE

ESTANDARES DE TRABAJO

Es comiin que en los Manuales de Obra se describa a groso modo la forma en que el Subcontratista debe llevar al
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cabo la construccidn.

Para poder elaborar un Programa de Obra, es necesario tener como base un Manual de Obra completo, el cual
incluya los estdndares de trabajo.

Los Estdndares de Trabajo le indican al Subcontratista con exactitud cdmo debe de construir para obtener [a calidad.

Es conveniente que cada Subcontratista plasme en el Manual de Obra todos sus conocimientos, experiencias y
técnicas sobre las actividades que €] desempefia, ya que serfa un documento de gran valor.

Se recomienda que cada compaiia cuente con su propic Manual de Obra y sus respectivos Estindares de Trabajo.

V.- TAREAS FUTURAS

Todas fos instrumentos aqui referidos son el resultado de la propuesta "Nuevoe Mecanismo de Produccién
Arguitectomica basindose en Control de Calidad” y su idea principal es "Garantizar la Calidad/T.C.C. (Tiempo,
Costo, Calidad)".

En una época se discutié mucho acerca de T.C.C. en relacion al Ramo de la Construccién, sin embargo, ahora en
la mayoria de las empresas se han establecido los métodos y los instrumentos que se analizaron anteriormente y que
realmente son dtiles.

Hasta ahora y a pesar de que ha habido el exhorto para modernizar y mejorar el aspecto social de la Industria de
la Construccién no ha habido una reforma radical.

Considero que los instmumentos mencionadas anteriormente, en cierta medida ayudarin a solucionar el actual
problema y a llevar a la Industria de la Construccidn hacia una direccién deseable.

Por otro lado aln se necesitan realizar diversos estudios para que exista mayor comprension, tanto por las personas
que integran la rama de la construccién, como de personas externas relacionadas con ella, sobre el uso de los
instrumentos y asi se generalicen en el proceso de la produccién arquitectonica.

a) Sera necesario continuar esforzindose para que se logre una mayor comprension de los referidas instrumentos.

b) Surgirdn problemas en cuanto al uso de los mstrumentos, pudiendo situar al Programa de Supervision Selectiva
de Obra la como objeto de estudio, y autorizacion, para hacer el uso del Programa obligatorio.
Qué acciones se tomarin para poder zjustar la diferencia existenie enire el actual Programa de Obra y el
Programa indicado.

¢} (Como se puede generalizar e} uso de los instrumentos?
Ornentando a {os Contratistas y Subcontratistas, sobre las ventajas que obtendrin al usar las diferentes
herramientas.

Es recomendable que el Contratista discuta y convenga con las diferentes agrupaciones de Subcontratistas, en la
forma de transmitir informacién.

En relacion a los ejemplos de las diferentes herramientas, no es necesario que ¢l Contratista se apegue
completamente a ellos,

489



CUADRO No. 1

INSTRUMENTOS PARA TRANSMITIR INFORMACION

SOBRE LA CALIDAD Y SU CURSO

CUENTE PROYECTISTA CONTRATISTA SUBCONTRATISTA
PROYEGTO
“irocaun  H I |
DE_TRABAJO
WPROYECTO | ANEXS 1 | [
[mmoamm_s | |
“EXPLICACIONES OE DISENO
j[Hous DE wsTRUCCIONES |} I3 |
DE LA CALIOAD OiSERADA PROGRAMA GENERAL DE OBRA |
| [| Avexo 2 _ _ |
I 00 0 UneaaeNTo 0 || BFOBUEROE oA
AMAUSIS » SUGERENCIA }L R CAMENTOS DE SUPERVISION TECMIGA PROFESIONAL
| || EE7A vema |
| [| [ Proseam sznclm. DE oA | |
| anausms | | .calEnsmo oE cara
| ST i o e o ||
| | |
| \ | ANEXO 3 |
eser o =mocmmogs . SUPERVISON
| Pt |
| Sz |
| Vo L
| @ (Fos o o5 | = o]
| | t 4l
ALSIS PROGRAMA DE_OBRA POR ACTMOAD
| sucertrc SBR[ PRoR e oo |
[ PROGIUNA TECNIGO | A SM
Y CONDICIONES DE —| MANLAL DE OBRA
| LA 0ERA BT roma concrem
| PCALIOAD REQUERTA TACUERDO | DE CONSTRUCCION
(TRuCCION
! AEXD b ¥
I DE CALISAD. DE OBRA | ESTADARES 0
| E?;%‘i NORMAS L™ X
I l
£ | jauxwg B/PRUEBAS
| e [ e
Dg l.A UBRRN bE
RECEPCION | j=REGISTRO QE INSPECCION I
PROGRAMA DE FARA ENTRECA OF LA DBRA
MANTENBMENTC Y| |=DCCUMENTO DE ENTREGA E [
DE CONTROL DEL| LINSTRUCCIONES DEL USQ
EDIFCIO L
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LINEAMIENTOS DE LA OBRA

1.- CONDICIONES DE LA OBRA
(Pedido del cliente, Disefio, Contrato, Localizacién del terreno, etc.)

a) El proyvecto se localiza en el centro de una zona comercial. Es un edificio comercial para ropa fina y
sera como un simbolo dentro de dicha zona.

b} El edific1o debera ser sobrio, con una imagen acorde a su categoria y se deberi tener especial ciwidado
con la fachada

¢) Las indicaciones especiales con respecto a la cahdad son:

sAcabados exteriores
sImpermeabilidad

d) La entrega de materiales deberd hacerse temprano para no causar molestias a fos vecinos.

2.- SUGERENCIAS DEL EQUIPO DE TECNICOS Y LA HABILIDAD DEL CONTRATISTA
DEBIDA A SU EXPERIENCIA.

2) Ei Conuarista deberd discurir con e} equipo de técmicos todo lo relacionado con el disefio de la
estructura metdlica, incluyendo las medidas de seguridad v de vialidad. va que el terreno es reducido y es
requisito que la construccidn sea a base de estructura metdlica.

b} En cuanto a la impermeabilizacion, no sélo se debe de aplicar impermeabilizante sobre exteriores, simo
que también se debe de agregar en la preparacion del concreto,

¢} Esforzarse por "garantizar la calidad de la estructura” y "prevenur el desprendimiento de los materiales de
la fachada".

ANEXO2-1
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3.- LINEAMIENTOS RELACIONADOS TANTO CON EL PROGRAMA DE OBRA., COMO
CON LA ADMINISTRACION DEL LUGAR DE LA OBRA.

a) Existe una estrecha relacion entre el resultade de [a obrz (edificio), y el prestigio que adquiere el
Contratista, por lo que éste debera garantizar una buena calidad de obra,

b) Se deberd tener una relacién cordial con los vecinos. Ademas se programard conforme a la duracion de la
obra el numero de trabajadores, [a entrega de material, etc.

<) Instalar una gria de torre de 5 toneladas para eregir la esoructura y posterionmente se cambiara por una
pluma.

d) Realizar con frecuencia juntas con los Subcontratistas para definir cémo prevemr dados.

4.- PUNTOS ESENCIALES DE LA SUPERVISION DE OBRA.

"C" CALIDAD

a) Evitar filtraciones de agua en 1a azotea v muros exteriores.
b) Garantizar la calidad de la estruciurs,

¢) Garantizar la calidad de los acabados de muros extenores
d) Evitar el desprendimiento de ios materiales de 1a fachada

"D" DURACION

a) Acortande el tiempo de Ia ereccion de la estructura, se logrard
reducir la duracion de la obra hasta 15 dias.

* Fijar {a fecha clave
= Propuestas para acortar la duracion de 1a obra
« Elaboracion y autonizacién de los planos

"S§" SEGURIDAD

a) Evitar que ocurran accidentes o darios.

* Prevencion de accidentes y dafios
+ Poner en marcha las acciones para su prevencion
» Utilizacion de los estandares de trabajo

ANEX0O2-2
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