5. ORGANIZACION EN LA CONSTRUCCION Y CONTROL DE CALIDAD.

Los términos garantia de calidad y control de calidad son usados indiferentemente. Dado que el
control de calidad es parte de la garantia de calidad, el mantener una diferencia entre ambas es
dificil pero importante. La garantia de calidad son todas las acciones planeadas y sistematicas,
necesarias para dar la confiancia de que un sistema estructural se desempeiiara satisfactortamente
y cumplird con los requerimientos del proyecto. El control de calidad se refiere a los
procedimientos especificos para garantizar el proceso de garantia de calidad. Estos
procedimientos comprenden la planeacién, coordinacion, desarrolio, revisién y fechas de trabajo.

Para establecer formalmente un programa de garantia de calidad, el primer paso es asignar un
gerente a esa area con la autoridad para desarrollar el programa y las actividades de control de
calidad de oficina o gabinete. El programa y la manera de implementarlo varia de acuerdo al
tamaiio y tipo de la organizacién, estructura y tipo de trabajo desarrollado. Hay un aspecto en
comin para todo tipo de organizacién y es que debe haber una persona encomendada a
administrar un programa de procedimientos para producir trabajo de calidad. El control de
calidad y la verificacion son responsabilidad de aquellas personas directamente a cargo del
trabajo en cuestion.

El considerar los siguientes conceptos, servird para desarrollar el proceso constructivo de una
manera organizada y contemplando los requerimientos de control de calidad.

- Revisar el manual de procedimientos del proyecto, el cual es preparado bajo la direccion del
gerente de proyecto y describe los requerimientos necesarios para actividades relacionadas con
el desempeiio del proyecto.

- Revisar el programa de proyecto, que es preparado por cada disciplina. Describe los
requerimientos del duefio, parametros de disefio, cddigos, Normas, materiales y conceptos de
disefio. Los conceptos de disefio conforman la opcion bdsica, la cual asegura que se cumpla con
los requerimientos del duefio, que el proyecto sea factible de ser construido y que exista
compatibilidad entre materiales y sistemas de construccién.

- Los procedimientos normales de oficina deben ser establecidos para definir claramente el
trabajo a ser verificado, identificar al autor y supervisor, ademds de determinar los
requerimientos de aprobacion. En un programa formal de garantia de calidad, deberd hacerse
una verificacién de los célculos, planos, especificaciones, probables costos de construccién y
reportes. La verificacion deberd llevarse acabo por personas calificadas no involucrados
directamente en el trabajo de disefio o supervision.

- Muchos proyectos contienen planos provenientes de diversas disciplinas. Por ello deberd
establecerse una verificacién para cada una de ellas.

- Una revision integral del proyecto requiere de una revisién global de los documentos que han
sido preparados por diversas disciplinas y que serdn emitidos como un solo paquete. El propésito
de la revisién es la de establecer una coordinacién del trabajo desempefiado por las diversas
disciplinas y evitar conflictos en los documentos.
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5.1 EL EQUIPO DE CONSTRUCCION.
En México.

Los elementos principales del equipo que desarrollard un proyecto de construccién en México
(en el Distrito Federal), sus funciones bdsicas, asi como las relaciones existentes entre los
mismos se presentan en la Fig.5.1.

Evidentemente este es un diagrama de flujo que presenta las relaciones primarias y escenciales
de cada parte del equipo de construccién, donde se define que el propietario es directamente
responsable de la obtencién de licencias y permisos de construccién, asi como de la eleccion de
un responsable de Ia supervisém en obra de sus intereses. Estas responsabilidades puede
transferirias tanto al profesional de disefio, como al constructor, desde luego tratando de eliminar
los conflictos de intereses. El deslinde (parcial) de las responsabilidades del dueiio y el papel del
profesional de disefio, constructor y supervisores se definirdn y establecerdn con claridad en los
documentos del contrato.

En los Estados Unidos de Norteamérica.

En los Estados Unidos de Norteamérica la construccién, como todas las fases de un proyecto,
es un esfuerzo de equipo, compuesto por destrezas individuales y trabajo de grupos organizados,
enfocados hacia un objetivo comin, el cual llevar acabo un proyecto de calidad que se ajuste al
presupuesto, tiempo y sin problemas de indole legal.

Existen diversos tipos de arreglos contractuales que definen al equipo de construccién, los cuales
incluyen al duefio, al profesional de disefio y al constructor, Existen muchas variantes en los
sistemas de administracién denominados de "llave en mano" o bien en los sistemas donde ¢l
trabajo de construccion es desarrollado por el duefio. Los miembros del equipo de construccion
son afectados de manera diferente, dependiendo del sistema empleado en el proceso de
construccion (tipo de contrato). '

Todos los miembros de un equipo de construccién con una orientacién a elaborar proyectos de
calidad tendran gran interés en el comportamiento de cada elemento que integra el equipo.
Algunos miembros, sin embargo, no estdn directamente involucrados con las operaciones diarias.
Las organizaciones financieras, las compaiiias de seguros, los distribuidores de materiales de
acabado, los representantes de la supervision gubernamental, los abogados y los usuarios estaran,
en diferentes grados, interesados en el progreso del proyecto y juegan un papel importante en
la realizacion del proyecto final. Estos individuos y organizaciones se consideran miembros del
equipo de construccién aunque no se encuentren directamente involucrados en las operaciones
de disefic y construccién diarias. Los duefios son miembros claves de estos equipos de
construccién y serdn responsables de las decisiones y acciones que mantengan el progreso del
poryecto con un minimo de retraso.

Arreglos Contractuales.
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La definicién del equipo de construccidn depende de los arreglos contractuales entre las partes
componentes. Es importante que todos los miembros involucrados en un arregio contractual
reconozcan la experiencia y capacidad de los demis miembros del equipo, al igual que las tareas
a realizar y responsabilidades de cada parte. Existen muchas variantes y combinaciones, se
presentan cinco de los mas importantes arreglos contractuales en construccion:

1) El sistema tradicional,

2) La administracidn por una constructora.

3) Administracién de la construccién por medio del Maximo Precio de Garantia (MPG).

4) Construccién por sistema "llave en mano”.

5) Construccién por parte del duefio.

Fl sistema tradicional, es un sistema que involucra a tres partes principales, al dueiio, al
profesional de disefio y constructor. El duefio puede ser una entidad publica o privada. El
profesional de disefio puede ser un ingeniero, ingeniero-arquitecto, arquitecto, o ingeniero
consultor. Los miembros del equipe deberidn cooperar con cada una de las otras partes
componentes en una forma clara y honesta. Los subcontratistas y los proveedores de material
¥ equipo son miembros activos en el equipo de construccidn, y deberin hacer sus contribuciones
a través del constructor, quién es el responsable de su desempefio.

Una persona clave en el sistema tradicional es el Residente del Proyecto Representante del
Dueiio (RPRD), que también puede ser el supervisor contratado por el duefio y quién administra
el contrato de construccién. El RPRD deberd tener capacidad de responder a problemas de
aspecto técnico dentro de lo que dicte su experiencia, presentard en forma breve y clara los
problemas de mayor dificultad al profesional de disefio, y debe monitorear el avance y relaciones
del personal de construccién laborando en sitio. Los limites de autoridad del RPRD deberan ser
conocidos y comprendidos por los otros demds miembros del equipo de construccién.

El sistema de administracién por una constructora (AAC), es referido en ocasiones como un
sistema "puro” de administracién de la construccién, producto del consistente papel que lleva
a cabo el administrador de la construccién en la asignacion de tareas a desarrollar dentro del
proyecto general.

El sistema de administracidon por mdximo precio de garantia (MPG), algunas veces se considera
como una combinacién de los dos anteriores, porque en algin punto durante el disefio los
acuerdos de la administracién de la construccion con el duefio se modifican para incluir €l
méximo precio de garantia por la construccidn. El administrador de la construccién en este
sistema se coloca en una posiciéon dual de administrador y constructor una vez que el MPG se
establece.

El sistema de administracién de "llave en mano”, o de "disefio y construccién” implica un
arreglo entre las dos partes contractuales, el duefio y el constructor de "llave en mano”. El
duefio tienen una parte de la responsabilidad en lo que se refeiere a la asignacion de proyecto.
Este sistema es una gran simplificacion, debido a que el constructor de "llave en mano" deberé
proveer los servicios de disefio y administracion de la construccién, o contratar para estos
servicios a otras firmas. Regularmente el profesional de disefio y los constructores formarin un
consorcio como unidad corporativa.
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El sistema de construccién a cargo del duefio requiere de un gran y sofisticado grupo de diseifio.
Este grupo proveerd la administracién del proceso constructivo. Muchas organizaciones
corporativas grandes mantienen grupos o personal de disefio y construccién de base para elaborar
los proyectos. El sistema de construccién a cargo del duefio difiere de otros sistemas, ya que el
duefio no relega las servicios de disefio y construccién a entes externos. En este sistema de
administracién, el duefio y su grupo de trabajo son los responsables de 1a calidad en el disefio
y construccién.,

Los arreglos o sistemas contractuales presentados, enfatizan las variantes en el equipo de
construccién, dependiendo del sistema o arreglo empleado. La mayoria de los profesionales de
disefio independientes estin mas familiarizados con el sistema tradicional, pero reconocen las
necesidades de calidad en la construccién en todos los sistemas.

Agrupacién del Equipo de Construccion.

El duefio es responsable de agrupar el equipo de construccion, independientemente del sistema
contracteal empleado. Aunque el duefio autorice al administrador de la construccién o al
profesional de disefio realizar la agrupacién del equipo, la responsabilidad recae en el duefio.
El RPRD juega un papel importante dentro del equipo de construccién. El RPRD debera ser
miembro de alguna firma de profesionales de disefio y deberd contar con experiencia anterior
en administracién de la construccion en sitio. El RPRD deber4 ser asignado durante la etapa de
disefio y deberd tener familiaridad con los documentos del contrato. Un RPRD competente
tendrd autoridad, una concepcién clara de las responsabilidades de cada parte en el proceso
constructivo y serd un individuo de gran valia para cada uno de los miembros del equipo de
construccién. Aunque no siempre es necesario o requerido, es importante que et RPRD tenga
algn entrenamiento profesional en ingenieria y/o arquitectura. Si se permite dentro de las
condiciones generales del contrato de construccién y bajo la aplicacién de la legislacién para
profesionales de disefio, se le permitird al RPRD autorizar pequefios cambios en el trabajo, que
sean consistentes con el proyecto general y los documentos del contrato.

En los sistemas tradicionales, el RPRD deberi seleccionarse con anterioridad al proceso de
construccién. El profesional de disefio asistird al duefio en ia eleccién del constructor ya sea a
través de concurso, o en algunos casos por negociacion.

En el sistema de administracion através de una constructora, regularmente el duefio mantendra
contacto al mismo tiempo con el administrador de la construccion y el profesional de disefio y
ambos trabajarin juntos para obtener el disefio y producto final deseado. Para realizar
adecuadamente ¢l proyecto, el administrador de [a construccion (AC) y el profesional de disefio
deberdn trabajar en equipo. El AC supervisa la administracion del contrato, las respuestas del
profesional de disefio a las preguntas técnicas y observa los aspectos técnicos importantes para
¢l desarrollo adecuado del proyecto, tales como la factibilidad de ser construido y el costo de
la construceién. '

El sistema de MPG usualmente inicia en la misma forma que el sistema AAC, pero en alglin

punto durante el desarrollo del proyecto y por indicacién del dueiio, el AC proporciona al duefio
una garantia de precio maximo para el proyecto. El AC entonces se transforma en un constructor
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cuya motivacion puede tener conflictos con los intereses del duefo. Bajo estas circunstancias,
¢l duefio puede asignar al profesional de disefio el control de calidad.

En algunos casos existen el contratista y una serie de subcontratistas que no tienen formado un
contrato directo con el dueiio, lo cual es poco recomendable. En este caso, debido al nimero
de constructores involucrados en el proceso constructivo, el papel de regulador y supervisor del
profesional de disefio aumenta en su demanda e importancia. Este aspecto debera ser reconocido
en las negociaciones con el dueiio.

Empleando un sistema de "llave en mano”, el duefio debera usar o tener la experiencia necesaria
para negociar un contrato adecuado. Aspectos importantes en tal negociacion son la experiencia
y competencia del profesional de diseiio, del constructor propuesto para realizar el proyecto de
"llave en mano” y del proveedor de materiales y equipo. Aunque un considerable porcentaje de
la construccion en los EUA emplea este sistema, la calidad en 1a construccion depende en gran
medida de la reputacién e integridad del constructor de "llave en mano”, el cual refleja la
competencia e integridad del profesional de disefio. Por contrato las partes se definen
burdamente en duefio y constructor y debido a que los arquitectos, ingenieros y RPRD son
empleados por el duefio, las responsabilidades y limitacién de autoridad de cada miembro del
equipo deberd ser claramente definida en el contrato.

Plan o Programa de Construccion.

El programa de construccién se establece en los documentos del contrato correspondiente a esta
area. Cuando el sistema tradicional es empleado, el papel del profesional de disefio se establece
através de un contrato con el duefio. El contrato de construccién define los papeles del
constructor, dueflo y profesional de disefio asi como las relaciones entre estos. Una definicién
clara de los deberes, responsabilidades y autoridad de los RPRD es especialmente importante
dentro del contrato de construccidn.

El empleo de documentos estindar como los publicados por las asociaciones de ingenieros y/o
arquitectos son altamente recomendados. Una de las razones principales para su empleo es la
amplia aceptacién nacional de estos documentos, que fueron establecidos en base a normas
nacionalmente aceptadas, para el deslinde de responsabilidades y autoridad entre un grupo
variado de participantes en los equipos de disefio y construccidn.

Elementos del equipo de construccién. Aunque el dueiio, el profesional de disefio, y ¢l
constructor son los miembros principales o primarios de un equipo de comstruccidn, los
documentos de construccion identifican otros miembros quienes también desarrollan un
importante papel en la calidad del proyecto. Regularmente estos participantes estin relacionados
por contrato a uno o mas de los elementos primarios. La mayoria de los equipos de construccion
se componen de un duefio, constructor, profesional de disefio, RPRD, superintendente,
estimadores de avance, consejeros de seguros, directores de construccién, subcontratistas y
proveedores.

Duerfios.
Una lista de responsabilidades y autoridad de los dueiios de un proyecto se menciona enseguida:
- Proveera de financiamiento adecuado con fondos disponibles previo a la iniciacion de trabajos
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de construccién.

- Proporcionard el terreno con acceso adecuado y punios de referencia.

- Eligirda un representante, quién tendrd la autoridad de hacer decisiones concernientes al
proyecto y comunicara formalmente sobre esta eleccion y de su nivel de autoridad a los otros
miembros primarios del equipo (supervisor).

- Realizara puntualmente los pagos al constructor y al profesional de disefio.

- Tomari las decisiones, a los cuestionamientos presentados por el profesionai de disefio.

- Bajo cualquier tipo de arreglo contractual, llevard a cabo con regularidad visitas al sitio de
construccion.

- Comunicari de todos los cambios, al profesional de disefio, quién a su vez se los comunicara
al constructor.

- Debe estar consiente de que un disefio perfecto y un documento contractual intachable son
raramente alcanzados.

- Debe estar consiente y preparado para aceptar riesgos financieros por condiciones
impredecibles, lo cual describe el documento contractual.

Constructores.

Los constructores conducen los esfierzos para llevar un control de calidad adecuado, mientras
el RPRD conduce los esfuerzos para asegurar ia calidad. La primera responsabilidad del
constructor es cumplir con los estindares de calidad especificados por el profesional de disefio
y las pricticas comerciales aceptadas. Una lista de responsabilidades y obligaciones de los
constructores son las siguientes:

- Respetar y no ignorar la autoridad del profesional de disefio.

- Proporciconar supervisién y control en la ejecucion del trabajo propio. El constructor también
es responsable de los medios, métodos y secuencias de construccién y de la seguridad del
personal dentro del proyecto.

- Proporcionar puntualmente reportes sobre el avance del proyecto, programa de los planos de
taller en tiempos, firmas, necesidades y equipo de oficina cuando se requiera.

- Llevar a cabo revisiones de los planos de taller recibidos y mantener a los proveedores dentro
del programa.

- Pagar a subcontratistas y proveedores opcrtunamente.

- Aceptar todo tipo de opiniones y acceder rdpidamente a resolver cualquier diferencia.

- Mantener y actualizar el registro de documentos en el sitio, con todos los cambios realizados
durante la construccién propiamente anotados.

- Ser un elemento activo del equipo. El constructor puede sugerir materiales alternos o
procedimientos que proporcionen una disminucién en costos, manteniendo la calidad requerida
en las especificaciones.

- Responder constructivamente a los cuestionamientos sobre control de calidad planteados por
los subcontratistas, proveedores y el RPRD. El RPRD y sus asistentes son responsables de
identificar problemas potenciales en los aspectos de control de calidad. El constructor es
unicamente responsable de las instalaciones o materiales de construccién, equipo y suministros
que cumplan con las especificaciones de calidad.

- Si ocurre un evento inesperado, cooperard con los otros elementos del equipo de construccion
a proporcionar un reporte adecuado.

- Tendra familiaridad con los documentos contractuales y seguiri el plan de asignacién-proyecto.
- Proporcionara pruebas calificadas para demostrar que los materiales y equipo empleados son
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adecuados.

- Cooperara enteramente con el duefio, profesional de disefio, RPRD y las autoridades de
inspeccion, para su acceso a la obra.

El contratista general es responsable de todos los aspectos de control de calidad y de todo el
control de la construccién. En el sistema de "llave en mano”, el constructor de "Have en mano"
s responsable de todos los aspectos de control de calidad, incluyendo aquellos relacionados con
el profesional de disefio. Similarmente, en el sistema de construccién por parte del dueiio, el
dueiio es responsable de la administracion del profesional de disefio y la construccién.

Profesionales de Diseiio y Consultores Especialistas.

Las responsabilidades del profesional de disefio se definen y describen en el contrato que el
profesional de disefio realiza con el duefio por servicios profesionales. Hasta el inicio de la
construccion el profesional de disefio tiene el control primario sobre la calidad en el proyecto,
excepto cuando el administrador de construccion participa en el disefio. Cuando la construccién
inicia, el control y cumplimiento de la calidad son compartidos con otros. El papel del
profesional de disefio parte desde especificar la calidad del proyecto hasta observar el proceso
de construccién, para determinar si el proyecto sigue la idea original del disefio y los estindares
de calidad especificada.

El profesional de disefio primeramente debera establecer los criterios de control de calidad y los
procedimientos para los consultores especialistas. Los consultores especialistas deberin
proporcionar criterios detallados sobre control de calidad y procedimientos que seran llevados
a cabo durante la construccion. Estos incluyen pruebas e inspecciones, calificacion minima para
el personal de inspeccion, procedimientos estdndar para pruebas, asi como la distribucion de los
resultados de las mismas. La falla de alguna prueba o serie de pruebas, deberd considerarse en
su efecto sobre la calidad general del proyecto. La rutina de pruebas y reportes de inspeccién
deberdn enviarse al profesional de disefio apropiado ¢ al consultor especialista para su revision.
Generalmente se espera que el profesional de disefio realice las siguientes labores:

- Consultar con el duefio y actuar como el representante del mismo, de acuerdo a como se
estipule en las condiciones generales del contrato de construccién y en el contrato entre el duefio
y el profesional de disefio.

- Proporcionar los servicios indispensables para que el RPRD esté en el sitio de construccion
administrando el contrato de construccion.

- Tiene autoridad de actuar en nombre del duefio para proporcionar una extensién en las
condiciones generales del contrato de construccion.

- Proporciona al duefio un alto grado de confianza, en el sentido de que la calidad del proyecto
terminado serd como estd especificada.

- No tiene autoridad o responsabilidad sobre los medios, métodos, técnicas o procedimientos de
construccién empleados por el constructor.

- No tiene autoridad o responsabilidad sobre las precauciones y programas de seguridad del
constructor, o por la falla de algin constructor en el cumplimiento de leyes, reglas, reglamentos,
etc, que sean aplicables al constructor.

- Desaprobari el trabajo del constructor mientras esté en proceso, si cree que tal trabajo no
cumplird los requisitos del proyecto o perjudicard la integridad det concepto original del disefio.
- Revisard y tomar4 las acciones adecuadas respecto a los planos de taller, muestras y otros datos
que requiere entregar al constructor.

- Evaluard alternativas y propondrd cambios al constructor.
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- Revisard cuidadosamente las solicitudes de pago presentadas por el constructor y 1o hara del
conocimiento del dueiio.

- Conducird inspecciones, emitird certificados de finalizacién y recomendara el pago final al
constructor, de acuerdo a los documentos contractuales.

- Serd el interprete inicial de los requisitos establecidos en los documentos contractuales.

- Revisard reclamos y otros aspectos concernientes a la aceptacién del trabajo y cambios en los
precios o tiempos establecidos originalmente.

Si el profesional de disefio ha sido contratado directamente por el dueiio, es legal y éticamente
responsabie de la calidad en el disefio del proyecto. Si el profesional de disefio es subcontratado
no es directamente responsable hacia el duefio. Es generalmente aceptado que el profesional de
diseiio tiene una fuerte obligacion moral de proporcionar calidad e integridad en un disefio.

Residente de Proyecto Representante del Dueifio (también denominado supervisor de obra).

El RPRD es uno de las posiciones criticas para establecer y mantener el control de calidad
durante el proceso de construccion. El control de calidad esta directamente ligado a la integridad
del constructor, a la observacién del proceso por el profesional de disefio y a la supervisién por
parte del RPRD.

Aun si la construccidn es supervisada por el constructor y ninguno de los representantes del
dueiio en la obra estad autorizado a interferir directamente con el personal del constructor, los
proveedores, o con los subcontratistas; las politicas y procedimientos constructivos se
establecerdn de tal manera que los representantes del duefio en obra puedan ocupar y tengan
irrestricto acceso al proyecto durante la construccion.

Las pricticas de calidad establecen que las obligaciones, responsabilidades y limitaciones de
autoridad del RPRD serdn determinadas en los documentos contractuales. Sin embargo, existen
algunos documentos oficiales que establecen estos con gran detalle. El RPRD es el agente que
representa al profesional de disefio en sitio, excepto cuando el duefio selecciona su propio
RPRD. En la mayoria de los casos, se requiere que el RPRD desarrolle las siguientes
actividades:

- Revisar el progreso de los planos de taller y el programa de entrega de los mismos. El RPRD
debera consultar con el profesional de disefio acerca de la aceptacion del trabajo realizado.

- Asistir a reuniones con el constructor y preparar y distribuir las minutas.

- Sirve como la liga entre el profesional de disefio y el constructor, e informa al profesional de
disefio sobre el apego del constructor al programa del proyecto.

- Revisar el trabajo desarrollado, desaprobar trabajo defectuoso y verificar las pruebas y
procedimientos de uso de un producto terminado. Acompafiard al personal del duefio e
inspectores durante las visitas al sitio.

- Recibird requerimientos de informacion del constructor y transmitird la interpretacién que del
documento contractual haga el profesional de disefio, hacia el constructor.

- Considerard y evaluard sugerencias del constructor para modificaciones a planos o
especificaciones establecidas en el contrato, y reportard esto al profesional de diseiio.

- Llevara un registro organizado de todo su trabajo.

- Entregara periédicamente al profesional de disefio reportes sobre el desarrollo del proyecto,
asi como los resultados de inspecciones, pruebas de materiales, 6rdenes de campo y cambios en
las directrices de trabajo.

- Revisara con el constructor los requerimientos de pago antes de su envio al profesional de
disefio.
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- Enviari al constructor, antes de publicar la certificacién de finalizacién del trabajo, una lista
de conceptos a ser completados y/o corregidos y llevar a cabo una inspeccion final con el
profesional de diseiio, el duefio, y el constructor. Verificard que todos los conceptos de la lista
hayan sido completados y/o corregidos.

- Establecerd si los certificados, manuales de operacién y mantenimiento y otros datos
necesarios, han sido entregados por el constructor y enviados al profesional de disefio.

- En coordinacién con el profesional de disefio, preparara planos, registros y especificaciones,
como y cuando sea requerido.

El RPRD opera bajo ciertas limitaciones de autoridad las cuales son tan importantes como las
facultades presentadas arriba. El RPRD no tiene poder o derecho en:

- Autorizar cualquier desviacién respecto a los documentos contractuales, o substitucién de
materiales y/o equipo, excepto cuando sea especificamente autorizado por el duefio.

- Exceder los limites de autoridad del profesional de disefio establecidos en el documento
contractual.

- Asumir cualquiera de las responsabilidades del constructor, subcontratista, o los
superintendentes.

- Opinar o emitir instrucciones respecto a las técnicas y secuencias del constructor, o algin
procedimiento de construccion, excepto que sea requerido o establecido en el documento
contractual.

- Opinar o emitir instrucciones respecto a la seguridad.

~ Aceptar planos de taller de alguien diferente al constructor.

- Autorizar al duefio para ocupar el proyecto total o parcialmente, excepto si esti especificado
en ¢l contrato de construccién.

- Participar en campos especializados, pruebas de laboratorio, o inspecciones realizadas por
otros, al menos que sea autorizada por el profesional de disefio o el duefio.

Los lineamientos presentados expresan cual debe ser la conducta del RPRD dentro de la
administracién de la construccion y especificamente establece la posicién del RPRD dentro del
equipo de construccidn. Si el RPRD observa que el constructor emplea procedimientos que
pudieran producir un resultado no aceptable, debera informar al superintendente del constructor.
Las indicaciones presentadas son aplicables a casi cualquier situacién, excepto el caso de
catastrofes o desastres inminentes. El RPRD reportard cualquier método inseguro que observe,
pero nunca recomendard o supervisard medidas correctivas al respecto.

Representante en Sitio del Dueiio.

En algunas situaciones, el duefio podri seleccionar un representante en sitio adicional al RPRD
y al profesional de disefio. Esto generalmente ocurre cuando el duefio es responsable de las
instalaciones. equipo o procesos suministrados por el mismo. En dichos casos. la responsabilidad
y autoridad de cada miembro del equipo debera establecerse en los documentos contractuales.
Se recomienda que el RPRD sea considerado como el representante primario en sitio ante
cualquier situacién. Si el representante del duefio u otros discrepan con el RPRD, estos
conceptos se turnaran al profesional de disefio y la autoridad del RPRD debera respetarse.

Superintendente.

De acuerdo al documento contractual, el constructor es responsable de proporcionar un
superintendente de obra residente competente. Este residente supervisard el trabajo de
construccién y tiene la autoridad de actuar en lugar del constructor. La competencia y
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habilidades del superintendente son elementos criticos en un equipo de construccién de calidad.
La calidad en la construccién puede ser alcanzada, si se cuenta con un plan de proyecto
competente y cuando el superintendente y el RPRD trabajan bien en equipo.

Personal encargado de Pruebas e Inspeccion.

Adicionalmente al personal en sitio de la construccién, existen los representantes de las
organizaciones independientes de pruebas e inspeccién, los que son responsables de examinar
y probar materiales, procedimientos y equipo. De manera similar a otros profesionales que
trabajan en el sitio de construccién, la calificacién y experiencia del personal se establecera en
el documento contractual previo al arribo de los mismos. Siendo que estas personas proporcionan
evaluaciones sin prejuicios de materiales y/o equipo, éstas deberdn ser aceptadas y respetadas.
Si el inspector encuentra que un embarque de material en particular, o alguna pieza de equipo
no cumplen con ciertos niveles de calidad, el embarque serd rechazado inmediatamente. El
personal de prueba e inspeccidon tendrd acceso inmediato y en cualquier momento con los
supervisores. Los reportes de resultados de prueba serdn transmitidos rapidamente al profesional
de disefio y al RPRD. Mientras el reporte inicial al superintendente del constructor puede ser
oral, el personal de prueba e inspeccién enviard un reporte escrito reportando con detalle los
datos de prueba. En la mayoria de los casos, la firma de prueba e inspeccién es contratada por
el duefio o por el profesional de disefio.

El constructor en algunas ocasiones contrata una firma de prueba e inspeccién para su propio
beneficio. Esto generalmente ocurre si el constructor no esta satisfecho con los resultados o
especificaciones de pruebas realizados por la firma del duefio, o si bien el constructor desea
protegerse contra reclamos potenciales, o requiere de datos adicionales para su programa de
suministro de materiales.

Subcontratistas.

Sin importar la relaciéon de trabajo establecida entre el constructor y los subcontratistas, el
constructor es responsable de la calidad del trabajo y del cumplimiento de las especificaciones
sobre control de calidad establecidas en el documento contractual. La responsabilidad para
cumplir con dichas especificaciones no puede ser delegada.

Proveedores. _

Los proveedores son elementos clave en el equipo de construccion. Pueden existir muchos
proveedores de equipo y material para un proyecto dado. Algunos suministran material basico
para el proceso de construccién, tal como concreto. madera, acero, asfalto, etc. Otros
suministran productos terminados y equipo que serin instalados a su arribo al sitio de
construccion sin modificaciones significantes, estos incluyen elevadores, plantas de aire
acondicionado, equipo de comunicacidn, etc. Los proveedores son responsables de la calidad de
sus materiales y equipo. Materiales y/o equipo de calidad inferior a la especificada pueden ser
rechazados. Silos materiales y/o el equipo son enviados a un subcontratista y este los transporta
al sitio de construccién, el subcontratista es responsable ante el constructor de que los materiales
cumplan las especificaciones estipuladas en el contrato.

Inspectores Gubernamentales.

Adicionalmente al personal en obra de diversas instituciones privadas, regularmente estin
presentes agentes gubernamentales, los que observarin que los materiales, equipos y
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procedimientos de construccién sean los adecuados para el seguridad y beneficio publico. Estos
inspectores gubernamentales, como parte del proceso de asegurar calidad, son responsables de
determinar si el constructor esti empleando pricticas o métodos adecuados y proporciona
asistencia para desarrollar un proyecto final seguro. Los cddigos y reglamentos de construccidén
de diversas instituciones u organismos gubernamentales son las bases para las inspecciones
realizadas. Los inspectores revisardn las condiciones de salubridad y seguridad del personal en
la obra. Idealmente, los inspectores hardn notar al personal de supervisién del constructor o al
RPRD las deficiencias observadas en los procedimientos y estos a su vez resolveran el problema
o lo turnaran al profesional de disefio, dependiendo de la complejidad del problema.

Junta Previa a los Trabajos de Construccidn.

Adicionalmente 2 las juntas llevadas a cabo para establecer las ofertas y sesion de las mismas,
una junta previa a los trabajos de construccidn es recomendada. La junta previa a la construccién
deberd llevarse a cabo en el sitio donde se construird el proyecto e incluird a los miembros clave
del proyecto como son el dueiio, el profesional de disefio y el constructor. Los representantes
de los principales subcontratistas también deberin asistir. Los representantes de la administracién
con autoridad de tomar decisiones sobre los problemas remanentes también deberan asistir.
Debera prepararse una agenda de la reunién y las minutas correspondientes seran archivadas.
Es recomendable una inspeccidn del sitio de construccién para identificar los lugares de
almacenamiento, trabajo y la ubicacidn de las oficinas del constructor. Durante esta inspeccion,
el constructor podrd observar las condiciones en que se encuentra el sitio de construccién e
identificar los trabajos previos a la construccién que sean necesarios.

Un aspecto critico de planear y que requiere constante atencion es el de limpieza. Un sitio limpio
es esencial para una construccién eficiente y segura. Si en obra existen muchos contratistas y
subcontratistas, es dificil determinar quién es el responsable de la limpieza. Generalmente esta
labor se le asigna a uno de los contratistas, o a un grupo formado por personal de diferentes
contratistas y subcontratistas.

Respecto a la seguridad del personal y primeros auxilios, cada sitio de trabajo debera tener bien
planeado un programa de seguridad y primeros auxilios, con la participacién de todos los
constructores, laboratorios de pruebas y personal relacionado con la obra. El programa deberi
estar bajo las leyes establecidas por los organismos gubernamentales correspondientes locales
y estatales. En la mayoria de los casos, el duefio proporciona las instalaciones y equipo necesario
para tales servicios sin cargo por arreglo contractual al constructor. Cada sitio de trabajo
desarrollara planes de emergencia, y entrenamientos de primeros auxilios, asi como de
comportamiento ante situaciones de alto riesgo.

En Japén.

Los componentes del equipo de construccién que generalmente se establece en los proyectos
desarrollados en Japdn, y las relaciones entre ellos, se presentan en la Fig.5.2. En cuanto a
procedimientos concernientes al aseguramiento de la calidad durante la ejecucion del proyecto
en su etapa de construccidn, cada una de las partes mantiene dos tipos de supervision de lo
referente a su area, un equipo de supervisién contratada y un equipo de supervision directa
desarrollada por ellos mismos. El control de calidad durante la etapa de disefio arquitecténico
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y estructural, se lleva a cabo principalmente por personal calificado determinado por el
Ministerio de la Construccion, el Instituto de Arquitectos y el Centro de Arquitectos (dentro de
la figura se denomina comité revisor).

Considerando esta conformacién escalonada del equipo de construcci6n, el duefio tiene injerencia
directa unicamente durante los procesos de disefio arquitectdnico principalmente y estructural
eventualmente. Respecto a los procesos de construccidn, la responsabilidad estd completamente
relegada al personal de supervisién contratado por el duefio.

Existen, ademas, infinidad de organigramas referentes a los equipos de construccidn, siendo uno
de los mas simples el presentado en la Fig.5.3. En este tipo de organizacién, el constructor
general es quien tiene el dominio general del rpoyecto de construccién, manteniendo una relacién
directa con el duefio. Este tipo de organizacioén es muy socorrido por las grnades constructoras
(General Contractor), algunas de las cuales también logran tener dentro de su jurisdiccion el
desarrollo del proyecto de disefio arquitectonico y estructural.

La supervision dentro de este tipo de esquemas se desarrolla también por el mismo constructor
general, y con objeto de evitar conflictos de intereses, existe siempre una supervisién por el
Ministerio de la Construccién y organizaciones vinculadas con la edificacion.

5.2 EL SUPERVISOR DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CONSTRUCTOR.
En Meéxico.

En México la organizacion tipo de una obra en general, es de la siguiente manera:

- El dueiio

- El coordinador general o supervisor, donde se incluyen a los profesionales de disefio.

- El contratista general

- Los subcontratistas

Este tipo de organizacién en el que se tiene un solo contratista, era el mas usado en anos
anteriores debido a que facilitaba la labor del coordinador. El contratista tenia la posibilidad de
planear la construccion del proyecto en una forma integral, por tener ingerencia en la mayoria
de las actividades a desarroliar.

Otro tipo de organizacién es la siguiente:

- El dueiio

- Coordinador general o supervisor.,

- Diversos contratistas por especialidad

- Subcontratistas para todas o algunas de las especialidades

Este segundo tipo de organizacién es el mas usado en la actualidad, el cual dificulta la
coordinacion en las obras por el gran mimero de empresas involucradas directamente en el
desarrollo del proyecto.

Al contratar obras directamente con especialistas en obra civil, electricidad, instalaciones hidro-
sanitarias, aire acondicionado, etc., el representante del duefio (coordinador o supervisor) debe
tratar con todos los contratistas y coordinar todas las actividades interrelacionadas para el
correcto desarrollo del proyecto. Lo anterior dificulta dicha tarea, dado que ya se tienen los
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problemas propios del proyecto.

Es muy inportante recalcar la interrelacién que debe existir entre las partes involucradas en la
realizacién de un proyecto especifico, es decir entre el duefio y el coordinador debe haber una
estrecha comunicacién para lograr que todo se desarrolle de acuerdo a lo deseado.

De igual manera es fundamental la correcta relacién entre el coordinador-Duefio y los
profesionales de disefio involucrados en el proyecto, para poder estructurar un proyecto eficiente
y funcional que se apegue a lo deseado por el duefio y a la vez cumpla con los requisitos de
Normas y Reglamentos para la construcci6n.

Una buena relacién duefio-coordinador-profesional de disefio estd dada en los siguientes
términos:

- Tener un conocimiento del costo real del proyecto

- Tener un programa de ejecucién de obra factible

- Cumplir con las Normas y Reglamentos competentes

- Respetar lo estipulado por el cliente

Una buena relacién profesional de disefio-construccién repercutird en lo siguiente:
- Un proyecto completo y eficiente

- Procedimientos constructivos sencillos y seguros

- Conviccion de seguridad estructural en el proyecto

- Cumplimiento en la calidad requerida

- Poca participacién adicional del profesional de disefio

Un tema importante es el concerniente a la seguridad. El uso del equipo de proteccién personal
por parte de los trabajadores en obras, no ha podido ser implementado en una forma cotidiana
y sistemnitica, debido principalmente a la falta de costumbre y a la ideosincracia propia de los
trabajadores.

Existen una serie de disposiciones generales que la Secretaria de Trabajo y Previcion Social trata
de fomentar en los centros de trabajo, con el objetivo de disminuir los accidentes y enfermedades
que se enumeran abajo:

Requerimientos Generales.

Los dueiios con auxilio de la comisién Mixta de Seguridad e Higiene deben hacer inspecciones
periédicas a los centros de trabajo para verificar que estén en condiciones Optimas de
funcionamiento. Todas las areas de los centros de trabajo deben delimitarse con espacio
suficiente y seguro de acuerdo al uso para el cual fueron detsinadas.

Sefalizacion:

Se deberdn tener letreros de tamaiio visible, seiialando los riesgos en cada area de trabajo, asi
como aquellos que indiquen al trabajador las medidas que debe tomar para prevenir los
accidentes.

Proteccién de Areas:

Deben tomarse medidas preventivas e instalar las protecciones necesarias para evitar la caida de
trabajadores, herramientas y materiales. Los trabajadores usarin cinturones de seguridad, lineas
de amarre, andamios, cascos y guantes que permitan desarrollar su trabajo adecuadamente y con
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seguridad. Se dispondrd de mallas protectoras en el exterior y de barandillas tanto en el exterior
como en el interior protegiendo los huecos existentes.

Limpieza:

Los centros de trabajo deberén estar siempre limpios en todas sus dreas. Los baiios del personal,
deben contar con el mimero adecuado de w.c., lavabos y regaderas que eviten que otras areas
del centro de trabajo se tomen como sanitarios. Se deben tener todos los servicios de agua,
iluminacién, drenaje apropiado y jabén. Cualquier brote de enfermedad deberd ser reportado
inmediatamente al responsable del centro de trabajo, para que en su caso avise a las autoridades
competentes.

Equipos de Proteccién Personal :

El duefio o construcior debe proporcionar sin costo para los trabajadores, ropa y equipo de
proteccion personal, adecuado al tipo de trabajo y riesgo. Los trabajadores tienen la obligacién
de utilizar y cuidar los equipos de proteccidn personal.

Primeros Auxilios:

Los centros de trabajo deben contar con un lugar apropiado (enfermeria) con los medios
adecuados, con los medicamentos y materiales de curacién y con el personal capacitado {doctor
o enfermera) que permita garantizar en todo momento la prestacién de los servicios de primeros
auxilios en caso de accidente.

Alumbrado:

La iluminacién deberd ser suficiente y adecuada. En las actividades peligrosas nocturnas deberd
contarse con iluminacién elétrica de emergencia. Las instalaciones eléctricas provisionales,
deberdn cumplir con las Normas Técnicas para las mismas y deberan ser instaladas y operadas
por personal capacitado, debiendo darles mantenimiento frecuente y adecuado.

Contra Incendios:

El centro de trabajo tendra estratégicamente ubicados los extintores para apagar cualquier brote
de incendio, debe haber sefiales que indiquen claramente la ubicacién de los extintores,
manteniendo el acceso a ellos siempre despejado.

Dispociciones Generales.

Instructivo relativo a la constitucién y funcionamiento de la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene (C.M.S.H.) en los centros de trabajo.

La C.M.S.H. debe integrarse en un plazo no mayor a 30 dias del inicio de actividades, con igual
namero de representantes obreros y patronales. Para un miximo de 20 trabajadores, un
representante de cada uno, de 21 a 100 trabajadores, dos representantes de cada uno, mayor a
100 cinco de cada uno. Los representantes de los trabajadores deben ser designados por el
sindicato y cumplir con los siguientes requisitos entre otros: Trabajador de la empresa
constructora, mayor de edad, no ser trabajador a destajo salvo que los demdis estén en esta
condicién. Los representantes tienen la misma responsabilidad, iguales derechos y obligaciones,
y desempefarin sus cargos dentro de la jornada de trabajo y en forma gratuita.

La C.M.S.H. debe estar constituida en una acta registrada (méaximo en 10 dias) por la autoridad
federal de trabajo; la Secretaria del Trabajo llevari el registro y dard el nimero con el cual
qued¢é registrada.

La C.M.S.H. hari del conocimiento del dueiio de ias deficiencias observadas para que en un
término de 3 dias proceda a subsanarlas, de lo contrario se dard curso a los efectos legales
correspondientes,

De¢bera comunicarse a la autoridad laboral competente cualquier cambio en la C.M.S.H. Se
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