Sintesis de las ponencias:

Estado-del-arte en el manejo de recursos hidricos
William Lord

Podria decirse que no existe un criterio universal para definir el concepto de "manejo integrado de
los recursos hidricos”. Mientras por una parte se habla de coordinacién institucional,
descertralizacién, privatizacién, participacién de usuarios, mercadeo del agua, caidad vy
sostenibilidad ambiental, etc., por fa otra poco se ha avanzado en lo relativo al marco conceptual
de las inter-relaciones que deben existir entre estos factores dentro del contexto social.

En [a literatura técnica se evalua el manejo del agua con criteric "operacional”, aplicando principios
econdmicos a la vez de tratar con los arreglos administrativo-institucionales, legales y culturales
que nteractuan para formar el marco de la gestién gubernativa del agua. La integracién de estos
canceptos e ideas en un sistema coherente, se convierte en una tarea necesaria para mejorar el
manejo y gestion de ios recursos hidricos.

Basdndose en los principios de sostenibilidad financiera y eficiencta econdémica, el agua debe tener
un costo y un destino en funcidn de las demandas del mercado, lo cual tiende a promover mayor
eficiencia en su uso y a evitar el desperdicio. Siguiendo estos criterios, en los abastecimientos de
agua y sistemas de saneamiento, los costos no deben exceder a los ingresos, lo cual se cumple en
paises desarrollados pero constituye un problerna permanente en los paises en desarrollo. Agencias
como la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS} tratan de hallar soluciones a este desbalance
promoviendo el uso racional, la recuperacién de costos a través de tarifas y una mayor inter-
relacidn entre los usuarios del agua y sus proveedores.

Cada vez es mdas fuerte el criterio de aplicar politicas de asignacion de precios al agua segun
principios de eficiencia econdmica, toméandolos como una medida para el manejo de las demandas
y como herramienta para la proteccién ambiental. Segun estos criterios, adicionalmente a los
beneficios econémicos se reduciria el dispendio de capitales hacia dichos objetivos, a la vez que
se lagra una estrategia de bajo costo para la proteccién ambiental. Asl mismo, vy asociado a los
beneficios econdémicos, se promueve la participacién de la inversién privada, partiendo del principio
{no siempre demostrado} gque su administracién es més eficiente que la de! sector plblico.

El maneio integrado de los recursos hidricos puede definirse bajo tres aspectos: 1) A nivel de
sistema hidrografico, integrando aguas superficiales y subterraneas {calidad y cantidad), 2} A nivel
del medio ambiente, interfase aguas superficiaies-terreno, sin limites geogréficos cuando se trata
de cuencas transnacionales; 3) A escala social, donde el planeamiento para el aprovechamiento del
agua es un elemento integrado del planeamientc inter-sectonal nacional. Mientras el primero es
tema de los profesionales del agua, los otros dos requieren de mayor atencién institucional, social,
cultural, legal, admmnistrativa y politica. El manejo de ios recursos hidricos va mas aild del sdlo



ordenamiento en la utibzacién del agua, considera también el comportamiento humano en
situaciones de escasez o limitacién del recurso.

Las Conferencias Mundiales sobre el agua de ias uUltimas dos décadas han evidenciado que el
planeamiento fraccionado y aislado de los recursos hidricos constituye una barrera operativa al
concepto del "desarrolio sostenible”, por medio del cual se enfatiza que el planeamiento para el
aprovechamiento de los recursos hidricos no debe comprometer las necesidades de usc del agua
para las futuras generaciones.

Marco conceptual para el andlisis de las experiencias en manejo de recursos hidricos

Daos criterios sirven de base para el andlisis conceptual: a) el campo de accién o contexto donde
se ejerce la politica y se desarrollan los programas {medio ambiente, actores involucrados,
instituciones); b} el nivel de accién que corresponde a la toma de decisiones, operacional {uso del
agua), mstitucional (manejo de! recurso), y constitucional {nivel politico).

A nivel operacional, las acciones se relacionan con el medio ambiente y estdn directamente
orientadas hacia €l bienestar social y la preservacion de los ecosistemas. A nivel institucional, las
acciones se relacionan con los usos y los usuarios de! agua. A este nivel se disenan, adoptan e
implementan los planes y programas de aprovechamiento del agua, mientras que al nivel
constitucional se determinan las politicas, reglas y acciocnes a tomar en la gestién de los recursos
hidricos. Las acciones en el manejo de los recursos hidricos contribuyen en el largo plazo a
determinar la sustentabilidad tanto socto-econdmica como del medio ambiente, a nivel de cuencas
y a nivel nacional.

Pueden identificarse seis diferentes tipos de reglas dentro del contexto institucional: afcances,
participacion, poder, informacidn, toma de decisiones, beneficios y costos, cuyo significado se
describe a continuacién:

Los alcances se refieren a la previsidon de las consecuencias mdés evidentes que traerian
consigo las acciones a tomar. Sus efectos primarios: usos consuntivos, usos del recurso
mismo sin alteracién {hidroenergia, pesca, navegacién, recreacién, etc.), calidad del agua
{preservacién en su estado natural). Sus efectos secundanos miultiples: cantidad vy
distribucién de ingresos, implicaciones sobre las formas de vida de !a poblacién,
oportunidades recreacionales y de salud, impactos en las economias nacionaies,
requerimientos de salud social y servicios educativos, transporte, etc.. La amplitud de los
efectos secundarios en el manejo de los recursos hidricos. abarca el manejo de las
demandas v el incremento de los abastecimientos. la preservacion de los recursos al mismo
tiempo que su explotacién.

Se hace necesario una mayor participacién de los usuarios y beneficiarios en la toma de

decisiones. Los mercados de agua {cuando existen) constituyen un medio participativo de
los beneficiarios. Las instituciones responsables de la implementacién de las politicas vy
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otros mecanismos de coordinacién {organizaciones administrativas con la participacién de
las agencias jerdrquicamente constituidas, incluyendo las descentralizadas, comités de
asesores, etc.), deben contar con el poder de accién y decisidn para opinar sobre las
acciones en el manejo de los recursos hidricos y con la autoridad pertinente a su nivel de
responsabilidades.

La informacién requerids para el manejo efectivo de los recursos hidricos puede ser
realmente prohibitiva, donde ningln presupuesto rendirfa beneficios sustanciales, aun para
las naciones industrializadas (gj. informacién voluminosa requerida para el manejo de aguas
subterrdneas, o para el control de crecidas). De ahi que resulta més recomendable hacer uso
apropiado de la informacién disponible, adoptando-niveles aceptables de incertidumbre.

Existen tres modalidades en la toma de decisiones: a) por comuan acuerdo, b) por mandato,
¢) por representacién. En el primero se busca el consenso de voluntades entre iguales
{procedimiento descentralizado), en el segundo la decisién se ejecuta en forma jerarquica
centralizada, donde comuinmente la méxima autoridad ejerce la decisién que méas tarde
afectard a autoridades de menor nivel, y el Ultimo o método de representacion
(descentralizado), donde las entidades de menor jerarquia cuentan con un responsable que
hace vaier sus intereses y opiniones.

En el manejo de los recursos hidricos se dan las tres modalidades senaladas; en la primera
los intereses competitivos se dilucidan sobre la misma base, en la segunda o de mandato,
es un medio por el cual la sociedad alcanza un objetivo comun, y la tercera o de
representacién, las jerarquias se ven obligadas a tomar en consideracién los intereses
comunes. A nivel nacional las autoridades superiores ejercen mandato para asegurarse que
los programas locales o regionales no estén en contradiccién con los intereses nacionales.
A nivel regional las comisiones o concejos ejecutivos se integran con representantes de toda
la regién. Los comités o juntas de asesores toman la representacién de los usuanos y se
responsabilizan de que sus intereses no sean marginados o entren en conflicto con otros
similares.

El manejo de los recursos hidricos siempre trae consigo costos y beneficios, los cuales no
deben definirse solamente bajo el punto de vista de presupuestos, sino también deben
considerar otros factores, medibles o no, en forma monetaria. Si bien el anélisis de
beneficio-costo es el pardmetro de juicio en la evaluacién de la eficiencia econdmica, no
siempre es determinante para la toma de decisiones, pues en ocasiones, proyectos
modestamente ineficientes pueden justificarse segin sus bondades de distribucién espacial,
efectos positivos sobre el medio ambiente y otros componentes no medibles en términos
de eficiencia econémica.

Los programas de manejo de recursos hidricos deben ser publicamente aceptados y acordes con

las normas de honestidad y equidad. De lo contrario pueden ser considerados injustos vy
experimentar resistencia.
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La asignacion apropiada de costos (y beneficios) puede crear incentivos que motiven a los
involucrados a trabajar para alcanzar los objetivos esperados, o que los hagan cambiar de actitud.
Es importante que las actitudes de las perscnas sean consistentes con lgs objetivos de la gestién,
de otra suerte resultan en frustracién. Ejemplo clédsico es e! subsidio a las tarifas de agua
supuestamente establecido para motivar el desarrollo, cuando la realidad demuestra lo contrario,
el agua de bajo precio propicia el desperdicio y en situaciones de escasez, mas bien inhibe el
desarrollo en lugar de promoverio, contraviniendo el postulado de uso sostenido.

Usos de agua, usuarios y tecnologias

Los usos del agua estan sujetos a normas de manejo y requerimientos de calidad. Los objetivos del
manejo de recursos hidricos estdn orientados a corregir y resolver los problemas al nivel de
usuarios, sea introduciendo cambios en las instituciones o a través de cambios en el
comportamiento social, mas que cambiar las reglas de uso. Muchas de las leyes que norman el uso
del agua fueron emitidas con anterioridad al conocimiento hidroiégico actual, lo que ha dado origen
al manejo separado de las aguas superficiales v subterrdneas, usualmente a cargo de instituciones
diferentes v no siempre coordinadas. Las deficiencias prevalecientes en el uso del agua causan la
falta de equidad entre usuarios y ia degradacién y contaminacién del recurso, El propdsito del
manejo de recursos hidricos es identificar y resolver estos problemas, viene a ser el proceso por
medio del cual se asegura el uso adecuado del agua para proveer el méximo beneficio social y
resolver en forma efectiva, eficiente y equitativa los conflictos entre usuarios.

El desarrollo de los recursos hidricos pretende el aumento de las disponibilidades y su gestién
adicionalmente se extiende a la regulacion de las demandas buscandc su mejor utilizacion. Hacia
el logro de objetivos, las estrategias podrian enfocarse sobre la construccién y mantenimiento de
la infraestructura, cambios en las instituciones a cargo del agua y aumento del potencial humano
respansable. Entre los problemas mas comunes a resolver podrian identificarse las modificaciones
al ambiente natural y humano, a las instituciones {y regias del juego), vy a las relaciones entre los
Jusuarios.

El manejo y apravechamiento del agua requiere la ejecucién de obras que alteran el régimen natural
del recurso (embalses, obras de encauzamiento y derivacién, regulacién de caudales, etc.), las
cuales a su vez dan lugar a alteraciones sobre el medioc ambiente y cambios en la calidad del agua
(contaminacién superficial y subterrdnea), y obligan a obras adicionales para su conservacion
{plantas de tratamiento de aguas servidas, etc.), que motivan fuertes inversiones.

La gestion de los recursos hidricos

Existe una variedad de estrategias en el manejo de los recursos hidricos, entre ellas pueden
mencionarse la aplicacién de incentivos positivos y negativos en las practicas de uso del agua.
Muchas veces la informacion basica requerida es escasa e inadecuada, para lo cual la Organizacion
Meteorolégica Mundial {OMM} ha identificado cuatro tipos de acciones a tomar en los paises en
desarrollo: 1} mayores asignaciones presupuestarias, 2) arreglos institucionales y coordinacion
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efectiva entre las agencias colectoras de datos, 3) transferencia de tecnologias hacia los paises en
desarrollo, y 4} capacitacién del potencial humano.

Entre las herramientas de anélisis mas usadas estd la relacién ya mencionada de Beneficio/Costo
v la evaluacién del impacto ambiental asociado a los nuevos desarrollos. Otra herramienta valiosa
conlleva meodificar el comportamiento humano {para reducir las demandas) a través de la
persuasién, la educacién, la aplicacién de precios al agua, en especial cuando los recursos son
limitados. La aplicacion de los costos reales {y costos de oportunidad asociados), estimulan la
economia y la conservacién del agua. Algunos ejemplos: en agua potable se ha visto que la
introduccién de medidores y el cobro a base de consumos reales tiene efectos en la baja de las
demandas v el control de fugas; e! uso de mejores tecnologias para minimizar fugas y desperdicios
y optimizar el uso del recurso han dado buenos resultados en sistemas de riego por bombeo,
reduciendo los consumos y permitiendo la recuperacion gradual de niveles en los acuiferos. En USA
un factor contribuyente ha sido los incentivos econdmicos para la construccién de plantas de
tratamiento de aguas servidas, a fin de permitir a los individuos y comumidades mejorar las normas
de tratamiento de sus efluentes. En algunas oportunidades se ha dado la modalidad de financiar
piantas de tratamiento con la venta anticipada de derechos de procesamiento de efluentes, y con
el mercadeo de productos derivados de dichas plantas (obtencién de fertilizantes y gas metano).
En Europa la aplicacion de impuestos sobre volimenes de descargas de efluentes polucionantes se
ha practicado con buenos resultados como forma de preservar la calidad de los recursos.

Estrategias de normalizacién son comunes cuando van asociadas a los esfuerzos por proteger el
medio ambiente y la calidad del agua. Son aplicables mayormente en situaciones de escasez y en
programas de emergencia. En USA se han establecido areas de inundacién a lo largo de los causes
para crecidas centenarias, donde no se permiten construcciones ni urbanizacién, y ademds se
aplican politicas de seguros por dafios causados por inundacion.

Los derechos de uso del agua y su poder de transaccién bajo el conceptoc de propiedad privada en
un mercado sujeto a la oferta y la demanda, pueden considerarse también como otros medios de
manejo y herramientas para incentivar el ahorro y la conservacién, a la vez que un estimulo al
surgimiento de nuevas tecnologias. En cualquier caso, deben existir las previsiones necesarias para
garantizar el respeto a los derechos de terceros, que sin ser propietarios, dependen del mismo
recurso {individuos y/o comunidades).

Deben tomarse en cuenta todos los valores asociados al agua (econdmicos y no econémicos) para
la toma de decisiones. Ilgualmente y a nivel nacional debe considerarse el fortalecimiento de los
recursos humanos como un medio para garantizar el éxito en el manejo del agua, principalmente
en los paises en desarrollo.

Los procesos en el manejo de recursos hidricos

Cuando el recurso es abundante para satisfacer todos los requerimientos no se requiere su manejo.
La realidad es diferente cuando las demandas se incrementan a la vez que se multiplican los usos
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del agua y los usuarios y sus inter-relaciones. Sin embargo, las limitaciones en las disponibilidades

¥ la naturaleza finita del recurso conducen a pensar que la seleccién de posibilidades vy el anilisis
de las demandas constituyen el tema principal del manejo del recurso.

Los problemas asociados a la gestién de los recursos hidricos estan relacionados con sus
disponibilidades, su calidad, y con sus manifestaciones extremas (abundancia o escasez).
igualmente pueden estar asociados a la naturaleza del recurso, de ahl que la forma de responder
a la solucién de tales problemas sea conhsiderado como el campo de accién del manejo de recursos
hidricos; en otras palabras, es un proceso de blisqueda de soluciones a los problemas relacionados
con el agua, v la evaluacién de alternativas de solucién, la eleccidn de la mas favorable y de la
toma de decisiones respecto a su implementacidn,

Desarrollar estrategias y definir las normas que deben seguirse, supone la existencia de
instituciones a cargo de su ejecuciéon. Cambios institucionales, aumento de privatizacion y
mercadeo del agua, descentralizacién en su administracién y toma de decisiones, asi como mayor
participacién de los beneficiarios en e! proceso, son entre otros, temas comunes en los estudios
sobre la materia. Ei manejo de recursos hidricos es basicamente un asunto de definir y establecer
cambios en las reglas del juego que gobiernan los procesos y de cémo los usuarios hacen uso del
recurso y se interrelacionan entre si, con el medio ambiente y con los recursos naturales. También
estan relacionados con la construccién y operacién de la infraestructura hidraulica, con los costos
en el manejo del recurso, derechos de propiedad y todas las normas de regulacién pertinentes.

Los procesos de manejo del recurso empiezan con un claro entendimiento de la situacion
prevaleciente al nivel de usos del agua. La implementacién de las técnicas de modelacion
relacionadas con el régimen de comportamientc del agua son amphamente utilizadas, pero
raramente se considera el marco instituciona! que o ejecuta como parte de un modelo
verdaderamente integrado que considere la mayoria de las variables en el rango mas amplio de sus
fluctuaciones.

La formulacién de una estrategia de manejo de fos recursos hidricos a nivel nacional deberia
iniciarse con la evaluacion de la efectividad de las instituciones de alto nivel existentes, de las leyes
vigentes en materia de aguas, las politicas en proceso, las peculiaridades del pais y la forma con
que en su conjunto actiian sobre los procesos de manejo de! recurso, favoreciendo o impidiendo
su adecuado desarrolio, tanto a nivel nacional como a nivel de cuenca. En una segunda etapa,
analizar las alternativas al mas alto nivel de decisién, considerando la unidad de las aguas
superficiales y subterrdneas, estableciendo derechos y obligaciones de los beneficiarios, vy tomando
las previsiones gque sean necesarias para la coleccién de datos e informacion v la facilidad de
acceso por parte de los usuanos, procurando la activa participacion de las instituciones en la toma
de decisiones, y finalmente, asegurando la distribucién equitativa de los derechos, privilegios y
beneficios del recurso para todos los usuarios.
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