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I. INTRODUCCION

El avance y desarrolio de las comunicaciones ha si-
do notable en el transcurso de las Ultimas décadas,
aportando informacién a través de la expenmentacion
e implementando nuevos metedos y medios de comu-
nicacién mas eficientes.

Todo esto ha contribuido a que el manejo de situa-
ciones de urgencia en casos de desastre sea mas sen-
cillo y con un tiempo de respuesta considerablemente
mas corto para las diferentes contingencias que se pre-
sentan.

En la actualidad, muchos de los medios de comuni-
cacion se centran en la fonia (voz). Algunos de estos
medios los utilizamos dia con dia, como es el teléfono
o el radio, sin embargo, con el avance de la tecnologia,
las comunicaciones también se han visto influenciadas
introduciéndose los medios de comunicacion digital
que nos permiten la transmision de grandes volimenes
de informacion por lineas fisicas (telefonia por modem)
o via radio (PACKET, RTTY, AMTOR). Estos adelan-
tos constituyen importantes herramientas en casos de
desastre.

Diariamente, en nuestras labores cotidianas, exis-
ten implicitos varios medios de comunicacion para la
atencion de una urgencia. Es tal la importancia de ellos
al grado de que si no formaran parte del sistema de
urgencia, la atencion a tiempo seria imposible, con lo
que consecuentemente obtendriamos la perdida de la
vida o danos materiales de consideracién.

En la sociedad actual muchas veces hacemos uso

de uno o diversos medios de comunicacion en nues-
tras actividades cotidianas, 1o cual de alguna manera
influye para que esta importancia de los medios de co-
municacién no sea del todo perceptible. Ademas, por
ias facitidades que nos brindan, nos hace directamente
dependientes de ellos en un porcentaje elevado. En si-
tuaciones de desastre o urgencia esta dependencia se
vuelve perceptible sobre todo cuando involucra dafios
en las redes de comunicacién, de pronto se paralizan
las actividades y la coordinacién de ayuda y seguridad
son criticas. Es ahi cuanda la radiocomunicacion juega
un papel muy importante en la atencion del desastre
dehbido a las ventajas que ofrece. Una Red de Comuni-
cacion debe de contar con varios punios moviles o fijos
localizados estratégicamente para operar, no necesita
energia electrica, lo que los hace independientes de
varios factores,

Sin embargo, ia operacion de los mismos implica un
sistema organizado en el cual cada uno de los elemen-
tos que lo formen conozca claramente su funcion den-
tro del sistema, contribuyendo a la implementacion de
un sistema eficiente de respaldo para las comunicacio-
nes ordinarias por otros medios.

El caracter de este documento es mostrar la infor-
macién adecuada acerca de la organizacién, imple-
mentacién, operacién, mantenimiento y
establecimiento de estaciones basicas de comunica-
cion en caso de desastre, con el propdsito de lograr
una respuesta adecuada temprana y eficiente ante la
contingencia de una desastre.

ll. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El Objetive Generai del presente mddulo es pre-
sentar una guia practica para la estructuracion del es-
quema de comunicacicnes enfocado dentro del ambito

de la radiocomunicacion, facilitando Ia operacion de re-
des de comunicacién via radio para la coordinacidon de
acciones y control de eventos en situaciones de desas-
tre y explicando el funcicnamiento de las redes.

Con base en lo anterior, se debe destacar que el



use de las instalaciones de comunicaciones de Cruz
Roja Mexicana no solo involucra necesariamente la
existencia de un desastre. E! sistema de comunicacio-
nes también podra ser utiizado para el manejo de si-
luacicnes locales o aquéllas en que se requiera apoyo
de otras Delegaciones

OBJETIVOS PARTICULARES

Los Objetivos Particulares del sistema de comuni-
caciones se enumeran como sigue:

— Manejo cotigiano de comunicaciones para la cober-
tura del sistema de urgencia, trabajando como com-
plemento o siendo parte de los sistemas ya
existentes.

— Establecimiento de redes locales entre las Delega-
ciones de Cruz Roja Mexicana con la finalidad de
establecer un enlace para la coordinacién de uni-
dades, personal y equipo en la atencion de situa-
ciones de urgencia cotidiana.

— Uso de las redes locales y generales para el inter-
cambio de Informacion entre Delegaciones ¢ por
medio de la Sede Nacional de Cruz Roja Mexicana
con el objeto de mantener datos actualizados de
informacion concerniente a las operacicnes de la
Institucion

— Cooperacién local entre Delegaciones en casos de
desastre para garantizar la rapida respuesta en el
apoyo de unidades de diversas Delegaciones asi
como la disposicidn de equipo y apoyo de personal
en las diferentes actividades de Cruz Roja

— Manejo por redes de comunicacidn de tréaficos en
desastres para el apoyo a hospitales, con el propo-
sito de subsanar necesidades inmediatas de abas-
tecimientos meédicos, medicamentos, personal y
bancos de sangre que por su naturaleza requieran
de una rapida respuesta

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lo anterior nos muestra algunos de los objetivos de
las redes de comunicacidn. Los objetivos especificos
nos indican los aspectos primarios que el sistema de
comunicaciones tiene que cumplir en situaciones de
desastre. Estos Objetivos Especificos se describen
como sigue.

Reemplazo y apoyo de los sistemas de comunica-
cion en caso de desastre. en zonas incomunicadas.

Control de operaciones ¥y comunicaciones en situa-
ciones de desastre a través de redes de comunica-
cion.

Coordinacién de personal, recursos y unidades de
equipos especiales trabajando en los diferentes
puntos comprendidos dentro de la zona del desas-
tre.

Evaluacién de la magnitud, localizacién de dafios
materiales, nimeros de lesionados, pérdidas hu-
manas, recursos inmediatos existentes y necesa-
rios asi como toda la informacion referida a desastre
con el proposito de dar una eficiente y pronta res-
puesta

Establecer comunicacion entre el Comité Operativo
de Emergencia (COE), autoridades y el Puesto de
Mando Uniticado (PMU) dentro de la zora de de-
sastre

Control de las estaciones de radiocomunicacion en
las diferentes redes de operacion.

Enlazar la Sede Nacional como Central de Comu-
nicaciones ¥ el Centro Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento (CENCADY), como central alterna de
comunicaciones.

Monitoreo de las diversas Delegaciones, que por su
situacion geografica se encuentren amenazadas
por desastres naturales previsibles.

Procesamiento de raficos de caracter secundario,
como localizacién de personas, estado de salud y
evaluacion de daftos materiales que por su impor-
tancia no requieran priorigad. Estos traficos se ma-
nejaran en la etapa del DESPUES a |a situacion del
desastre{DURANTE).

Solicitud de ayuda, viveres, equipo médico, equipo
de rescate, etc, a las diferentes Entidades Guber-
namentales, a la Sede Nacional de Cruz Roja Me-
xicana, a las Delegaciones o. si procede. a la Liga
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (la Liga) y al Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR).

Envio de equipo de comunicaciones a zonas que
por su situacién requieran apoyo de equipo de



comunicaciones para aliviar el trafico de urgencia
generado por el desastre

Apoyo con redes alternas de comunicacion para el
trafico de mensajes en funcidn de la existencia de
equipo o la propagacion de radiofrecuencia que no
sea posible transmitir por las redes normales de
Cruz Roja Mexicana,

Mantener un enlace continuo para el conocimiento
y actualizaciéon de informacion concerniente a los
avances y control de actividades en ia zona de
desastre.

— Conocer la situacidn geografrica, clima y los diver-

sos factores meteoroldgicos actualizados para ia
implementacion de medidas preventivas; para el
envio de equipo y personal y como apoyo a la
seguridad e integridad fisica del personal que actua
en la zona de desastre.

Coordinacion de la ayuda, viveres y recursos pro-
porcionados por otras Delegaciones, la Liga, el
CICR, u otras instituciones para su canalizacién a
la zona de desastre.

Ill. POLITICAS

Lin factor importante para el correcto funcionamien-

to de las redes de comunicacién es el conocimento de
politicas, normas y reglas basicas para evitar las comu-
nicaciones confusas € Ininteligibles, cuya presencia
ocasionaria que nuestra red se muestre Inoperante.

Es importante que las politicas que a continuacion

se enlistan sean manejadas siempre por las Estacio-
nes de Control que realizan una transmision y que €s-
tas mismas sean las encargadas de hacerlas respetar.

1.

Para estaciones moviles portatiles y cualquier esta-
cion que no forme parte del Control de la Red,
Unicamente podran transmitir si se les llama, si-
guiendo la regla de escuchar y transmitir solo si es
pricritario.

Una Estacion podra solicitar la atencion de la Esta-
cion de Control en caso estrictamente necesario, de
ta siguiente manera: identificandose con su numero
de unidad o su distintivo de operacidn en un espacio
libre de transmisidn solicitandolo una sola vez y
esperando a gue sea llamado por la estacidén de
control evitando llamar en forma repetida

La Estaciéon de Control llamara a las distintas unida-
des siguiendo un orden por zonas.

La Estacion del Puesto de Mando Unificado coordi-
nara Unicamente subcontroles de red en el caso de
que estos existan, evitando el contacto con unida-

des, estaciones moviles 0 portatiles que seran con-
troladas por cada uno de los subcontroles de red en
frecuencias distintas.

Las unidades, equipos moviles y portatiles jamas
deberan de coordinar operaciones por la frecuencia
de red local. De requerir coordinacidn local, lo soli-
citaran al Control de la Red Local para que él, a su
vez, indique a las unidades correspendientes que
pasen a otra frecuencia de operacion distinta para
coordinacion local, evitando asl saturar la Red Cen-
tral.

En las redes Local, General o en cualquier sistema
de comunicacion no se permitira el uso de claves
para las transmisiones durante las operaciones de
socorro gue impliquen la aplicacién de la Serie-3000.
Se debera utilizar un lenguaje simple y claro.

. Todas las Estaciones deberan acatar las ordenes de

los controles de red, siendo estos los Unicos autori-
zados para definir cambios de frecuencia, estableci-
miento de estaciones nuevas, zonificacion de
unidades y aplicacién de indicaciones de la Sede
Nacional de Cruz Roja Mexicana.

El Control Central de la Red es el Unico autorizado
para permitir que las unidades transmitan. De existir
subcontroles de red, estos tomaran la responsabili-
dad



3. La Unidad Mdvil de Comunicaciones del Comité de
Desastres podra tomar el control de la Red a juicio
del Oficial de Comunicaciones que determinara si el

vehiculo brinda una mejor opcién para el Control
Local

IV. NORMATIVIDAD

A.SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

Todas las actividades y proyectos de telecomunica-
ciones que lleva a cabo Cruz Roja Mexicana cuentan
con la autorizacién de la Secretaria de Comunicacio-
nesy Transportes, Ja cual permite el funpcionamiento de
fos sistemas o redes de comunicacidn siempre que
sean operados en forma organizada y congruente con
las Leyes nacionales en materia de comunicaciones.

B. REGLAMENTO DE UNION
INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (U.L.T)

Este organismo reglamenta a nivel internacional la
operacion de los diversos servicios de telecomunica-
ciones,

México, como miembro que es de la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones, ha adoptado esta regla-
mentacion a través de la Secretaria de
Comunicaciones y transportes con el fin de regularizar
la operacién de los sistemas de telecomunicaciones en
el pais

—
, REGLAS BASICAS DEL COMITE
! INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA Y DE
LA LIGA DE SOCIEDADES DE LA CRUZ ROJA
Y DE LA MEDIA LUNA ROJA

El CICR y la Liga han impulsado las radiocomunica-
ciones de las Socledades Nacionales, desde la obten-
cion de frecuencias para la red internacional, hasta el
financiamiento de equipos para las redes nacicnales.
Siendo ambos organismos dos de las entidades mas
importantes del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, se deben tomar en
cuenta ias reglas basicas de sus Manuales de Opera-

¢ion, mismos que se encuentran disponibies en el Co-
mité de Desastres de Cruz Roja Mexicana

D. POLITICAS DE COORDINACION CON LA
LIGA DE RADIOAFICIONADOS Y OTRAS
ORGANIZACIONES

La Liga de Radioaficionados y otras organizaciones
son de gran ayuda para Cruz Rogja Mexicana, ya que
cuentan con sistemnas de comunicacion reglamentados
per la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y,
ademas, trabajan a nivel voluntario.

Existen varios aspectos importantes en relacién con
estas organizaciones, a saber: se encuentran distribui-
das alo largo y ancho del pais; estan ubicados en ex-
celentes posiciones geogréficas y cuentan con sus
propias redes de comunicacion que les permiten comu-
nicarse a corta y larga distancia En caso de desastre
pueden trabajar coordinadamente con Cruz Roja Mexi-
cana,

Se deberan celebrar convenios de cooperacion en-
tre estas organizaciones y Cruz Roja Mexicana, no so-
lamente en lo que se refiere a apoyos de comunicacion
para las situaciones de desastre, sino también en for-
ma permanegnte para todas sus actividades afines,

Es conveniente mantener una relacién constante
con dichas organizaciones, conocer [as listas de sus
afiliados y las caracteristicas de sus redes de comuni-
cacién.

La comunicacién durante una situacién de urgencia
presenta caracteristicas sumamente especiales debido
a las condiciones particulares que surgen con motivo
de un siniestro. Sera necesario ajustar la situacion nor-
mal a tales circunstancias.



V. MEDIOS DE COMUNICACION

El intercambio de informacién siempre ha jugado un
papel indispensable en situaciones de desastre, lle-
gando a ser imposible el manejo y control de esta clase
de eventos cuando no existe un medio eficiente para la
transmision de la informacion.

En situaciones de desastre es importante conocer
claramente los medios de comunicacion que tenemos
a nuestro alcance con el propésito de no saturar unica-
mente uno de ellos, como puede suceder con ia radio.
A confinuacion se presenta una guia breve sobre Me-
dios de Comunicacidn con el propdsito de evaiuar, du-
rante el desastre, las alternativas mas viables de
comunicacidn ¢con que podemos contar.

das, por lo que la pérdida del servicio telefénico no
implica que el servicio de télex deje de funcionar. Su
velocidad de transmisién de documentos compara-
do con el FAX es inferior, pero esto no implica que
no sea una herramienta importante para el manejo
de informacion

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
proporciona en diferentes entidades de la Republica
Mexicana servicios de Télex y Telefax Pubilicos, al
igual que empresas privadas, que inclusive dan el ser-
vicio de renta de equipo celulares. Es importante cono-
cer la localizacion de estos servicios para apoyo en
situaciones de desastre.

|  TELEFONO |

| TELEFONIA CELULAR 1

Es uno de los medios de uso méas comun y, sin
embargo también, uno de los mas vulnerables. Es
inmune a pérdidas de energia eléctrica, ya que la
Central de Teléfonos cuenta con un respaldo de
baterias. En situaciones de desastres generalmente
se pierde primero la comunicacion para ia larga
distancia. Sin embargo, es posible que sdlo algunos
sectores pierdan la comunicacion telefdnica, aunque
en casos mas criticos la pérdida dei servicio telefo-
nico es total, 1o que mplica que no sera un medio
disponible para el trafico de informacion. Si este
medio se encuentra disponible no olvidemos utilizar-
lo como apoyo a las redes de radiocomunicacion.

TELEFAX ]

Es un medio que depende directamente de la linea
telefénica, lo que lo hace ser vulnerable en las
mismas condiciones que el medic anterior. Debe-
mos considerarlo como un apoyo para el envio de
documentios e informacién que por su naturaleza
consuman tiempo, a comparacién de transmitirlo por
VOZ ya sea a través de la radio ¢ el telefono.

| TELEX ]

El servicio de télex es un servicio ampliamente di-
fundido a lo largo de la Republica Mexicana. Su
funcionamiento depende de lineas telefénicas priva-

Algunos puntos de la Republica Mexicana cuentan
con células de servicio de telefonia. Si se pierde la
comunicacién via telefénica, el hecho no significa
necesariamente gue este servicio no se pueda ope-
rar; podremos tener comunicacion entre unidades
celulares en diversas zonas que por sus caracteris-
ticas se comportan como un medio muy similar a la
radiocomunicacian,

ESTACIONES RADIODIFUSORAS Y
TELEVISION

No hay que olvidar que estos medios de comunica-
¢ion juegan un papel importante debido a la cantidad
de poblacién a la gue lliegan. Pueden ser un medio
efectivo para el manejo de traficos de urgencia cuan-
do no se tenga otro recurso, ademds de ser muy
utiles para el envio de instrucciones a la poblacién
civil en caso de desastre. Pueden brindar apoyo
local para la localizacién de personal o equipo cuan-
do se carezca de radiocomunicacion,

|  SATELITE

Algunas estaciones televisoras o radiodifusoras pri-
vadas y dependencias de gobierno cuentan con
acceso a transponder en satélites de comunicacio-
nes sus fransmisiones, que es un medio de dificil
acceso pero que de poder tener acceso a ellos



juegan un papel importante en el apoyc de las
comunicaciones

E TELEGRAFO ]

Es otro servicio que puede encontrarse en opera-
cidn; sin embargo, puede llegar a estar saturado.
Hay que considerarlo sélo como un medio mas de
apoyo.

RADIO ]

La comunicacién via radio, en comparacion con los
mediocs anteriores, dominara de manera predomi-
nante en comparacion con los medios, ya descritos
debido a la facilidad para el establecimiento de
estaciones basicas y ala velocidad de respuesta que
nos ofrece. Por la cobertura que alcanzan las comu-
nicaciones via radio, las podremos agrupar en tres
distintos grupos, a saber;

— TELEGRAFIA
— FONIA (VOZ)
— DATOS
TELEGRAFIA

Es un método bastante conocido. Su Uuso en situa-
ciones de urgencia es muy ttil cuando el equipo nos
limita a transmitir en condiciones adversas de pro-
pagacion, entendiendo como condiciones de propa-
gacién la facilidad de que las ondas de
radiofrecuencia lleguen de un punts a otro. La tele-
grafla en desastres sdlo sera de utilidad cuando
contemos con operadores experimentados en su
uso, de ofra manera no nos representa ninguna
ventaja.

FONIA

Es un método de los mas usados en la actualidad.
Nos brinda una importante ayuda en el manejo
inmediato de situaciones de desastre. Lo utilizare-
mos a diario para las actividades de urgencia en
fonia (comunmente conocido como "voz"}, encon-
trando de gran uso el de los radios de HF, VHF y
UHF.

RADIOS DE ALTA FRECUENCIA (HIGH FRE-
CUENCY -HF-)

Comunmente conocidos como "radios de onda cor-
ta", nos permiten las comunicaciones a largas dis-
tancias haciende rebotar las ondas de radio en la
ionosfera EI uso de estos equipos es ampliamente
conocido por radioaficionados y operadores de la
Marina o el Ejército; sin embargo, su uso se limita a
largas distancia, ya que a nivel local su calidad no
es la adecuada, Operan entre 3 MHz y 30 MHz.

RADIOS DE MUY ALTA FRECUENCIA (VERY HIGH
FRECUENCY -VHF-)

El uso de este tipo de equipos es en la actualidad
muy comitin, Nos brinda una calidad de audio exce-
lente. Su cobertura es local, pero ubicando estacio-
nes repetidoras en lugares elevados se puede
extender esa cobertura El funcionamiento de una
Red Local debera estar basado en este tipo de
equipo. La gama de frecuencias en que operan es
de 30 MHz a 300 MHz

RADIOS DE ULTRA ALTA FRECUENCIA UHF (UL-
TRA HIGH FRECUENCY -UHF-)

El comportamiento de esta banda es muy similar a
la VHF, pero tiene la capacidad de propagarse mas
facilmente a través de ciudades densamente pobla-
das. La podemos seleccionar como una banda alter-
na a VHF con una eficiencia similar. Su gama de
frecuencias es de 300 MHz a3 GHz Enla parte alta
de la banda el comportamiento es muy similar al de
los servicios de microondas

MODULACION DE SENALES |

Esimportante aclarar conceptos importantes de mo-
dulacién de sefales, esto es, la manera en gque se
lleva a cabo la transmision de la voz. Existen dife-
rentes tipos de modulacién. Lo que a continuacion
sigue, muestra una guia para conocer algunos de los
términos asociados cominmente en radiocomunica-
cién con fonia.

AM

Es un metodo de medulacion muy usado. Las ven-
tajas que ofrece es gue la construccidn de estos
equipos es muy sencilla y el costo de los mismos
bastante bajo. Las desventajas que tiene es que es
muy vulnerable en lugares ocultos y la corriente que
consumen es elevada, o que nos limita si transmiti-



mos con baterias. Un ejemplo de estos equipos son
los radios de banda civil, en los que su nive! de ruido
es elevado,

BLU (BANDA LATERAL UNICA)

Es una de las formas de modulacidn ideales para la
comunicacion a larga distancia. El costo de los equi-
pos es elevado, siendo la corriente que consumen
menor teniendo un mayor rendimiento reflejado en
potencia. Existen dos modos de banda lateral Unica,
ambos con las mismas caracteristicas y existiendo
una normatividad en su uso. Esta normatividad es la
siguiente:

LSB LOWER SIDE BAND
(BANDA LATERAL INTERIOR)
Se usa por debajo de 10 MHz,

usBe UPPER SIDE BAND
(BANDA LATERAL SUPERIOR)
Se usa por arriba de 10 MHz.

Estos modos se conocen, como ya se anotd, como
BANDA LATERAL UNICA, ejemplo de ello son los ra-
dios de onda corta

FM

Las comunicaciones que comlnmente conocemos
en VHF se llevan a cabo en modulacion FM, Este
tipo de modulacién es altamente inmune al ruido, lo
que hace que la transmision sea clara. Es muy Util
para el trabajo de Redes Locales y es facil de
escuchar, Incluso, en sitios ocultos. Su consumo de
corriente es elevado, por lo cual tenemos que ser
cuidadosos de que las transmisiones sean breves;
un ejemplo de éstos son los equipos de 2 Mts.

DATOS

El incluir la transmision de datos via radio en caso
de desastre es una condicion deseable en funcion
de la cantidad de informacién que podemos enviar.

Esto incluye la rapidez, el tiempo de transmision y la
capacidad de reproducir a otros medios la informa-
cion libre de errores. Esta condicién deseable no
esta siempre a nuestro alcance, debido a la limitante
de equipo especializado en las estaciones de radio,
En la actualidad existen redes mundiales de comu-
nicacién digital operadas por radioaficionados que
pueden servir como apoyo a la labor de Cruz Roja
Mexicana. Transmitiendo grandes volimenes de in-
formacion podemos hablar de dos métodos de trans-
misidn de datos via radio que nos pueden ser de gran
utilidad si contamos con el equipo adecuado.

AMTCR

Es un medio usado en algunas redes internaciona-
les. La calidad de la informacion recibida es buena,
pero el tempo que ocupa de transmision es elevado.
Su manera de transmitir la hace dependiente en un
porcentaje importante en cuanto a la calidad del
operador,

PACKET

La transmision de datos via PACKET ha probado ser
uno de los medios mas efectivos para el manejo de
grandes volumenes de informacion. Opera con re-
des internacionales totalmente automatizadas que
para su funcionamiento no requieren de un opera-
dor, ya que sdlo se supervizan sus actividades. El
valor de contar con estaciones automatizadas es
incalculable, ya que permite que nos dediquemos al
control de otras redes mientras la estaciéon de PAC-
KET funciona automaticamente seleccionado y co-
nectado estaciones.

Todo lo anterior muestra algunos de los medios dis-

ponibles en casos de desastre y nos acerca a la eva-
luacién de las alternativas que podemos tener
disponibles para el manejo de informacion.



VI. REQUERIMIENTOS BASICOS

| EQuIPO |

El equipo basico indispensable para una estacion
de urgencia en caso de desastre incluye lo siguiente:

RADIO HF:

Con 1 Banda, banda lateral tinica potencia de 100
Watts,que se ajuste a alguna de las frecuencias
siguientes’

4030 KHz, 5065 KHz, 5380 KHz, 6880 KHz, 9136
KHz, 10.390 KHz, 15.603.5 KHz, 20.120 KHz, con-
siderando como prioritaria 6080 KHz. (*)

ANTENA DIPOLO: Cortada a la frecuencia de opera-
¢cion seleccionada.

BANCO DE BATERIAS: De 12V (CAMION),
RADIO DE VHF:

Para operacion en las siguientes frecuencias
138.750 MHz, 138.775 MHz, 138.825 MHz, 142.325
MHz, 142.350 MHz, 142.400 MHz, 142.425 MHz,
considerando como frecuencia prioritaria las inclui-
das en el segmento de 142 MHz (*)

UNA ANTENA DE BASE VERTICAL: De 3 db de
ganancia sobre dipolo,

RADIOS MOVILES Y PORTATILES DE VHF: 1 Movil,
1 Portatil (minimo)

(*) Las frecuencias antes mencionadas han sido pro-
porcionadas a Cruz Roja Mexicana, para su uso, por
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

[ PERSONAL |

Uno de los puntos mas importantes para el funcio-
namiento correcto de las redes de comunicaciones lo
conforma el factor humano.

Durante el control de situaciones de desastre re-
querimos que el personal esté familiarizado con el

equipo de comunicaciones. Esto significa que en fun-
cién de la posicion en el organigrama de nuestro siste-
ma de comunicaciones se determine la capacidad y
conocimiento de los equipos por parte del personal.

Es de suma importancia que el personat que opera
equipos de radio en las redes de comunicacion esté
familiarizado con el uso del equipo que se encuentra a
su disposicion, por sencilla gque parezca la operacién,
De esto depende, en gran medida, el éxito de las redes
de comunicacion. Asi evitaremos errores comunes que
ocurren por la falta de conocimiento en la operacion del
equipo

A continuacion se describe la experiencia y el cono-
cimiento basico del personal responsable de la opera-
cidn de equipo en sus distintas posiciones:

RED LOCAL
Centro de Comunicaciones
+ Operacion de equipos HF, VHF y UHF.

+ Conocimiento del establecimiento de Estaciones
Basicas de Urgencia.

— Conexidn de equipo
— Antenas basicas (dipolo)
~ Linea de transmision

+ Mantenimiento y recarga de bancos de baterias
deseables,

— Conocimiento de Electronica

— Conccimiento de Telegrafia

— Conocimiento de Redes digitales

— Conocimiento de Mantenimiento de Equipos
— Experiencia en Operacion de Redes

CONTROL DE RED LOCAL

— Experiencia en operacion de radio (Radioperado-

res).

— Conocimiento de cédigos de transmision de Cruz

Roja u otras Instituciones.
— QOperacion de equipos de VHF.



— Deseable experiencia en operacién de redes de
comunicacion.

SUBCONTROL DE RED LOCAL

— Experiencia en operacion de radio (Radioperado-
res).

— Conocimiento de cédigos de transmision de Cruz
Roja.

— Operacion de equipos de VHF.

UNIDADES MOVILES, AMBULANCIAS, UNIDADES
DE RESCATE

— Operacion de equipos de VHF.
RED GENERAL (HF)
Operacion de equipos HF y VHF.
Conexion de equipo

— QOperacién de equipos BLU, FM y AM
-— Experiencia deseabie en redes de comunicacion

Vil. ORGANIZACION

El conocimiento de la integracion y organizacion de
nuestro sistema de comunicaciones juega un papel
muy importante en la eficiente y temprana respuesta
en situacionas de desastre.

Durante 10s primeros instantes en que se suscita la
urgencia, el personal involucrado directamente con el
sistema de comunicaciones debe conocer absoluta-
mente su funcién y su operacion con raespecto al orga-
nigrama de nuestro sistema de comunicaciones. Esto
evitara que las comunicaciones se vuelvan inoperantes
y que no se puedan oblener datos precisos para la
coordinacion Inmediata de la situacion.

Un ejemplo claro de lo anterior lo encontramos
cuando no se tiene establecido un programa de comu-
nicaciones en situaciones de desastre. Al ocurrir el es-
tado de alerta es muy comun que nuestras unidades o
personal comiencen a transmitir sin contrel con el ani-
mo de aportar informacién inmediata sobre el aconteci-
miento y encimando las transmisiones, que por tal
motivo se convierten en transmisiones inintelegibles,
Esto dementa en gran medida la veracidad y la canti-
dad de informacién que podemos aprovechar. Asimis-
mo, aumentan los periodos de use de los sistemas de
comunicacion disminuyendo notablemente la eficiencia
al grado de poder llegar a ser inoperativo el sistema de
comunicaciones.

El proposito de este capitulo es mostrar la manera
en que se integra el sistema de comunicaciones en una
situacion de desastre o una urgencia mayor para que
cada elemento involucrado dentro del sistema de co-

municaciones entienda su posicién dentro de él y, por
consiguiente, sus funciones y responsabilidades para
asi obtener la maxima eficiencia en las comunicacio-
nes. Especificamente, se incluyen los elementos que
formaran parte del sistema de comunicaciones en una
situacion declarada como desastre, lo que significa que
todos estos elementos no se integraran de manera in-
mediata, si no cronoldgica en funcidn del avance de los
acontecimientos.

En una situacion declarada de desastre, el sistema
de comunicaciones de ta Cruz Roja Mexicana se inte-
grara inicialmente por una Red Local.

La finalidad de esta Red Local se traduce en 10s si-
guientes tdpicos-

— Envio de unidades y personal para la atencién de
la urgencia.

— Obtencién inmediata de informacién para determi-
nar la magnitud y el caracter de ia situacion,

— Destacamento de unidades adicionales para apo-
yo.

— Control de unidades y centros de comunicaciones
de apoyo para |a coordinacién de comunicaciones,

~— Canalizacion de requerimientos, solicitudes y ac-
ciones a través de instituciones involucradas para
la atencién conjunta de la situacién del desastre
(Hospitales, Policia, Secretaria de |la Defensa Na-
cional, etc ).



— Establecimiento de operativos para la implementa-
cién de los equipos de comunicacion para el enlace
con la Red General de Comunicaciones.,

— Implementacién de un sistema de mensajeria de
apoyo para traficos no priaritarios en las Redes de
Comunicacion.

— Garantizar el suministro de energia y de recursos
necesarics para la correcta y continua operacion de
la Red Local.

— En el caso de agentes perturbadores previsibles,
obtenciéon de la informacién previa (fotografia de
satélite, pronosticos meteorolégicos, centros de
ayuda mas cercanos, capacidades hospitalarias,
etc.), con el proposito de tener un operativo imple-
mentado para afrontar cualquier situacion de de-
sastre. Asimismo, poner en operacion las Redes
Locales y Generales antes y durante del transcurso
del evento para garantizar asi la continua actualiza-
cion de la informacién para el manejo del operativo,

— Coordinacion con redes de radioaficionados (Red
Nacional de Emergencia) como respaldo al Centro
de Comunicaciones en Desastres de Cruz Roja
Mexicana

La Red Local estara integrada por los siguientes
elermentos organizados de acuerdo a su prioridad:

— Control local de comunicaciones.

— Control local de red.

— Subcontroles locales de red.

— Estaciones moviles de supervision de operaciones.
— Unidades de Urgencia.

— Equipos portatiles.

Adicionalmente, esta Red debera estar ligada con
instituciones auxiiiares tales como:

—  Proteccion Civil
— Bomberos

— Policia

Hospitales
Secretaria de la Defensa Nacional

Diversos organismos de gobierno para el control de
desastres

Como una segunda fase de la integracion del siste-

ma de comunicaciones durante la situacion de desas-
tre, el sistema adiciona a su Red Local una Red
General de Comunicaciones encargada del manejo de
las comunicaciones fuera del area del desastre, cu-
briendo los tépicos siguientes:

Establecer y mantener las comunicaciones con la
Red Local de Urgencia en el area del desastre.
Coordinar las comunicaciones dentro de aquella.

Canalizar solicitudes y requerimientos de la Red
Local de Urgencia.

Controlar y auterizar acciones que involucren a los
Comités y Areas de Cruz Roja Mexicana.

Integrar la comunicacién con el resto de las Dele-
gaciones a lo largo de la Republica Mexicana con
el propdsito de coordinar las acciones de ayuda de
cada una de ellas.

Establecer comunicaciones con instituciones (go-
bierno, policia, hospitales).

Coordinacion con redes de radioaficionados (Red
Nacional de Emergencia) como respaldo a las co-
municaciones.

Habilitar la comunicacion con el Centro Nacional de
Comunicaciones en Desastre de Cruz Roja Mexi-
cana.

Canalizar las comunicaciones que el COE le solici-
te,

La Red General de Comunicaciones estard integra-

da por los siguientes elementos:

Control General de Comunicaciones.
Coordinacién de la Red General.

Centro de Desastre de Cruz Roja Mexicana.



—- Delegaciones de Cruz Roja Mexicana.

— Liga de Sociedades de ia Cruz Roja y de la Media
Luna Roja yfo el Comité Internacional de la Cruz

Roja, segtin sea el caso.

Adicionalmente, estara integrada por enlaces con

instituciones asociadas.

VIil. ASIGNACION DE FRECUENCIAS

En el sistema de comunicaciones, Cruz Roja Mexi-
cana tiene asignadas, por la Secretaria de Comunica-
clones y Transportes, frecuencias para la operacion de
equipos en los segmentos de UF y VHF.

En el segmento de VHF se cuenta con 13 frecuen-
cias de operacion tas cuales se encuentran integradas
por 10 frecuencias basicas y 3 frecuencias especificas
para el Comité de Desastres

FRECUENCIAS NORMALES DE OPERACION
REPETIDOR

— 138 750 MHz (1) Tx
— 138775 MHz (2) Tx
— 138.800 MHz (3) Tx
— 138.825 MHz (4) Tx
— 138.850 MHz (5) Tx
— 142.325 MHz (1) Rx
— 142.350 MHz (2) Rx
— 142,375 MHz (3) Rx
— 142.400 MHz () Rx
— 142.425 MHz (5) Rx

NOTA.
Tx - Transmision
Rx.- Recepcién

COMITE DE DESASTRES

— 158.780 MHz Simplex
-~ 159.350 MHz Simplex
— 160.050 MHz Simplex

En funcion de las existencias de equipo y de las fre-
cuencias a las que se tenga acceso, se asignaran fre-
cuencias para las operaciones siguientes:

CONTROL DE RED LOCAL

Frecuencias para repetidor Preferentemente, a es-
tas frecuencias accesaran los subcontroles de Re-
des Locales. De no existir subcontroles de Red
Local, accesaran unidades moviles o unidades por-
tatiles,

SUBCONTROLES DE RED LOCAL

De existir subcontroles de Redes Locales se operara
en frecuencias distintas al control de la Red Local,
existiendo Unicamente el enlace al Control de la Red
Local por el subcontrol de Red Local y no por las
unidades maviles o portatiles, las cuales operan con
el subcontrol de Red Local en otra frecuencia de
repetidor o simplex.

En el segmento de HF, las frecuencias autorizadas

por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
son las siguientes, con sus respectivas designaciones;

4030 KHz Redes alternas de apoyo

5065 KHz Redes alternas de apoyo

5380 KHz Secundaria para la Red General
6880 KGz Red General

8136 KHz Trafico no prioritarios

10390 KHz Redes de apoyo

15603.5 KHz Secundaria ae la Red General

20120 KHz Redes digitales

RED GENERAL

Frecuencia de operacion de traficos prioritarios.



REDES DE APOYO
— Canalizadora de alimentos, viveres, coordinacion
de ayuda.

TRAFICO NO PRIORITARIOS
— Localizacion de personas, estado de salud, etc.

FRECUENCIA
— Alternativas para uso de frecuencia por la Red
General en caso de condiciones deficientes de programa-

REDES DIGITALES
— Para la operacion de equipos digitales de apoyo
{AMTOR y PACKET)

IX. ESTABLECIMIENTO DE REDES DE COMUNICACION

El establecimiento de una red de comunicaciones
depende de varios factores, como son la magnitud,las
zonas afectadas, la existencia de equipo, el estado de
las instalaciones de radio y algunos otros que estan re-
lacionados.

El establecimientc completo de una red operativa
sélo lo podremos tlevar a cabo en caso de desastres
naturales de caracter previsibie, como es el caso de
huracanes e inundacicnes; de otra manera, en desas-
tres onginados por agentes perturbadores no previsi-
bles, nuestra red no estara integrada y tendremos que
hacer uso de las instalaciones que en &l momento que
se presentd la situacién de desastre se encontraban
operativas, integrandose los elementos de la red parti-
cularmente en distintas fases hasta integrar una red
completa.

Esta capacidad de respuesta dependera del grado
de integracion de los elementos de la red, de la magni-
tud, de los recursos humanos y del equipo gue la con-
formen.

A continuacion se muestra la secuencia cronoldgica
para el establecimiento de Redes de Comunicacién.
En ella se resaltan los factores importantes para el es-
tablecimiento de cada accién.

ESTABLECIMIENTO PREVIO DE REDES DE
COMUNICACION (Agentes Perturbadores
Previsibles).

1. Noficacién de riesgo de desastre en una zona en
particular (boletines metearoidgicos).

2 Captacién de informacion y seguimiento del agente

.

perturbador en cuestidn (huracanes, ciclones, Inun-
daciones potenciales, etc ).

3. Confirmacién de riesgo de desastre.
4. Contacto con estaciones locales para dar aviso del
agente perturbador existente (estaciones de radio

en Delegaciones).

5. Llamada a los Operadores de Radio para la Red
Local.

6. Llamada a los Operadores de Radio para la Red
General.

7 Aseguramiento de equipos para la Red Local.
8 Establecimiento de frecuencias de operacidn.
9. Establecimiento de control de la Red Local.

10.Establecimiento de control de la Red Local y sub-
controles de ia Red Local.

11.Establecimiento de contacto con la Red General.

12.Captacion de informacion por Red General, relacio-
nada con ia presumible magnitud del agente pertur-
bador

13.Informacidn a la poblacion civil de medidas preven-
uvas (modulos 3207 y 3402)

14.De ser necesario. reubicacion de estaciones de
radio.
16. Proporcionar comunicacion continua de la mag-



nitud y la informacion meteoroldgica via Red Gene-
ral, de ser factible

18.Mantener comunicacion continua por el tiempo que
dure el desastre (etapa del DURANTE) con Estacio-
nes de |la Red Local y la Estacién de Control de la
Red General.

17.Evaluacién de la magnitud del impacto y del desas-
tre, captando informacion para su transmision al
Control de la Red General

18.Evaluacién de las zonas afectadas y captacion de
informacién para su transmisién al Control de la Red
General.

19.Solicitud de ayuda Para este tipo de accién, las
estaciones de radio reportaran ordenadamente sus
requerimientos cuando el Control de la Red General
lo solicite por el canal principal.

20.Establecimiento de redes con Delegaciones en fre-
cuencias alternas para apoyo en la coordinacion de
la ayuda y canalizacion de la misma a las zonas
afectadas y para el manejo de traficos no prioritarios

21.Establecimiento de redes digitales para apoyo en
informacion desde la zona del desastre al Control de
Red General.

22.Después de haber controlado los traficos prioritarios
y una vez establecidas las redes de apoyo y las
redes digitales, Cruz Roja Mexicanatendrala opcion
de establecer una red no prioritaria para el manejo
de localizaciéon de personas (modulo 3402) en la(s)
zona(s) del desastre e informacion del estado de
salud general y la magnitud de los dafos {mdadulo
3202).

23.Una vez controlada la situacion del desastre (etapa
del DESPUES), las redes continuaran operando pa-
ra la coordinacidn del regreso de recursos, equipo y
personal. Estas redes desaparecen paulativamente
conforme se normalice el estado de urgencia.

24 El equipo utilizado en el area del desastre y en las
redes de comunicacion debera de ser sujeto a man-
tenimiento preventivo-correctivo en prevision de otro
evento.

25.Fin de actividades de las Redes de Comunicacion.

ESTABLECIMIENTO DE REDES DE
COMUNICACION (Agentes perturbadores no
Previsibles)

1. Impacto.
2. Generacién del desastre (fase del DURANTE).

3. Establecimiento de la Estacion de Control de la Red
Local para la atencién inmediata de comunicaciones
y coordinacion de unidades, equipo y personal de
urgencia

4. llamada a los Operadores de Control de l1a Red
Local y subcontroles de la Red Local.

5. Llamada general al personal via radio, preferente-
mente, por Control de la Red Local.

& Determinacién de zonas afectadas y coordinacién
de unidades por zonas,

7. Respaldo de equipos para Control de la Red Local
para las eventualidades de pérdida de energia.

B. Establecimiento de contacto via Red General con el
Centro de Comunicaciones de Cruz Roja Mexicana,
en su Sede Nacional 0, en su defecto, con las de
Delegaciones de Cruz Roja Mexicana directa o indi-
rectamente involucradas con el desastre.

9 Captacion de informacion por la Red Local sobre los
requernmientos de equipo y personal por zonas.

10.Una vez establecido el contacto via Red General,
establecer un programa de informacion continua con
relacion a la situacion del desastre.

11.Solicitud de requerimientos de ayuda al Control de
la Red General en frecuencia de onda corta o en
redes de respaldo como son las redes de radioafi-
cionados (Red Nacional de Emergencia)

12.Establecimiento de redes de apoyo en otras frecuen-
cias para el manejo de trafico no priontarios,

13 De tener disponibilidad de equipo digital, estableci-
miento de redes digitales para el manejo de altos
volumenes de informacién,

14.Establecimiento de redes con Delegaciones en fre-
cuencias alternas para apoyo en ia coordinacion de



requerimientos, canalizacion a las zonas afectadas
y para el manejo de traficos no priortarios.

15.Establecimiento de redes digitales para apoyo en
informacion desde la zona del desastre al Control de
la Red General.,

16.Después de haber controlado los traficos pricritarios
y una vez establecidas las redes de apoyo y las
redes digitales, Cruz Roja Mexicana tendra la opcidn
de establecer una red no prioritaria para el manejo
de localizacién de personas (madulo 3404) en las
zonas del desastre & informacion del estado de salud
en general y la magnitud de los dahos (médulo

3202).

17.Una vez controlada la situacion del desastre (etapa
del DESPUES), las redes continuaran operando
para la coordinacion del regreso de recursos, equipo
y personal. Estas redes desaparecen paulatinamen-
te conforme se normalice el estado de urgencia.

18.El equipo utilizado en el area del desastre y en las
redes de comunicacion debera de ser sujeto a man-
tenimiento preventivo-correctivo en prevision de otro
evento

19.Fin de actividades de las Redes de Comunicacion.



