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INTRODUCCION

Ante la necesidad de lograr una mayor efectividad
de accién en materia de informacion en la eventualidad
de un desastre, de un conflicto armado o de tensiones
y disturbios internos, resulta indispensable establecer
un adecuado flujo informativo tanto en el orden interno
de la Cruz Roja Mexicana, como hacia los medios de
comunicacion masiva y la poblacién en general.

Partiendo de conceptos basados en los Principios
Fundamentales de la Cruz Roja y la Media Luna Rojs,
se debe tener presente la imagen publica que la Cruz
Roja Mexicana tiene como una organizacién neutral e
imparcial; prestigio éste que resulta, en consecuencia,
una condicidn indispensable para que pueda actuar en
favor de las victimas de las situaciones mencionadas
anteriormente,

La Cruz Roja debe decir y mostrar lo que hace; pero
al propio tlempo, por mediacién de sus voluntaros, de-

be actuar con decoro y discrecién. Dicha actitud le per-
mitird conservar y acrecentar la confianza tanto de la
poblacidn en general, como de las autoridades guber-
namentales, La observancia de esta filosofia la faculta-
ra para prestar sus servicios con libertad y hacer llegar
su ayuda humanitana a mas y mas personas. (Ver mo-
dulo 3101).

A continuacién se desarrollan los lineamientos a
través de los cuales se canalizaran las acciones del
personal de Cruz Roja Mexicana en materia de infor-
macién, comunicaciones y relaciones publicas, durante
desastres, conflictos armados, tensiones y disturbios
internos.

El contenido sera tratadc independientemente de
las situaciones a las cuales se aplicara, pero en su
oportunidad se especificaran los detalles relativos a
conflictos armados, tensiones y disturbios internos.

POLITICAS

A} Como auxiliar del Comité Operativo de Emergencia
(COE) en casos de desastre, la Coordinacién de
Comunicaciones Internas procurara hacer com-
prender a la poblacién en general, los medios de
comunicacion masivas y las autoridades guberna-
mentales, los asuntos relativos a la organizacion, los
servicios y los programas de Cruz Roja Mexicana.

B) Propiciar el apoyo y la participacién de la poblacion
en las situaciones de desastre, conflictos armados,
tensiones y disturbios internos

C) Normar los criterios y las prioridades para canalizar
la informacidn, tanto hacia el interior como hacia el
exterior de la Institucion.

D) Fortalecer las relaciones con los medios de comuni-
cacion.

E) Establecer las jerarquias de autoridades para cual-
quier tipo de comunicado.

F} Establecer un canal Unico, confiable, seguro y opor-
tuno, a nivel interno y externo, para informar acerca

de las actividades que desarrolla la Cruz Roja.

G) Fungir como érgano central de comunicaciones, in-
formacién y relaciones publicas, tanto en la Sede
Nacional como en el terreno.

H) Apoyar la capacitacion del personal de Cruz Roja
Mexicana acerca de los procedimientos y la oportu-
nidad para emitir declaraciones en el terreno.

1) Proporcionar toda la informacion necesaria a los
medios de comunicacion acerca de las acciones y
procedimientos de Cruz Roja Mexicana, asi como de
la situacién imperante en un desastre, conflicto ar-
mado, tensién o disturhio interno.

J) Proporcionar 1oda la informacién interna necesaria
al personai de Cruz Roja Mexicana acerca de las
acciones y procedimientos de la misma, asi como de
la situacién imperante en un desastre, conflicto ar-
mado, tensién y disturbio interno.

K) Proporcionar toda la informacion necesaria a los
damnificados de un desastre o a las victimas de



conflictos armados, tensiones y disturbios internos
acerca de los servicios que pueden recibir de la Cruz
Roja; tales como lugares de abastecimiento, alber-
gues, refugios, centros de salud, centros de vacuna-
cidn, servicios madicos, setc.

L) Por solicitud del COE yfo del Comité de Desastre

(CD), canalizar las peticiones de ayuda especifica
que lance Cruz Roja Mexicana a través de los me-
dios masivos de comunicacion.

M) Auxiliar al Puesto de Mando Unificado (PMU) en
materia de Comunicaciones internas y Relaciones
Publicas.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES
(ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL DESASTRE)

1. ANTES DEL DESASTRE

Es indispensable que se establezca un dispositivo
operacional consistente en una infraestructura admi-
nistrativa y logistica que contemple lugares estratégi-
cos en una primera etapa, de acuerdo con lo
determinado para tal efecto. En seguida, se debe pro-
piciar que cada Delegacion establezca su propia ofici-
na de comunicacién, con el objeto de que el personal
vaya adquiriendo experiencia en materia de desastres,
conflictos armados, tensiones o disturbios internos, a
fin de que pueda desarrollar las tarsas que se enlista-
ran mas adelante.

No se debe olvidar que, ademas de la infraestructu-
ra administrativa, resulta necesario considerar la for-
macién del personal que habra de realizar las tareas
propias de la informacién. Esta capacitacion debera
partir de los esquemas béasicos de capacitacion esta-
blecidos en esta Serie-3000. Es muy recomendabie
que las personas que vayan a dedicarse a esta labor
dentro de dicho plan tengan conocimientos al respecto,
lo que facilitara la consecucién de los objetivos.

Aunado a lo anterior, se deberan poner en practica,
en tiempo de paz, los formatos y demas implementos
gue aqui se establecen, con el objeto de adquirirla ha-
bilidad necesaria en cuanto a su manejo y familiariza-
¢ion, para cuando sea necesario emplearlos en fas
situaciones antes descritas.

En esta etapa'del "ANTES", los lineamientos parala
situaciones de desastre, conflictos armados, disturbios
y tensiones internos, han side integrados en un solo
inciso. en virtud de que se trata de la preparacion, es-
tudio y adecuacion de los sistemas. A continuacion, lo

descrito anteriormente sera desarrollado de manera
especifica.

1.1. Estrategia para el establecimiento de Oficinas
Locales de Comunicaciones internas.

De acuerdo con el plan estratégico para la atencién
de las situaciones que contempla esta Serie-3000, de-
bera existir una Oficina Local de Comunicaciones Inter-
nas en cada Delegacion de Cruz Roja en el pals. La
funcién de estas oficinas es y sera apoyar la labor infor-
mativa de la Institucién en todo tiempo y lugar, ya no
solo a riivel interno, sino también a nivel externo.

Los responsables de estas Oficinas Locales Co-
rresponsales de la Coordinacion Nacional de Comuni-
caciones Internas, seran designados por los
Presidentes de las Delegaciones, quienes deberan en-
viar a dicha Coordinacidn, en la Sede Nacional, la For-
ma de Registro de Corresponsales (Formato 1).
Asimismo, y en el momento oportuno, la Coordinacién
Nacional enviara al Comité Nacional de Desastre
(CND} los registros que se vayan recibiendo.

1.2. Establecimiento de una infraestructura ad-
ministrativa.

A) Noes necesario que una Delegacién de la Cruz Roja
Mexicana disponga de un area en particular para el
establecimiento de una Oficina de Comunicaciones
Internas. Sera suficiente que, dentro de las areas
destinadas a la administracién, la Delegacion reser-
ve un espacio para ser utilizado en el desempefio de
las labores de informacién. Lo mismo sera aplicable
al equipo ya existente, el cual sera puesto a dispo-
sicion de la persona designada a esta funcién.



B) Se debera procurar fa libre ejecucion, en tode mo-
mento, de las tareas y responsabilidades de infor-
macion.

C) Se debera contar con los materiales basicos para el
desarrollo de la labor informativa, tales como maqui-
na de escribir, papeleria y articulos de oficina. Segu-
ramente, esta dotacién no habra de significar un
gasto extra, ya que serd integrada con los implemen-
tos existentes en cada Delegacion.

D) En cuanto a los equipes de comunicacion (tales
como telex, telefax, telégrafos, teléfonos y otros), no
serd necesario que la Delegacidn cuente con todos
elios al implementar la Serie 3000. En la fase del
"ANTES", [a Delegacion puede concertar acuerdos
con todas aquellas organizaciones que si los tengan,
para que se los faciliten durante situaciones de
desastre, conflictos armados, tensiones y disturbios
internos. Tan pronto dichos convenios sean cele-
brados, debera enviar a la Coordinacion Nacional
de Comunicaciones Internas, y ésta a-su vez al
CND, los numeros de los equipos, ya sea en el
formato 1 o por separado.

E) En virtud de que se debe mantener una estrecha
interrelacion con los medios masivos de comunica-
cion, es recomendable establecer en el periodo del
"ANTES" los contactos convenientes que permitan,
a nivel local, trabajar conjuntamente en la comuni-
cacion, tanto hacia la comunidad local como hacia
el Ambito nacional. Esta relacién forma parte subs-
tancial de los objetivos y politicas enunciados en la
Introduccion de este modulo; actividades que se
refieren, precisamente, a la importancia de propor-
cionar alos medios de comunicacién toda la informa-
cion relativa a los procedimientos y acciones de Cruz
Roja Mexicana, en las situaciones que ameritan la
apiicacién de la Serie-3000.

1.3. Reclutamiento y formacién de recursos
humanos.

A) El reclutamiento de las personas que habran de
fungir como responsables de las comunicaciones
internas podra partir de iniciativas a nivel local.

No obstante lo anterior, se debe considerar la posi-
bilidad de contratar a un asesor externo para la
consecucion de los objetivos de esta area.

B) La capacitacion especifica dentro de esta médulo
serd dictaminada por la Coordinacién Nacional de
Comunicaciones Internas, la Coordinacién Nacio-
nal de Capacitacién y Desarrollo y por la Escuela
Nacional de Desastres. Estas entidades progra-

maran |0s cursos qué sean necesarios para satisfa-
cer tal requerimiento.

C) La capacitacion del quehacer informativo para de-
sastres, conflictos armados, disturbios y tensiones
internas abarcara el contenido de los médulos de ia
Serie 3000, con el objeto de proporcionar a los
encargados de las comunicaciones los conocimien-
tos necesarios que habran de permitirles desarroliar
convenientemente su tarea y actuar de conformidad
con los Principios Fundamentales de {a Cruz Rojay
con las normas del Derecho Internacional Humani-
tano. El cumplimiento de estos dos ultimos linea-
mientos redundara en beneficio del trabajo de Ia
institucion en favor de las victimas, asi como en el
de la comprensién acerca de las acciones de fa Cruz
Roja Mexicana.

1.4. Examenes médicos y/o psicoldgicos.

Las personas que participen en esta tarea deberan
someterse a examenes meédicos y psicolégicos
periddicos gue permitan evaluar su capacidad para
poder participar en una eventualidad.

| il. DURANTE EL DESASTRE

Para estar en posibilidades de desarrollar todas las
acciones informativas durante esta etapa, tanto la
Coordinacién Nacicnal de Comunicaciones internas,
como la Oficina Local de Cemunicaciones Internas
deberan proceder, en primera instancia, de la siguiente
manera;

COORDINACION NACIONAL
DE COMUNICACIONES INTERNAS

—

. Ponerse en contacto con el COEN

2. Si dentro de la estrategia a seguir dictaminada por
el COEN se requiere de la presencia del Coordina-
dor Naciona! de algun lugar determinado, este de-
bera designar una persona (asistente) para
desarrollar las funciones de informacion de la Coor-
dinacidn,

OFICINA LOCAL DE COMUNICACIONES
INTERNAS

Para lograr una mayor efectividad en las labores in-
formativas, la Oficina Local de Comunicaciones Inter-
nas debera establecerse en et Puesto de Mando
Unificado (ver mddulo 3201).



Tomando en cuenta lo anterior, el Jefe de la Oficina

Local de Comunicaciones Internas (JOLCH procedera
como se indica a continuacion.

1.
2.

Ponerse en contacto con el COEL.

Si dentro de 1a estrategia a seguir dictaminada por
el COEL se requiere de la presencia del JOLCI en
algun lugar determinado, este debera designar una
persona (asistents) para desarrollar las funciones de
informacién dentro de ta Oficina Local de Comunica-
ciones Internas.

Ei JOLCI designara una persona gue permanezca
en la Delegacion, quien estara en posibilidades de
proporciona informacion a todas aquellas personas

que la soliciten.

Toda labor informativa dentro de la Delegacién, de-
bera desarrollarse en coordinacién con la Oficina
Local de Comunicaciones Internas ubicada en el
PMU

Independientemente del sentido de Ia informacion
que sera procesada tanto en desastres como en con-
flictos armados, disturbios y tensiones internas la pues-
ta en practica de éste médulo sera indistinta, salvo sus
especificaciones, para todas las situaciones de aplica-
cién que contempla la Serie 3000 de la Cruz Roja Me-
xicana.



1.1 Procedimientos durante el desastre

Con base en el diagrama anterior se deduce cual
serd el procedimiento para el flujo de la informacion y
las comunicaciones en casos de desastre, conflictos
armados, disturbios y tensiones intarnas.

La Coordinacién Nacional de Comunicaciones In-
ternas de la Cruz Roja Mexicana, que aparece en el
centro del diagrama, serd la entidad que concentrara
toda la informacién que sera transmitida tanto a nivel
interno como extsrno de la Cruz Roja Mexicana, relati-
va al acontecimiento que se presente. Mantendra una
comunicacion directa con el lugar de la emergencia a
traves del PMU (ver mddulo 3201) o directamente con
el lugar de la Emergencia. Desde el PMU la Oficina Lo-
cal de Comunicaciones Internas mantendra informada
a la Coordinacion Nacional de Comunicaciones Inter-
nas. La Oficina Local debera formar parte del operativo
que se establezca para la situacion de emergencia. En
la eventualidad de que sean mdas de uno los lugares
donde se aplique la Serie 3000 de manera simultanea,
habra tantas Oficinas Locales como sea necesario,
conforme al punio 1.1, de este médulo.

La informacion relativa a la emergencia sera recibi-
da por la Coordinacion Nacional de Comunicacicnes
internas en la Sede Nacicnal, la que debera raportar de
Inmediato al Comité Operativo de Emegencia Nacional
(ver modulo 3102) yfo al CND, asi como a los medios
de comunicacion que se encuentran en la Ciudad de
Mexico cuando asi se le indique.

La informacion recibida por la Coordinacién Nacio-
nal sera enviada, previa autorizacién correspondiente,
ala Liga o al CICR, seglin sea el caso (CICR: conflic-
tos armados, tensiones y disturbios internos; Liga: de-
sastres) Estos oganismos internacionales
comunicaran la situacién a las demas Sociedades Na-
cionales del Movimiento, si lo consideran conveniente
o a solicitud expresa de Cruz Roja Mexicana.

Por otra parts, la informacién que liegue a la Coor-
dinacién Nacionalp odra ser enviada 4 las Delegacio-
nes en el interior de !a Republica, previo acuerdo del
COEN, CND y la Direccién de Delegaciones, seglin
sean el caso y la necesidad. El objetivo de informar a
las Delegaciones acerca de lo que esta ocurriendo es
el de hacerlas participes de la situacién, mantenerlas
al tanto y prepararlas para la eventualidad de que sean
requeridas, evitando asi desplazamientos innecesa-

rios Esta informacion también sera enviada a los me-
dios de comunicacion, para que éstos, a su vez, comu-
rmquen al publico en general las acciones de la Cruz
Roja Mexicana.

Para facilitar la transmision de mensajes, la Coordi-
nacion Nacional de Comunicaciones Internas regulara
el flujo de informacién por medio de horarios de comu-
nicacion.

Por uitimo, siempre se procurara que, tanto a nivel
local como desde |la Sede Nacional, se dé seguimiento
a la informacién durante la emergencia.

En esta etapa sera de suma importancia el manejo
que se haga del contenido de la informacion. Por lo que
respecta a desastres, la informacién no representa ma-
yores problemas en cuanto a su contenido, ya que todo
aquello que se reportara sera con base en la acoidn de
la Cruz Roja, sus procedimientos, su razén de actuary,
como se indicd en las politicas, como consecuencia de
la aplicacion de los lineamientos de este médulo, son
con el objeto de tavoracer la captacion de recursos hu-
manos y materiales.

En caso de conflicto armado, disturbios y tensiones
internas solamente el COE podra proporcionar infor-
rnacion,

En cualquier circunstancia, pero de manera espe-
cial en conflictos armados, el principio basico a se-
guir es informar soélo aguello que la Cruz roja hace y
no lo que ve. En coordinacién con el CICR, organis-
mo responsable directo de las operaciones de pro-
teccién y asistencia en estas situaciones, la
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Mexicana colabo-
rarda noc solamente en el trabajo en favor de las victi-
mas, sinc también en las politicas informativas a
seguir durante las operaciones.

El CICR designara, en su oportunidad, un Delegado
de Difusién y otro de Informacién. Ei primero, por lo ge-
neral, llega & asumir las tareas del segundo segun los
criterios del propio CICR. Sera entonces cuando la
Coordinacion Nacional de Comunicaciones Internas
debsera ponerse en contacto con ese Delegado, previa
Indicaciéon del COEN, para definir y especificar los li-
neamientos para el procedimiento de la informacion en
caso de conflicto armado, disturbios y tensiones inter-
nas.



Ya sea en desastres, conflictos armados, disturbios
o tensiones internas, se debe procurar la oportuna in-
formacidn, ya que la ausencia de ésta suscita un senti-
miento de desconfianza. No debe subestimarse esta
advertencia, sobre todo si $e considera que actualmen-
te el derecho a la informacién se ha convertido en una
exigencia prioritaria. Se debe encontrar el justo equili-
brio entre la regla de discrecion y la necesidad de infor-
macion.

En las situacicnss a las que se aplica ta Serie-3000
de Cruz Roja Mexicana, es posible distinguir distintos
publicos a los cuales habra que proporcionarles infor-
macidn durante la etapa de emergencia y operaciones.
Tales publicas son los siguientes:

1) Las AUTORIDADES gubernamentales.

2) El Movimiento internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja.

3) La Comunidad Internacional en su totalidad; orga-
nismos internacionales y zonales, asi como entida-
des politicas no estatales, tales como movimientos
de liberacion u otros.

4) Los medios Internacionales de comunicacién (la opi-
nién publica internacional) y mas directamente, las
diferentes opiniones ptiblicas nacionales.

La Coordinacién Nacional de Comunicaciones In-
ternas y las Oficinas Locales de Comunicaciones Inter-
nas cuidaran del buen uso del emblema distintivo y del
nombre de la Institucidon en cualquier tipo de informa-
cién o comunicado.

I.1.1. Participacion en la toma de decisiones
“Durante ei Desastre''.

Como quedé establecido, la Coordinacion Nacional
de Comunicaciones [nternas, a través de la Oficina Lo-
cal de Comunicaciones Internas establecida en el
PMU, debera funcionar como apoyo técnico del COE.

La Coordinacion Nacional de Comunicaciones In-
ternas, y las Oficinas Locales en Comunicaciones in-
ternas, previa autorizacion del COE conforme a su
nivel, deberan estar presentes en el proceso de toma
de decisiones para tener en cuenta, en la accién de in-
formacion hacia el exterior, los motivos de las resolu-
ciones adoptadas Ello significa, en sintesis, participar

en el desarrolle de la toma de decisiones en relacién
con las acciones de Cruz Roja Mexicana para poder
transmutirlas a los diferentes publicos de acuerdo con
los objetivos gque se deseen alcanzar,

El proceso circular de ta comunicacion ha sido es-
quematizado en el diagrama de la pagina 8: el flujo de
la informacién hacia el exterior, su participacion en los
mecanismos de decisidn, la difusidén hacia los divrsos
publicos y el flujo de las reacciones. La Coordinacién y
sus Oficinas Locales de Informacion deberén ser capa-
ces de actuar como intermediarios debidamente infor-
mados entre la Cruz Roja Mexicana y sus diferentes
publicos.

' RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE
COMUNICACIONES INTERNAS Y
RELACIONES PUBLICAS (DURANTE EL
DESASTRE)

A. Coordinador de Comunicaciones Internas y
Jefe de la Oficina Local de Comunicaciones
Internas

— Tener nociones sobre comunicacién y relaciones
publicas.

— Previa autorizacion del COE, ser la fuente de
informacion para los diferentes publicos, tanto inter-
nos come externos, acerca de las acciones que
realice Cruz Roja Mexicana.

— Coordinar y supervisar la transmisién de informes
o comunicados a los diferentes publicos de Cruz
Roja Mexicana.

— Establecer minimo y maximo del nimero de per-
sonal en esta area.

— Organizar los turnos de trabajo del personai.

— Solicitar al Comité de Desastres la sefalizacidn
para su area.

— Solicitar al Registro de Voluntarios los recursos
humanos necesarios para el desemperio de sus
actividades

— Elaborar documentos, volantes, gacetillas y notas
de caracter informativo,

— Establecer prioridades para la transmision de
informacién.

— Regular el flujo de la informacién por medio de
horarios de comunicacion,

B. Asistente

— Sera nombrado per el Coordinador del drea.
— En ausencia del Coordinador Nacional o del Jefe



de la Oficina Local de Comunicaciones Internas
fungira como tal, asumiendo todas las respon-
sabilidades del mismo.

— Apovar todas las actividades referentes a Comuni-
caciones Internas y Relaciones Publicas.

C. Fotografo

~— Captar todas las acciones que realice Cruz Roja
Mexicana, con ei objeto de apoyar graficamente las
informaciones que se transmitan y que asi lo re-
guieran,

Las personas que laboren durante esta etapa debe-
ran haber asistido al curso de Introduccion a los Desas-
tres, pasar el examen médico correspondiente y
haberse inscrito oportunamente en el Registro de Vo-
luntarios para obtener su respectiva identificacion.

| IIL DESPUES DEL DESASTRE ]

Para esta etapa las acciones se centran en tres ac-
ciones fundamentales:

a) Evaluacion de las actividades de Comunicaciones
internas realizadas durante la etapa de emergen-
cia.

Se realizara a partir del momento en que el COE
indique el cierre de las operaciones, es decir, de las
acciones de socorro, proteccion y asistencia que se
estuvieron proporcionando.

Toda la experiencia que se haya obtenido en materia
de informacién debera ser considerado para futuras
operaciones de la Cruz Roja Mexicana

b) Difusion del cierre de operaciones realizado por el
COE.

Esta difusién se dara al momento en que se recibe
del COE la indicacidon correspondiente y éste entre-
gue el informe del cierre de las operacicnes.

Esta evaluacidn podra ser comunicada al publico en
general y a quien o quienes el COE determine.

¢) Seguimisnto informativo

Es el seguimiento informativo de todas aquellas
acciones que se deriven a consecuencia del desas-

tre y en las cuales Cruz Roja Mexicana participe
directamente (Programas de Vivienda, por ejemplo).

Se debera hacer alusién, en todo momento, a que
las acciones de Cruz Roja Mexicana son derivadas
del desastre.

[ FORMATOS |

A continuacién se presentan los formatos que se
utilizaran para el manejo de la informacion y que cons-
tituyen, en su conjunto, la estandarizacién de los mate-
riales de la Cruz Roja Mexicana en esta tarea.

Estos formatos contienen la informacién necesaria,
y son al mismo tiempo un modelo a seguir para las ta-
reas de informacién, tanto en el terreno como en la Se-
de Nacional. Su aplicacion permitira trabajar bajo un
mismo concepto y criterio en relacién con el manejo del
contenido de la informacion,

BOLETIN DE PRENSA, RADIO Y/P
TELEVISION

Formato para desastres, conflictos
armados, tensiones y disturbios internos.

ElI contenido del "Boletin Informativo" debera ser
preciso, oportuno y veraz.,

Para su elaboracion debera procederse de la si-
guiente manera:

1. Responder a seis preguntas basicas:
Qué?
Quien?
Como?
Cuando?
Dénde?
Por qué?

Ejemplo:

I. Eldiade hoy, Cruz Roja Mexicana recibié donativos
da importantes empresas.

Il. Araizdel Huracan Gilberto, Banca Promex inicid una
colecta voluntaria entre el personal de su empresa,
y logré recaudar mas de 60 millones de pesos, suma
que fue entregada al sefor José Barroso Chavez,
Presidente del Consejo Nacional de Directores de la
Cruz Roja Mexicana, por los sefiores C.P. Francisco



Alcald, Vicepresidente, y Carlos Magania, Director
General de Banca Promex.

ill. Dicho donativo tiene como finalidad ayudar a los
damnificados del huracdn, principalmente alos de la
zona sureste del pals.

[V. Debido a las grandes pérdidas de cosechas, el sefor
José Barroso Chévez expresé que Cruz Roja Mexi-
cana esta llevando a cabo un programa de ayuda
con el objeto de enviar a la zona del desastre impor-
tante dotaciones de frijo y maiz, con el fin de bene-
ficiar a mas de 4,000 familias de dicha region.

V. Asimismo, agregé que en la Ciudad de Monterrey se
registraron considerables pérdidas en el rengldn de
casas-habitacién, por lo cual Cruz Roja Mexicana,
Delegacién Monterrey, hara entrega de 400 casas,
con un valor de tres millones de pesos cada una.

. De igual manera, menciond que la Secretaria de
Educacion Publica solicité la colaboracién de Cruz
Roja Mexicana para dotar de techo a todas aquellas
escualas que lo requieran, con el objeto de que
puedan seguir operando normaimente.

Vil.Barroso Chavez agradecié prefundamente el dona-
tivo hecho por Banca Promex y manitestd que éste
serd de gran ayuda para satisfacer las necesidades
basicas de las regiones afectadas.

VIIE. También destacé laimportancia de seguir captando
fondos a través de donativos, para poder llevar a
cabo de manera efectiva los programas de recons-
truccion.

IX. En este acto estuvieron presentes, por parte de Cruz
Roja Mexicana, el Ingeniero Felipe Garcia Moreno,
Director General, y la Sra. Magda Moreno de Carva-
jal, Presidenta del Comité Nacional de Damas Vo-
luntarias; y por parte de Nacional Financiera, el
Ingeniero Ratl Ayuso, Director Administrativo,

A"

Qué?

I. Cruz Roja Mexicana recibio donativos de importante

empresas,

Quién?

I. Cruz Roja Mexicana

Il. Banca Promex

VI. La Secretaria de Educacion Publica
IX. En este acto estuvieron presentes...

Como?

lll. Banca Promex inicié una colecta voluntaria entre el
personal de su empresa.

Cuando?
i A raiz del Huracan Gilberto
Dénde?
lll. Zona Sureste del pais.
V. Ciudad de Monterrey
Por qué?
1.

Para ayudar a los damnificados del huracén.

V. ..estalievando a cabo un programa de ayuda.

V. .. se registraron considerables pérdidas en el
renglén de casas-habitacion.
VI. ... para dotar de techo a todas aquellas escuelas

que lo requieran, con el objeto de que puedan
seguir operando normalmente.
VIi. ... Seréa de gran ayuda para satisfacer las nacesi-
dades basicas de las regiones afectadas.
... Para poder llevar a cabo de manera efectiva los
programas de reconstruccicén.

VI
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ANEXO 1

+ CRUZ ROJA MEXICANA

REGISTRO DE CORRESPONSALES

Delegacion:

Domicilio:

Teléfono:

Nombre del corresponsal:

Cargo o funcién en la Delegacion:

Domicilio particular;

Num. de FAX o TELEX disponible:

Favor de enviar estos datos, a la brevedad posible, a la coordinacion de comunicaciones internas
ubicada en Luis Vives #200, 2do. Piso, Col. Polanco, C.P. 11510, Delegacién Miguel Hidalgo, México
D.F., Tel: 395-17-70, ext. 111.

Firma de Autorizacién
del Presidente de la Delegacién




ANEXO 2

FORMATO DE TELEFAX

CARATULA PARA ENVIO
(Esta caratula debera ser siempre la primera pagina)

+ CRUZ ROJA MEXICANA

BOMICILIO: LUIS VIVES No. 200
COLONIA CHAPULTEPEC MORALES
MEXICO, D.F.
CODIGO POSTAL 11510
TELEFONO: 5-57-52-20
TELEFAX: 3-95-15-98
TELEX: 01777617 GRMEME
+ CRUZ ROJA MEXICANA
FACSIMIL TRANSMITIDO
DE:
PARA:
ATENCION:
FECHA:
FAX:

PAGINAS:




ANEXO 3

TELEX

+ CRUZ ROJA MEXICANA

TELEX

DE:

PARA:

ATENCION:

ASUNTO




ANEXO 4

MODELO DE BOLETIN DE PRENSA, RADIO Y/O TELEVISION

El modelo del “Boletin Informativo” debera ser preciso, cportuno y veraz

Para su elaboracion debera precederse a responder seis preguntas basicas:
(QUE?

{QUIEN?

:COMO?

(.CUANDO?

¢(DONDE?

¢POR QUE?



