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INTRODUCCION

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja cuyo objetivo es, en términos
generales, aliviar el sufrimiento humano en todas las
circunstancias y en medida de sus posibilidades, no sélo
se limita a contrarrestar el sufrimiento fisico repre-
sentado por el dolor, sino también aqué! provocado por
la separacién, la incertidumbre con respecto al bienestar
de nuestros seres queridos en conflictos armados, ten-
siones, disturbios internos y desastres naturales.

Por lo anterior, podemos ratificar que, ain en las
circunstancias mas adversas prevalece la necesidad de
mantener unidos los vinculos familiares y que el

Movimiento, a través de la Agencia Central de
Busquedas del Comité Internacional de la Cruz Roja y
las Qficinas de Basquedas de las Sociedades
Nacionales, tienen el deber de prepararse para asumir
este cometido.

El presente modulo describe las actividades que
realizara Cruz Roja Mexicana durante las fases de
preparacién (antes), operacién {durante} y evaluacion
(después) de un desastre natural, asi como los aspectos
para afrontar eventualidades tales como conflictos ar-
mados, tensiones y disturbios internos.

FASE DE PREPARACION (ANTES)
L |

| POLICITAS |

Durante esta fase deberan seguirse los lineamientos
establecidos por el Programa Nacional de Localizacién
y Busqueda del Comité de Juventud asi como los con-
tenidos del Programa Nacicnal Normativo y Operativo
de Socorros para Casos del Desastre, Serie 3000
correspondiente a éste periodo.

{ ACTIVIDADES |

A continuacion se describen las actividades que
deberan realizarse durante esta fase:

1.- Promocién y difusidn del Programa de Locali-
zacion y Basquedas a nivel nacional.

2.- Establecimiento de las Oficinas Locales de
Basquedas (OLB).

3 - Elaboracion de programas de capacitacién cuyo
objetivo seala especializacion de los responsables

delas Oficinas Locales de Blsquedas en desastres
naturales, conflictos armados, tensiones v distur-
bios internos.

4.- Organizar cursos, seminarios y talleres.

5.- Participar en los simulacros organizados por Cruz
Roja Mexicana

6.- Promover convenios interinstitucionales con otros
organismos afines a nuestra labor.

7.- Dar seguimiento a los casos que durante ésta fase
se reciban del interior del pais y de otras
Sociedades Nacionales.

8.- Proporcionar los datos necesarios para el banco
de informacion (ver médulo 3107).

9.- Elaborar sistemas de evaluacion.




FASE DE OPERACION (DURANTE)

e

POLITICAS

La Cruz Roja Mexicana instalara una Oficina de
Blsquedas en desastres naturales, conflictos ar-

mados, tensiones y disturbios internos; si no hay y-

mientras no sea posible, recurrir a otro medio para
cursar informacion entre las personas que a con-
secuencia de los acontecimientos requieran del
servicio.

El Comité Nacional de Juventud sugerira en el
momento oportuno la implementacion de la
Oficina de Blsquedas en desastres naturales, con-
flictos armadaos, tensiones y disturbios internos ya
sea como pais afectado o no afectado.

El Coordinador de ésta tarea debera ser miembro
activo de! Comité de Juventud capacitado y
adiestrado en el area

Cuando en una Delegacion no exista un Comité
Local de Juventud se debera solicitar, a través del
Comité Operativo de Emergencia (COE) la
asesorfa técnica y/o personal capacitado para ésta
labor

El Director Nacional del Programa de Localizacion
y Busqueda o el Coordinador de las actividades
debera comunicarse con las dreas operativas que
puedan contribuir al logro de nuestros objetivos.

Debera salicitarse al COE el espacio fisico
necesario para realizar las actividades inherentes
al area, asi como los recursos materiales para la
implementacion de la Oficina de Blsqueda vy
médulos de atencion al publico, considerando las
caracteristicas propias de la eventualidad, su es-
tablecimiento en el area operativa y la zona afectada.

El Coordinador sera el (nico facultado para desig-
nar a sus colaboradores y el responsable de es-
tablecer turnos, hotrarios, etc., asi como de
coordinar y supervisar las actividades.

Todos y cada uno de los colaboradores deberan
estar debidamente identificados. (Ver modulo 3107).

ACTIVIDADES

Implementacian de la Oficina de BuUsquedas y
mbdulos de atencidn al pablico en los espacios
asignados para tal efecto y con los recursos
materiales necesarios. (Ver pagina 8).

Delegar cargos, funciones y turnos de trabajo a los
Coordinadores, quienes a su vez seran respon-
sables de sus grupos de trabajo. (Ver descripcion
de cargos y funciones, pag 7).

Solicitar al Registro de Voluntarios la identificacién
{gafete) de los responsables de la Oficina de
Busquedas, asi como la sefalizacién que sera
utilizada para Identificar la o las areas de trabajo de
la Oficina de Blsquedas y sus médulos de
atencion al publico. (Ver modulo 3107).

Establecer en su momento una estrecha
coordinacion con las cinco dreas operativas de fa
Serie-3000 para definir los conductos a través de
ios cuales la Oficina de Localizaclén y Blsqueda
tendra una interrelaciéon directa con las mismas.

Organizar el sistema de archivo para agrupar,
clasificar y ordenar la informaclén relativa a las
personas que sean ¢objeto de:

Un intercambio de noticias
Una busqueda

Una informacion

Una repatriacién

Una reunién de familiares

Elaborar informes y estadisticas referentes a las
actividades que se realizan. (Ver apartado de
estadisticas pag. 10).

Controlar el uso de los formularios, equipo de
oficina y papeleria solicitando su reposicion con la
debida anticipacion.



DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

DIRECTOR NACIONAL DEL PROGRAMA DE
LOCALIZACION Y BUSQUEDAS O
COORDINADOR

Solicita los recursos materiales necesarios para el
desempefio de las actividades (previa solicitud al
COE).

Se coordina con el COE y responsables de area
para el optimo funcionamiento de la oficina
(Transportes, Comunicaciones, Registro de Volun-
tarios, Refugios Temporales, Trabajo Social y otras
que se relacionen).

Designar a su Asistente y colaboradores.
Coordina, supervisa y evalia el desempefio de sus
colaboradores y. en términos generales, todos los
aspectos relacionados con ellos

Elabora los reportes y estadistica solicitados por el
COE.

Coordinar el envio y recepcion de informacién
(Telex, Fax, Correos, Paqueteria, Telégrafos, etc.).

ASISTENTE

-

Asiste al Director del Programa o Coordinador en
las funciones descritas con anterioridad.

Asume la responsabilidad del Coordinador en su
ausencia

Supervisa y asesora directamente al Coordinador
Administrativo y las funciones del mismo.

Supervisa y asesora directamente al Coordinador
de Operacién y asume las funciones del mismo en
SuU ausencia.

Distribuye a los Coordinadores el material necesario
para su operacién.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO J

L

* QOrganiza su grupo de trabajo. (Conforme a las
necesidades existentes).

* Es el responsable de organizar el sistema de ar-
chivo.

*  Controla la informacion entrante vy saliente asi como
su clasificacién.

*  Elabora los listados y/o informes solicitados por el
asistente.

*  Prepara los oficios, cartas, memoranduims y otros
relativos a las actividades del 4rea.

* Proporciona el material necesario para sus
colaboradores

[ COORDINADOR DE OPERACION |

1.- Organiza su grupo de trabajo.

2.- Proporciona el material necesario para sus
colaboradores.

3.- Coordina las visitas a centros hospitalarios, alber-
gues, anfiteatros, funerarias y otros sitios de interés
para la localizacion de personas u obtencion de
informacién.

4.- Coordina las llamadas telefénicas entrantes y
salientes.

5.- Coordina las visitas para notificar, ratificar y/o can-
celar solicitudes.

6.- Coordina la implementacion de los médulos de
atencion al publico y recepcién de informacion (a
través de los formularios) cuando asf se requiera.

]

| ASESORES

*  Asisten las funciones del coordinador admi-
nhistrativo.



* Agesoran en aspectos legales, en aquellos
relacionados con el resguardo de los principios y
normas de la institucién, atencion al publico,
problemas del personal de esta 4rea y otros.

| OTROS COLABORADORES ]

Es conveniente solicitar en el momento oportunoya
través del Director del Programa de Localizaciéon y

Busqueda o Coordinador, personal de apoyo asi como
especialistas tales como intérpretes, traductores,
trabajadoras sociales y otros que por el voldmen de
informacién o caracteristicas de la misma contribuyan
al logro de nuestros objetivos.

RECURSOS MATERIALES

Por las caracteristicas propias de la labor que
desempefia, la Oficina de Blsquedas requiere de una
sdlida infraestructura administrativa que, por una parte,
agilice los procedimientos y. por otra. garantice la efec-
tividad del servicio que presta.

Para ello, una Oficina de Busquedas requiere los
materiales y equipos de una oficina administrativa con-
vencional, complementada con todo aquel material de
uso especifico para cada una de las actividades que
desarrolla

La Oficina Central (centro de operaciones de todas
tas actividades de biOsqueda) deberd prever el
suministro de estos materiales en todo momento ya que
son impredecibles enlas circunstancias a las que pueda
enfrentarse en un momento determinado

Enprimera instancia, se requiere de un espaciofisico
destinado al establecimiento de la Oficina, mismo que
sera asignado por el COE.

Instalaciones tales como casas, iglesias, comercios
y otras, son algunos de los silios que pueden im-
provisarse para instalar una Oficina de Blsquedas. Sin
embargo, cabe la posibilidad de montar una tienda de
campafa que satisfaga nuestras necesidades.

En cualquiera de estos casos, la Oficina deberd estar
debidamente sefialada de acuerdo a las
especificaciones contenidas en el médulo correspon-
diente.

Se enlistan a continuacion los materiales necesarios
para el funcionamiento de una Oficina de Blsquedas y
gue podran variar en cantidad tomando en
consideracion si se trata de un conflicto armado ode un
desastre natural. Para sllo se recomienda contar con

una reserva de material independiente a la de uso
cotidiano

[ LISTADO DE NECESIDADES MATERIALES |

* Sellos

*  Hojas membretadas

*  Sobres membretados

*  Sobres manila

*  Folders manila tamafo carta
*  Etquetas engomadas

*  Estuche de plumones marcadores
*  Lapices

* Boligrafos

*  Plumones punto fino

*  Marcadores

*  Libro de contabilidad

*  Canulinas

*  Stenciles

*  Hojas blancas tamafio carta

*  Clips de distintas medidas




*  Sacapuntas

*  Maskigntape

*  Grapas (standar)

* Borrador para lapiz

*  Borrador para boligrafo

* Tarjetas de 10 x 5 cm. (azul, rosa, amarillo y blanco)
*  Diurex

*  Lapiz adhesivo

*  Corrector ligquido

*  Papel carbon

FORMULARIOS

Tarjeta "En Buen Estado de Salud”
Formulario de BUsquedas
Mensaje Cruz Roja Mexicana "URGENTE"

Tarjeta de Informacién / Registro

VARIOS ]

Planos cartogréficos de la regién
Directorios de la region y por calles
Alfileres con cabeza de color

Diccionarios Inglés - Espafiol - Inglés, Francés -
Espaiiol - Francés

FASE DE EVALUACION (DESPUES)
M

L POLITICAS ]

1. Las actividades que tendran lugar durante éste
periodo se refieren al cierre de las operaciones as/
como a la evaluacion de las mismas.

2. Los resultados obtenidos deberan ser tomados en
consideracion para la actualizacién de los
programas de capacitacion y/o modificaciones al
presente médulo.

3. Enconflictos armados, tensiones y disturbios inter-
nos la operacion de la Oficina de Blsquedas
dependera de los convenios establecidos entre la
Cruz Roja Mexicana, y autoridades gubernamen-
tales asi como por lo establecido por el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR).

| ACTIVIDADES ]

Las actividades que deberan realizarse durante esta
fase son las gue a continuacién se describen.

1.

A)

C)

CIERRE DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA
DE LOCALIZACION Y BUSQUEDA DE LA CRUZ
ROJA MEXICANA, MISION "X"

Se consideran cerradas las operaciones de la
oficina cuando:

Se reestablecen los medios de comunicacién de
uso comun (correo, teléfono, radio, etc.).

Se ha logrado reestablecer el contacto a través de
la Red de Oficinas de Bisqueda de Cruz Roja
Mexicana, los interesados tienen noticlas de sus
familiares o se han cancelado sus solicitudes ante
la Oficina

Los casos se encuentran cerrados y las solicitudes
gue se reciben son reducidas.

ELABORACION DE REPORTES Y ESTADIS-
TICAS

En términos generales, las actividades que realiza



la Oficina de Blsquedas deberan contenerse en
reportes escritos que seran entregados al COE y
al Comité Nacional de Juventud con la regularidad
y con la amplitud que se requiera.

En el apartado de estadisticas del presente médulo
se detalla la informacién que debera incluirse como
minimo.

3. APLICACION DE SISTEMAS DE EVALUACION

Con el objeto de optimizar nuestros procedimientos
administrativos y de operacion es necesario evaluar
aspectos tales como:

*  Qperatividad de la oficina
*  Recursos Humanos
* Recursos Materiales

*  Volumen de informacién

*  Caracteristicas propias de la eventualidad

»

Interrelacion con otras areas

*

Cooperacion interinstitucional e internacional

*

Medios de comunicacion.

4, ACTUALIZACION DEL BANCO DE DATOS E IN-
FORMACION

Al término de las operaciones, los datos contenidos
en el Banco de Informacion deberan ser actualizados
con el objeto de ampliar nuestro inventario de recursos
humanos y materiales en beneficio de actividades
posteriores.

5. REPOSICION DE MATERIALES

Los formularios, papeleria y otros materiales
utilizados durante la operacion deberan reabastecetse
en la brevedad posible a fin de obtener una mejor
capacidad de respuesta ante otras eventualidades.

ESTADISTICAS
L~

Las estadisticas tienen la finalidad de proporcionar
indicadores numéricos relacionados con el volumen de
informacién asf como la naturaleza de las actividades a
las que ha dado tramite la Oficina de Bisquedas, y para
efto, deberan contemplar como minimo la siguiente
Informacién:

PARA LAS INFORMACIONES

— Ndmero de personas interesadas
— NOmero de fichas realizadas.

PARA EL INTERCAMBIO DE NOTICIAS

— Numero de mensajes recibidos.
- Nomero de mensajes enviados.
— Nudmero de tarjetas "En Buena Salud" enviadas.

PARA LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS

— Ndmero de expedientes abiertos.
— Numero de expedientes en tramite.

— Numero de expedientes cerrados.

De igual forma deberan considerarse otras
estadisticas generales tales como:

— Procedencia de la informacion

~ Silas operaciones se realizan como pais afectado.

— Si las operaciones se realizan como pais no afec-
tado

— Ndmero de casos atendidos.

— Ndmero de casos en tramite.

— Ntmero de casos cerrados.

— Nuamero de personas que colaboraron en la Oficina
de Bisquedas.

— Otras de interés particular.

El responsable de las actividades de la Oficina de
Blisquedas debera contar con las copias de todos y
cada uno de los informes realizados asl como un ex-
pediente ordenado en consecutivo de los tramites
(oficios) realizados con otras areas operativas, Ins-




tituciones afines, Dependencias Gubernamentales,
etc.

Si el responsable de las actividades de Blsqueda

considera necesario incluir algun otro dato de interés
tanto para la Oficina como para el COE, debera anexarlo
en sus respectivos informes.

FORMULARIOS

Los formularios y registros que seran utilizados son
los siguientes:

* TARJETA DE INFORMACION/REGISTRO
* TARJETA "EN BUEN ESTADO DE SALUD"
*  MENSAJE CRUZ ROJA "URGENTE"

*  SOLICITUD DE BUSQUEDA

[ USO DE LOS FORMULARIOS |

1.- COMO PAIS AFECTADO
1.1 CONSIDERACIONES

A)  Contar conla mayor cantidad de datos personales,
tanto del solicitante como de ja persona que se
trata de localizar {solicitado).

B) Recomendar a las personas afectadas que traten
de establecer contacto con sus familiares y, de
haberlo logrado. comunicarlo a la Oficina de
Busquedas.

C) Notificar que se esta en condiciones de dar tramite
a las solicitudes de busquedas que vengan de los
paises no afectados.

D) Asesorar a las personas interesadas en el llenado
de los formularios y en su oportunidad llenarios por
dichas personas

1.2 TARJETA DE INFORMACION/REGISTRO (VEASE
ANEXO 3)

A) Eltamano de la tarjeta es de 10.5 x 15 cms.

B) En estatarjeta se anotaran los datos nominales de
acuerdo a la siguiente tabia:

Tarjetas Blancas.- Contienen los datos de las per-
sonas que se desean localizar y de sus acompanantes

Tarjetas Azules.- Se anotan los sobrenombres o
seudénimos que tengan las personas a las que se
desea localizar.

Tarjetas Rosas.- Contienen los datos del solicitante

Tarjetas Amarillas.- Se anota todo tipo de informacién

acerca de la persona buscada, asi como la fuente de

ésta.

C) Deberan ordenarse alfabéticamente en un fichero.

1.3 TARJETA'"EN BUEN ESTADO". (VEASE ANEXO 4)

A)  Sutamaiio serd de 10.5 x 15 cms.

B) Esta tarjeta debe ponerse a disposicion de la
poblacion afectada con el debido asesoramiento

para su lenado.

C) Latarjeta debera de contar con un original y una
copia.

1.4 FORMULARIO DE SOLICITUD DE BUSQUEDA.
(VEASE ANEXO 5)

A) Se pondra a disposicién de la poblacion afectada
si asi se considera pertinente.

B) Por cada solicitud de buasqueda debera llenarse
una tarjeta Informacion/Registro.



C)

2.1

A)

B)

C)

E)

En el caso de las solicitudes de busqueda "entran-
tes", el trAmite sera normal

COMO PAIS NO AFECTADO
CONSIDERACIONES

Todas las solicitudes seran canalizadas a la
Direccién Nacional del Programa de Localizacion
y Blsquedas para su envio,

Las Oficinas Locales deberdn esperar a que les
notifiquen la situacion real del pais afectado (*)
ANTES de tramitar cualquier solicitud.

Recomendar a los solicitantes que utilicen los
medios de comunicacion plblicos y, en caso de
haber contacto con sus familiares, lo comuniguen
a la Oficina Local de Busqueda.

A través de fa Direccion Nacional del Programa de
Localizacién y Busqueda.

Para su tramite, las solicitudes deberan reunir las
siguientes condiciones:

Imposibilidad de bisqueda por oirgs conductos.
Que se haya mantenido un contacto regular.
Certezade que la personaala que sedesea localizar
estuvo recientemente en la zona afectada.

Que exista una estrecha relacién entre el sclicitante
y la persona buscada para que proporcione todos
los detalles que se requieran en [a biisqueda.

Debera de asesorarse en el llenado de las
solicitudes y en su caso lienar las mismas.

2.2

A)
B)

2.3

B)

C)

D)

E)

MENSAJE CRUZ ROJA (VEASE ANEXO 6) MEN-
SAJE CRUZROJA "URGENTE" (VEASE ANEXQ 7).

Verificar que todos los datos sean correctos.

En caso de que el solicitante no reciba respuesta
alguna se abrira una solicitud de bisqueda

FORMULARIO SOLICITUD DE BUSQUEDAA)
Verificar que todos los datos estén correctos
Las noticias que se reciban serdn comunicadas
rapidamente y bajo los principios de accién del

Programa de Localizacién y Blsqguedas.

Las malas noticias seran ¢comunicadas en forma
personal y tendran que tratarse con confiden-
cialidad y prudencia.

Para su tramite, las solicitudes deberan reunir las
siguientes condiciones:

imposibilidad de blisqueda par otros conductos.
Que se haya mantenido un contacto regular.

Certeza de quela persona a la que se desea localizar
estuvo recientemente en la zona afectada.

Que exista una estrecha relacion entre el solicitante
¥ la persona buscada para que proporcione todos
los detalles que se requieran en la bisqueda.

Deber4 asesorarse en el llenado de las solicitudes
y en su caso llenar las mismas.




ANEXOS



ANEXO 1

ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA RESPONDER CON EFICIENCIA A
LA EVENTUALIDAD DE UN DESASTRE

s S

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

COMO PAIS AFECTADO

La Cruz Roja Mexicana deberg obtener toda la
informacién relacionada con la eventualidad, en
particular, la relativa al o las areas afectadas; la
magnitud del siniestro, el nimero de victimas, la
afectacién de los medios de comunicacion y
posiblemente la cantidad y el tipo de solicitudes
que puedan presentarse

Debera existir una estrecha coordinacion con las
autoridades gubernamentales con el objeto de
definir el ambito de accién de la Cruz Roja
Mexicana y en su oportunidad contar con el apoyo
necesario.

Cuando la Cruz Roja Mexicana lo considere
necesario podra solicitar, a través de la Liga de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, el apoyo de un Delegado especializado en
blsquedas.

Obtener, cuando sea posible, listas oficiales de los
decesos que nos permitan cotejarlas con las
solicitudes de Sociedades Nacionales hermanas.

Informar a la Liga de Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja acerca de la via de
comunicacion que serd utilizada asl como Ia
informacion necesaria para facilitar la
identificacion de las personas buscadas.

COMO PAIS NO AFECTADO

Cruz Roja Mexicana debera contemplar la
posibilidad de recibir peticiones de bisqueda de
ciudadanos mexicanos, de personas residentes en
nuestro tertitorio, del pais afectado o bien de ter-
ceros interesados en las personas gue se en-
cuentran en la zona afectada.

22

23

24

25

26

27

2.8

Cruz Roja Mexicana no debera enviar formularios
ni peticiones de busqueda al pafs afectado hasta
no haber confirmado que el pais estd preparado
para asumit las actividades de blsqueda y ha
indicado el medio y los datos necesarios para su
tramite

Contar con mapas detallados de la zona afectada
asi como los reportes oficiales de la Liga de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y del propio pais afectado con el objeto de
priorizar las peticiones.

Establecer un servicio telefénico que opere las 24
horas del dia que atienda al publico interesado,
proporcione los datos de la zona afectada y que
cuente con personas que dominenel idiomade ese
pals.

Transmitir e intercambiar informacién con los
medios masivos de comunicacion referente a la
zona afectada

Coordinarse con los medios masivos de
comunicacion con el objeto de dar a conocer la
operacion de la Oficina de Blsquedas y buscar su
apoyo para la transmision de informacién (a nivel
nacional si es hecesario).

Contar con formularios de reserva que puedan ser
distribuidos en Delegaciones que no cuenten con
el Programa de Localizacion y Basquedas es-
tablecido.

Garantizar el adecuado manejo de la informacion
asi como su confidencialidad conforme los Prin-
cipios Fundamentales que rigen ai Movimiento.



ANEXO 2

FUNCIONES DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CRUZ ROJA Y DE
LA MEDIA LUNA ROJA

La noticia de un desastre origina una ola de simpatfa
y preocupacion tanto en el pais afectado como en los
demas palses, en particular, respecto a la suerte de
familiares y amigos.

La lucha contra los efectos de los desastres con-
stituye una de las principales tareas de las Sociedades
Nacionales.

Una parte fundamental de esa mision es la
organizacién de servicios de blsqueda en cada una de
las Sociedades Nacionales.

[ PREPARACION PARA CASOS DE DESASTRE |

Por lo general, los agentes perturbadores ocurren de
modo inesperado Por consiguiente, es necesario adop-
tar medidas preparatorias.

1. SERVICIOS DE BUSQUEDA DE LAS
SOCIEDADES NACIONALES

1.1 La Sociedad Nacional, su personal, voluntarios,
socotristas y demés colaboradores deben tener
conciencia de la importancia del Servicio de
Blsqueda.

1.2 En la GUIA publicada por la Agencia Central de
Blasqueda (ACB) para Uso de las Sociedades
Nacionales se describen los principios y los
métodos de las actividades de bisqueda.
Basandose en la GUIA y en el presente documento
(*), cada Sociedad Nacional debera establecer sus
propias normas, adaptadas a las condiciones lo-
cales especificas y propicias para la formacion de
los miembros de las secciones locales.

1.3 Nombramiento de una persona responsable del
Servicio de Busqueda.

1.4. Cooperacion con todos los departamentos de la

Sociedad Nacional que se ocupan de la
planificacién en prevision de desastres.

1.5 En caso de que, al ocurrir un desastre, se en-
comiende oficiaimente a la Sociedad Nacional las
actividades de busqueda, de registro o ambas,
debera entrenarse personal calificado y deberan
fijarse métodos de trabajo; convendra asimismo
considerar la utilizacion de computadoras

Deberan de prepararse existenclas suficientes delos
formularios que se distribuiran las Delegaciones de la
Sociedad Nacional asf como a otras organizaciones que
desplieguen actividades de socorro.

2. ENLACE CON LAS AUTORIDADES

21 La preparacion en previsién de desastres cor-
responde, en principio, a las autoridades guber-
namentales que a menudo cooperan con las
organizaciones de SCCOIT0.

2.2 Los gobiernos y las autoridades que de una u otra
manera participen en la preparacién para casos de
desastre deberan tener conciencia de la importan-
cia del registro de las victimas y de su repercusién
en las actividades de blsqueda gue se emprendan
tras el desastre.

2.3 Las Sociedades Nacionales deberan mantenerse
en contacto con las autoridades a fin de dejar
claramente sentadas sus funciones y cometidos
respectivos.

2.4 El establecimiento de un Servicio de Blsqueda
deber4 incluirse en los planes de preparacion en
previsién de desastres, contemplandose la
participacidn del mismo en los simulacros de
intervenciGn en casos de catastrofe.

* DIRECTRICES PARA LAS ACTIVIDADES DE BUSQUEDA EN CASOS DE
DESASTRES, EDITADO POR LA LIGA DE SOCIEDADES DE LA CRUZ
ROJAY DE LAMEDIDA LUNA ROJA Y EL COMITE INTERNACIONAL DE
LACRUZ ROJA, 1989. PAGS. 7Y 8



ANEXO 3

TARJETA DE INFORMACION-REGISTRO

NOMBRE: A. ISRAEL QUINTANILLA DE LA SELVA

DEPENDIENTES:
A) GABRIELA QUINTANA DE LA SELVA

TARJETAS B) MAGNOLIAS DE LA SELVA DOMINGUEZ
BLANCAS
(Datos del PARENTESCO:
Solicitado)
A) HERMANA
B) MADRE

ULTIMO CONTACTO: 10-01-66
FECHA DE LA SOLICITUD: 14-02-90

SOBRE NOMBRE O SEUDONIMO: "EL GORDO"

DEPENDIENTES:

A) SIN SOBRENOMBRE

TARJETAS
AZUL B) SIN SOBRENOMBRE

{Seudonimo)




TARJETAS
ROSAS
(Datos del
Solicitante)

TARJETAS
AMARILLAS
(Informacién
del Solicitado)

ANEXO 3-A

TARJETA DE INFORMACION-REGISTRO

NOMBRE: MARCELO QUINTANILLA REBOLLAR

DIRECCION.  AVENIDA DE LAS FUENTES No. 693
COL. PEDREGAL, MEXICO, D.F.

TELEFONOS: 557-00-21

PARENTESCO: PADRE

ING. RICARDO CARDENAS MONTIEL (AMIGOS)
TUVO CONTACTO TELEFONICO EN AGOSTO DE
1987 EN ACAPULCO, GUERRERO.

DIRECCION:  EDIFICIO 74-A DEPTO. 201 UNIDAD
LOMA HERMOSA COL. IRRIGACION

TELEFONO: 557-00-21




TARJETA EN BUENA SALUD

DESTINATARIO

REMITENTE

FECHA

“EN BUENA SALUD”

FRENTE

REVERSO



SOLICITUD DE BUSQUEDA
CRUZ ROJA MEXICANA TRACING REQUEST

PERSONA CUYO PARADERO SE DESEA CONOCER / PERSON TO BE TRACED
Nombres y apellidos / Full name (as expressed locally)

...............................................................................................

...............................................................

Nombres y apellidos de la madre / Mother's full name

Fecha de nacimiento Sexo D M D E
Date of birth Sex

Lugar de nacimiento ... s e 5 et i
Place of birth

Nacionalidad . .....cccis crvvvsmnssinne + vreviinennn (077 T T UU R U VRIN
Nationality Origin

Profesion ... .. e i s Estado givil.....ccoirneeinins
Occupation Marital status
GraduaCION......couiececcccins e Unidad ...

Rank* Unit*-

NiUmerc de Matriicula ... e vesrenenn

Service number*

*sl conviene, if applicable

LUIS VIVES 200

COL. LOS MORALES 11519 MEXICO,DF
TEL: 395-11-11 EXT. 149

557-65-43 DIRECTO

FAX: 395-32-05




ACLARACIONES SOBRE LA SOLICITUD / DETAILS OF ENQUIRY

Fecha e indole de las Oltimas noticias / Date and kind of iast news

Circunstancias gue han causado la ruptura de contactos
Circuntances leading to the loss of contact

FAMILIARES ACOMPANANTES DE LA PERSONA BUSCADA
FAMILY MEMBERS ACCOMPANYING THE PERSON TO BE TRACED

Nombres y apellidos Fecha de nacimiento Sexo
Full name Date of birth Sex

Grado de parentesco
Relationship

............................................................




6. ACLARACIONES SOBRE LA SQLICITUD

Ruégase indicar todas las informaciones que puedan faciiitar las blsqueda como: duracién y
direccién de estancias precedentes, informaciones sobre el domicilio profesional de la persona
buscada o razdn social en la que trabaja eventualmente, religién, etc.

ADDITIONAL INFORMATION

Please give all information that may assist investigations, such as: duration and address of former
residences, precisions regarding business address or that of present employer, religion, etc.

7. NOMBRES Y DIRECCIQNES DE PERSONAS QUE PODRIAN FACILITAR INFORMACION
(Familia, amigos, relaciones de trabajo, etc.)

NAME AND ADDRESS OF PERSONS ABLE TO SUPPLY INFORMATION
(Family, friends, business relations, etc.)




SOLICITANTE / ENQUIRER

Nombres y apellidos / Fult name (as expressed locally)

...............................................................................

Fecha de nacimiento

Sexo
DELE OF Bt oo . coovvrvvnirrs  ssssesssssssreressssssssssssss srssssssaeeree S
Lugar de nacimiento........ .
Piace ofbirth
Direccién completa / FUB adAress ...y ccnnnnions i+ i
La persona buscada es mi................... C neeiu— e e s

The person to be traced 1s my

Firma del solicitante ...«
Enquirer's signature

Fecha y lugar de [a SOICHUT ... . .coimiieeiiiic it sssate s ae s o1 be e s et s e s smenst s 1 s

Date and place of enquiry

........................................................................

..............................................................................

.....................



ANEXO & ANEXO 7

CRUZ ROJA MEXICANA MENSAJE CRUZ ROJA
RED CROSS MESSAGE

REMITENTE/SENDER No. CICR

ICRC Nr,
NOMDBres ¥ apellidOSs ...t cemimmse s bbb en e
Full name (as expressed locally)

Fecha de nacimiento ... eseemneene SBXOISEX M/ F o,
Date of birth

Nombres y apellidos del PALIE ... e mrm e s e se e e
Father's full name

Direccion para [a cormespondencia ... NG POSIAL e
Full postal addres ...t s Postal code......cc.ooooiinvcnninreenee

............................................................................................... Telfono ...
Telephone

DESTINATARIO/ADDRESSEE No. CICR

ICRC Nr.
Nombres y apellidos ... vnvmeeemmsnnoneennn rrit s s s e ane e
Full name (as expressed locally)

Fecha de nacimientl .......ccc v vevssme s s Sexo/Sex M/F ...
Date of birth

Nombres y apellidos del PAOI@.... ... et resmee e eee e e et se s s e nes e saneeas
Father’s full name

Direccién para la correspondencia ..., No.postal ..o,
Full postal address Postal code

Telephone

LUIS VIVES 200

COL. LOS MORALES 11519 MEXICO, D.F.
TELL: 395-11-11 EXT. 149

557-65-43 DIRECTO

FAX: 395-32-05



5.  MENSAJEMESSAGE
{Noticias familiares y/fo comunicaciones privadas)
(Farnily and/or private news) S

...............................................................................................................................................................

6. Fecha/Date : Firma/Signature :

El destinatario es mi :
The addressee is my :



7. CRUZ ROJA MEXICANA MENSAJE CRUZ ROJA
RED CROSS MESSAGE
8. REMITENTE/SENDER No. CICR
ICRC Nr.
NOMDBres ¥ apellidos ... s e e st
Full name (as expressed I0CallY)..............ccovvrrmrmmrerinnnnesnnre s
Fecha de nacimientd ... e Sexo/Sex M/F .
Date of birth
Nombres y apellidos del PAUIe ... v e semees s e b senaeas
Father's full name
Direccién para la correspondencia ..o No. postal ..o
Full postal addres Postal code
............................................................................................... Tel&fono ..o e
Teiephone
9. DESTINATARIO/ADDRESSEE No. CICR
ICRC Nr.
Nombres y apellidos ... s
Full name (as expressed locally)
Fecha de nacimiento _.............veceemiincenmrcsreeesonnenes Sexo/Sex MIF .....oveecereeians
Date of birth
Nombres y apellidos del padre............c............ e e s
Father's full name
Direccion para la correspondencia.............cceecveserrerennnnn. N, postal ..........coveeeeirirnvenn.
Full postal address Postal code
............................................................................................... Teléfono
Telephone
10.

LUIS VIVES 200

COL. LOS MORALES 11519 MEXICO, D.F
TEL: 395-11-11 EXT. 149

5576543 DIRECTO

FAX: 395-32-05



11. RESPUESTA AL MENSAJE FECHADO REPLY TO THE MESSAGE DATED

...............................................................................................................................................................

12. .Fecha/Date : Firma/Signature :



