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JUSTIFICACION

La Cruz Roja Mexicana -en mérito de sus funda-
mentos filosdficos y en funcion de su propia naturaleza
como institucién dedicada altruistamente a aliviar el su-
frimiento de las victimas de cualquier tipo de desastre-
tiene un elevado compromiso moral ante la sociedad.
Para gue pueda brindar un servicio adecuado y efecti-

vo resulta necesario que su personal se encuentre de--

bidamente preparado en todo momento.

De la exigencia anterior surge la necesidad de con-
cebir e implementar programas de capacitacién que le
permitan lograr el objetivo fundamental y permanente
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Me-
dia Luna Roja: mitigar, en la medida de lo posible, el
sufrimiento humano.

INTRODUCCION

El presente documento contiene los procedimientos
de capacitacién para el socorro en casos de desastre,
cuyos lineamientos resultan vdlidos tanto para el per-
sonal de Cruz Roja Mexicana y los voluntarios externos
que participan en acciones de socorre, como para la
poblacién en general.

Este manual es normativo, Permite unificar criterios
y uniformar la capacitacion a nivel nacional.

Las politicas de accién explican de manera general

la capacitacion en los diversos iveles y en las diferen-
tes fases.

Los procedimientos, como tales, profundizan en las
mencionadas fases y en las acciones necesarias para
lograr la adecuada capacitacion del personal.

Ademas de esta guia existe un Manual del instruc-
tor para cada méduic. En dicho instructivo se espacifi-
can el contenido y la metodologia de los diversos
CUrsos.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

S

1.- Es importante tener en cuenta que hay capacitacién
cuando se completa el proceso Ensefanza-Apredi-
zaje.

2.- Desarrollar habilidades tedrico-practicas en materia
de Desastres, tanto en el personal de Cruz Roja
Mexicana como en los voluntarios externos y en la
poblacion en general.

3.- Concientizacion acerca de las responsabilidades y

compromisos que ha adquirido la Cruz Roja Mexica-
ha en cuanto a la prestacién de socorros en situa-
ciones de desastre.

4.- Preparar a la poblacién en general en cuanto a las
acciones a tomar antes, durante y después de una
situacién de desastre.

5.- Aportar a los sistemas operativos de la Cruz Roja
Mexicana personal debidamente preparado para lle-



var a cabo las funciones asignadas a cada comité
dentro del operativo nacional. (Ver médulo 3003).

Roja y la Media Luna Roja.

7.- Formar instructores y divulgadores en materia de
6.- Apoyar con personal altamente calificado a otras Desastres,

Instituciones y Sociedades Nacionales de la Cruz

POLITICAS DE LA CAPACITACION

e

1.- La funcién de capacitacion en materia de desastres podran ser impartidos per instructores debidamen-

debera observar y practicar kos siete Principios Fun-
damentales del Movimiento de la Cruz Roja: HUMA-
NIDAD, IMPARGIALIDAD, NEUTRALIDAD,
INDEPENDENCIA, VOLUNTARIADO, UNIDAD Y
UNIVERSALIDAD.

2.- Ei organismo rector ¢& la capacitacién en materia de

desastres es la Escueia Nacional de Desastres de
Cruz Roja Mexicana (E N D E) , a través del Comité
Nacional de Capacitacion de la propia Institucién.

3.- DEL CONTENIDO: El contenido de los cursos sera

impartido de acuerdo con los lineamientos de la
Serie 3000, respetando los manuales del instructor
de cada 4rea. El manual del instructor indicara deta-
lladamente los siguientes puntos:

— Prerequisitos para tomar el curso.

~  Duracién del mismo.

— Paguste didactico del mismo,

— Material y equipo necesario para la imparticién
del curso.

- Pertil y tipo de instructor.

— Método y tipos de evaluacidn y certificacion.

-= Objetivos del curso.

— Horarios recomendados para la imparticién del
mismo.

— Reponsabilidades del instructor.

— Lista de mddulos de referencia.

— Msétodos de enseinanza.

— Cartas descriptivas.

— Formato de evaluacién de los instructores y del
curso.

Las indicaciones en cada uno de los puntos ante-
riores deberan ser respetadas. De esta forma se
garantiza la adecuada capacitacion y la uniformi-
dad a nivel nacional de la misma. Los cursos sélo

te cartificados y reconccidos por la Escusla Nacio-
nal de Desastres y la coordinacién Nacional de
capacitacion y Desarrollo.

Los cursos relacionados con el 4rea de desastres
Y que no se encuentren incluidos en la Serie - 3000
deberan ser debidamente revisados y autorizados
por las dos instancias anteriores y por el Comité
Nacional Respectivo para ser inciuidos en futuras
revisiones del documento.

4.- DE LOS INSTRUCTORES: Los instructores en De-

sastre deberan estar debidamente certificados. Para
ser instructor en desastres es necesario haber apro-
bado el curso "Formacién de Instructores en Desas-
tres”. Es requisito presentar una evaluacién
psicométrica y una entravista con ia persona encar-
gada del drea de Asistencia Psicolégica de la Escue-
la (Licenciado en Psicologia).

Los instructores deberan ser recertificados anual-
mente, La recertificacion incluye tres tipos de eva-
luaciones:

A) Evaluacion Técnica: El Area Técnicade laENDE

evalua los conocimientos que la persona ha adqui-
rido en materia de desastres. Revisa el curriculum
Vitae del instructor para tener antecedentes de los
cursos, seminarios y operaciones de socorro en los
que ha participado.

B) Evaluacién Didéctica: La Coordinacion Nacional de

Capacitacién y Desarrolio evallia las capacidades
de instruccién, la habilidad en la comunicacion, el
manejo de recursos, las técnicas expositivas y la
habilidad para el manejo de grupos.

Una vez que hayan sido llevadas a cabo estas tres



avaluaciones se certifica al instructor y se actualiza
su registro nacional.

5.- NIVELES DE CAPACITACION: Existen cuatro nive-
les de capacitacién, a saber:

A) Plan de orientacién y difusién a la poblacién.

B) Introduccién al estudio de los desastres.

C) Cursos por area para personal de Cruz Roja
Mexicana.

D) Formacion de instructores en desastres.

A) Plan de arientacion y difusion a la poblacion.

Estos cursos estan dirigidos a la peblacion en gene-
ral, a centros educativos, hospitalarios e industriales.
Su contenido se Tefiere a contemplar las acciones a to-
mar antes, durante y después de un desastre. (Plan de
Accion ante Desastres y "Qué hacer antes, durante y
después de un desastre").

B} Introduccién al estudio de los desastres:

Curse introductorio tanto para personal de la Cruz
Roja Mexicana como para voluntarios y personal exter-
no que participa en labores del socorro en situaciones
de desastre. Su contenido muestra las diferentes acti-
vidades a realizar en una situacién de desastre y la ac-
tuacién de la Cruz Roja Mexicana frente a la misma.
Trata también la coordinacién interinstitucional y da a
conocer e operativo nacional de Cruz Roja Mexicana.

Este curso tiene una duracién de seis horas. Se im-
parte de acuerdo con el manual del instructor. Esta di-
sefiado para ser incluido también en el "Curso Basico
de Socorrismo". Debe ser impartido por personal en
proceso de formacion para ser instructores en desas-
tres.

C) Cursos por édrea:
Dentro de la Cruz Roja Mexicana cada Comité tiene

una funcién especifica que realizar en una situacién de
desastre. (Ver mddulo 3003). Es necesario que el per-

sonal de cada comité acredite un curso especifico para
su funcion. Dichos cursos seran impartidos de acuerdo
con el contenido de los médulos incluidos en esta serie
y respetando el manual del instructor de la misma.

La persona que imparta este curso debera ser "Ins-
tructor en Desastres” y estar debidamente certificado.
Debera estar familiarizado con el 4rea y tener expe-
riencia en las acciones que realiza el Comité que soli-
cita la capacitacién. La duracién y metodologla del
curso varia en cada una de las éreas.

D) Curso para formacién de Intructores en Desastres:

El curso se imparte en el Centro Nacional de Capa-
citacidn y Adiestramiento de la Cruz Roja Mexicana
{CENCAD,) dos veces al ano. Se lleva a cabo conforme
a la metodologia anteriormente expuesta en el inciso
de politicas relativas los instructores.

6. DE LAS ESCUELAS: Las escuelas estaran localiza-
das de acuerdo con la regionalizacién de la Cruz
Roja Mexicana. Existird una escuela regional con
instructores reconocidos, Las escuelas regionales
podran impartir cursos de divulgacién a la poblacién
Y cursos por areas a los diferentes comités,

Dichos cursos deberén ser impartidos de acuerdo con
los manuales de instructores de cada area.

Las escuelas regionales deberan informar mensual-
mente los siguientes datos:

— Actividades realizadas en cuanto a capacitacién y
desarrollo a los instructores.
— Aceptacion de los cursos en la comunidad.

La Escuela Nacional de Desastres tiene la facultad de
cancelar el registro de cualquier escuela regional que
no cumpla con los objetivos de la capacitacién o que
presente anomalias en su funcionamiento.



IV. PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION

A) Capacitacion en la fase de preparacion
(Antes del desastre)

Es en la fase de preparacidn, es decir; antes de que
se presente |a situacion de desastre, cuando mas ade-
cuadamente se puede llavar a cabo la capacitacién en
tal materia. Durante esta etapa se cuenta con los recur-
sos humanos y materiales y con el tiempo suficiente
para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Dentro de las labores de preparacién para casos de
desastre se hace indispensable pensar en la capaci-
tacion.

La capacitacién en ia fase de preparacion se enfoca
principalmente a dos grupos o sectores: Poblacién en
general y Personal de la Cruz Roja Mexicana.

1.- CAPACITACION PARA LA POBLACION EN GEN-
ERAL:

La divulgacion a la poblacion se refiere a los pro-
cedimientos que se deben tomar antes, durante y
después de una situacién de desastre. Esta capaci-
tacion permite lograr los siguientes objetivos:

— Identificar la importancia de estar preparado para
situaciones de desastre.
— Desarrollar habilidades necesarias para actuar en
situaciones criticas.
— Prevenir y aliviar, en la medida de lo posible, el
sufrimiento humano.
Cursos de Divulgacion:

Estos cursos deberan ser solicitados a la Coordi-
nacién de Capacitacién en Dasastres que corresponda
a la region donde se requieran. Si no existe dicha Co-
ordinacién en la regién se solicitaran directamente a la
Escuela Nacional de Desastres.

La solicitud debera ser hecha por escrito y de acu-
erdo con la forma de "Solicitud de Cursos". (Ver anexo
3). Una vez confirmado sl curso, la Escuela Nacional

de Desastres enviarda personal reconocido por ia
misma a impartir el programa de acuerdo con el man-
ual del instructor del curso solicitado,

Cada Coordinacién de Capacitacion en Desastres
cuenta con una persona responsable de "Divulgacidn a
la poblacién®, ia cual tiene la obligacion de supervisar
que este tipo de capacitacién se lleve a cabo ade-
cuadamente.

La duracién y organizacidn del programa, asl como
el monto del donativo comrespondiente, se encuentran
especificados en el manual del instructor de cada
curso.

Evaluacion de la divulgacion:

Los instructores seran evaluados de acuerdo con
los formatos correspondientes. (Ver apéndice ). El
contenido de los cursos y el aprovechamiento de los
mismos seran evaluados de la siguiente manera:

— Simulacros

— Evaluacién de la aceptacion de los cursos por parte
de la comunidad.

— Accciones operativas reales.

2.- CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE CRUZ
ROJA MEXICANA:

Cada Comité de Cruz Roja Mexicana recibird ca-
pacitacion de acuerdo con las funciones que le hayan
sido asignadas en el operativo nacional {(ver modulo
3003). Antes de llevar a cabo la capacitacién por drea,
es necasario qgue los miembros de los Comités hayan
participado en el curso "Introduccidn al Estudio de los
Desastres".

Toda solicitud de curso debera presentarse por es-
crito, en el formato respectivo. (Ver anexo 3). La Coor-
dinacion en Desastres correspondiente contestara esta
solicitud con una carpeta informativa que contendré to-
dos los datos relativos a los cursos que se imparten.

La confirmacién de los cursos deberd hacerse por
lo menos con quince dias de anticipacion a la fecha



acordada y toda cancelacion debera ser notificada una
semana antes de la fecha de inicio del evento,

El hecho de haber tomadeo la capacitacion no garan-
tiza la participacion de los educandos en el sistema op-
erativo. Es facultad del Director Operativo del area
correspondiente decidir si el capacitado retne los re-
quisitos para participar en una operacién de socorros
para situaciones de desastre. Dicho funcionario puede
solicitar a la E N D E al comité respectivo un informe
relativo al grado de capacitacion del elemento, su
rendimiento en el curso y algunas otras observaciones.

Elavuacidn de la capacitacion:

El proceso de capacitacion inciuye también un
sistema de evaluacién que permite impartir un adies-
tramiento actualizado, con el fin de mantener vigentes
los programas operativos. La evaluacién se lleva a
cabo observando los siguientes puntos:

— Valoracién de los resultados obtenidos en los cur-
sos impartidos.

— Andlisis de las evaluaciones de los instructores y de
los cursos.

— Valoracién de la actuacién de ks elementos ca-
pacitados en las operaciones de socorro.

— Comparacion con otras instituciones en cuanto al
material impartido y a las técnicas de ensefanza.

~ Comunicacién con los directores operativos de
cada drea para valorar si se estan cubriendo las
necesidades del servicio.

B) Capacitacion en la fase de preparacion
(Durante el desastre)

Hay ocasiones en que se presenta una situacion de
desastre y no se cuenta con personal debidaments ca-
pacitado en la materia, o, por otra parte, se recibe
apoyo de voluntarios externos que nunca han partici-
pado en ningln tipo de capacitacién en lo que a de-
sastres se refiers.

La efectividad de la labor que realice este personal
dependera de la orientacién que se le dé en el mo-
mento. Para ello se ha planeado la "capacitacion” en el
transcurso de la oparacién; es decir: en la fase del "Du-
rante".

La capacitacion en la fase operativa sera especifica
para el desastre y las acciones a tomar en ese mo-
mento. Esta orientacién NO DEBERA TOMARSE

COMO S| FUERA CAPACITACION COMPLETA EN
MATERIA DE DESASTRES. El objetivo es el de dar a
conocer la actividad a realizar, su relacién con las
demas areas, las lineas de mando y el objetivo
perseguido en esa operacion de socorro.

Técnicas de Ensefianza:

La orientacion o capacitacién en esta fase debera
llevarse a cabo lo mas pronto posible, para lograr asi
unificar criterios y optimizar recursos. La orientacion
debera ser breve y especifica para el drea en que vaya
a trabajar el participante (maximo una hora). Ei per-
sonal que reciba dicha orientacién trabajara bajo la su-
pervision de personal debidamente capacitado.

Este tipo de capacitacion no es el éptimo, ya que no
se dispone del tiempo ni de los recursos necesarios
para lograr el adecuado aprendizaje. Resulta necesa-
rio improvisar y tratar de manera muy superficial temas
importantes que requieren especial atencién. Sin em-
bargo hay un factor que facilita el aprendizaje en la ca-
pacitacién durante el desastre: la motivacién.

Esta motivacion es el resultado del deseo de ayudar
y de la oportunidad de poner en practica inmediata-
mente lo aprendido. Es necesario aprovechar esta mo-
tivacién y fomentar entre el personal la conveniencia
de continuar capacitandose cuando la operacién haya
terminado.

Instructores:

El instructor que imparta esta orientacién debera
estar debidamente reconocido como "Instructor en De-
sastres”. Para lograr lo anterior. se considera como
requisito que este colaborador haya participado en una
operacion de socorro, razén por la cual conocerd los
procedimientos a seguir en un sistema operative.

Es responsabilidad del instructor impartir el curso
con la mejor didactica posible. Deberé coordinarse con
el Director Operativo para solicitar la satisfaccion de
sus necesidades inmediatas en cuanto a recursos hu-
manos se refiere. De esta forma orientara al personal
de manera que cubra los requerimientos del operativo
en marcha.

Capacitacion a la poblacién durante la fase de oper-
acioén:



Se hace necesaric complementar también la ca-
pacitacion para la poblacién en general. Existen
muchos medios para orientar a la poblacién durante
una situacion de desastre: radio, television, prensa,
etc. Cuando no se cuenta de los medios citados de-
beran imprimirse folletos, carteles y letreros con las in-
dicaciones basicas que perrnitan enfrentar la situacién
de desastre. Ejemplos:

— Medidas de Higiene y Salud.

— Cémo localizar personas perdidas.

— Principales elementos y facilidades que debe reunir
un refugio temporal.

— Qué hacer después dei desastrs.

La capacitacion u orientacién a la poblacién es re-
sponsabilidad del encargado de difusion en el opera-
tivo. Las medidas difundidas deberan apegarse al plan
de orientacidn y difusion de ia Cruz Roja Mexicana.

Evaluacion de la capacitacién en la fase de oper-
acion:

El instructor que imparta la orientacion en esta fase
debera llevar un registro de los participantes. (Ver an-
exo 2). Este registro permitira localizar posteriormente
a estas personas para que puedan completar su ca-
pacitacion en materia de desastres.

Una vez concluida la fase de emergencia sera re-
sponsabilidad del instructor, en coordinacion con el Co-
ordinador Operativo, evaluar la actuacion del elemento
capacitado. Esta evaluacién permitira determinar la
efectividad da la capacitacién recibida y valorar tam-
bién al instructor que impartié dicha orientacion,
Servira, ademas, para llevar un registro del personal
que participé en el socotro, de tal manera que en situa-
ciones futuras sera posible contar con elementos ex-

perimentados.

| €) Capacitacién después del desastre: |

Al término de la operacién debera llevarse a cabo
una junta evaluatoria de las acciones de socorro. En
esta reunidn debe llevarse a cabo la capacitacion en la
fase de "Después del dasastre”.

El objetivo de la junta evaluatoria es el de analizar
los problemas, las diferentes situaciones que se pre-
sentaron durante la operacion de socorro y exponer la
solucion que se dio en las mismas. Después deben
valorarse los resultados y examinar, a manera de con-
clusion, si realments fueron alcanzados los objetivos.
De lo contrario, se propondran solucionss alternativas,
Este serd el momento oportuno para implementar la
capacitacion, propiciar el intercambio de experiencias y
hacer el andlisis de los problemas, todo lo cual
promueve a un aprendizaje reflexivo y autocritico.

Metodologia para la evaluacion:

Sera necesario establecer un intervaio entre el
cierre de operaciones y la fase evaluatoria, lo cual per-
mitird la recuperacidn fisica y emocional del personal
involucrado. Esta recuperacion es necesaria para po-
der llevar a cabo un andlisis objetive de ias diferentes
situaciones y aceptar la critica y la autocritica de las
decisiones y acciones tomadas.

Debera tomarse nota de los puntos tratades, con el
fin de elaborar una minuta que contenga las conclusio-
nes. Ademés de su innegable valor ilustrativo, dichas
conclusiones serviran como base para implementar en
los manuales operativos las reformas adecuadas y
también para mejorar las acciones de socorro de Cruz
Roja Mexicana en futuras situaciones de desastra.



