EDUCACION ¥ PREVENCION DE DESASTRES

CAPITULO PRIMERO

Los riesgos de desastre forman parte de nuestra

realidad porque los conocemos

1.1 Preambulo

Todas las corrientes diferenciables en la filosofia educativa pasan por un
punto fundamental e insoslayable: la naturaleza del conocimiento humano
y los medios para transformarlo. Tampoco podriamos dejarlo de lado en
nuestras reflexiones acerca de las enormes potencialidades que tiene el que-

hacer educativo para la formacién de una conciencia de riesgo y de valores

solidarios concordantes.

Daremos pues inicio a nuestro recorrido tedrico planteandonos una cuestion
fundamental: icomo formamos nuestros conocimientos y disposiciones ac-

tivas ante la realidad social en general y los desastres en particular?

Tal cuestién nos pone ante un extenso trayecto teérico, que por supuesto no
podriamos recorrer exhaustivamente en las pdginas que siguen. No obstan-
te, al menos intentaremos entretejer algunos argumentos basicos, a partir de
ciertos elementos que aparecen en forma dispersa en una vasta literatura
producida sobre teoria del conocimiento, psicologia social, semidtica, teoria

de la comunicacion y otros grandes temas.
La “relacion cognoscitiva”
Si usted, amable lector, le preguntara a un amigo desprevenido acerca de si

los desastres son o no “reales”, seguramente obtendria como respuesta una

mirada de extrafieza o la sospecha silenciosa de que esta bromeando o con
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su cordura venida a menos. Y esto no tendria nada de sorprendente, porque
se trata de una de esas preguntas que deben ser acotadas con cierta parsi-

monia para no parecer disparatadas.

Cuando decimos que algo “es real” le atribuimos una materialidad propia, es
decir, estamos afirmando que su existencia no se origina en nuestro pensa-
miento. De acuerdo, la realidad es independiente de nuestro pensamiento,
pero no tenemos “otra” realidad aparte de la que conocemos. No hay una
realidad “en si", separable de nuestro conocimiento acerca de ella...Algo pue-
de existir sin que lo conozcamos, pero sélo existe “para nosotros” cuando lo

conocemos.

Hasta aqui, podemos esperar un consenso hoy en dia, pero las aguas siguen
divididas precisamente en el punto mas determinante para la filosofia edu-
cativa: (como se lleva a cabo la “relacion cognoscitiva”, es decir, el vinculo

entre el sujeto cognoscente y los objetos de conocimiento?

Se trata, por supuesto, de una pregunta muy vieja, que ya desde la Antigiie-
dad Clasica ha ocupado un lugar preponderante en el pensamiento filoséfi-
co. Soslayando el largo y contradictorio movimiento de ideas que ha gene-
rado, podemos reconocer en el pensamiento actual, simplificando, dos gran-

des maneras de pensar al respecto:

+ Tesis uno: "El sujeto cognoscente no lleva a cabo una transformacion de
los objetos que conoce, tan sélo puede perfeccionar sus recursos racio-

nales para descubrirlos o explicarlos”2.

2 La expresion “el método ciertiizg” asi & singular, zonnota un momismo ez doldgico, o5 decr, la idea de que
Suste unz imetogologia Unica parz todas las Zisaiplinas centificas. Este punto 2= .sta, que se suele “dar por un he-
<2, ha shiudo mucho en la 7. 23t3aciér . en la educazion.
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La posibilidad de avanzar hacia la verdad dependera finalmente de que sea-
mos capaces de aplicar procedimientos eficaces de indagacion y verificacion.
Consecuentemente, la superioridad de la Ciencia con respecto a cualquier
otro modo de conocimiento, digamos el sentido comun o la intuicion, que-

da cifrada en “el método”.

En la teoria critica de la ciencia (o epistemologia) este principio se pone de
manifiesto en el hiperracionalismo caracteristico de las corrientes positivistas

y sus prolongaciones.

- Tesis dos: “El sujeto cognoscente tiene un papel activo en la produccion

del conocimiento”.

La realidad no derrama conocimientos sobre intelectos pasivos. Para inten-
tar conocerla es necesario “interrogarla”, esto es, construir objetos conoci-
miento. Al originarse de este modo, los objetos de conocimiento incorporan
la intencionalidad consciente del sujeto activo que los produce. Reciproca-
mente, el proceso tiene siempre un contenido antropogenético, es decir, nos
transformamos, no permanecemos iguales a nosotros mismos, al realizar

nuestra actividad cognoscitiva.

En la produccion de conocimiento sobre la realidad social, esta dialéctica su-
jeto-objeto se lleva a cabo con rasgos particulares, puesto que el sujeto cog-
noscente forma parte de la realidad que conoce, es en ella protagonista y co-
autor. Ef recurso al “método cientifico” no suprime sus intereses y deseos ni
hace que le sean indiferentes las transformaciones que los objetos que co-

noce puedan experimentar.
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De una y otra postura se derivan consecuencias que afectan radicalmente
nuestras interpretaciones sobre la produccion del conocimiento y el papel de

la educacion:

La interpretacion del conocimiento como un proceso de apropiacion pasiva con-
duce a un extremo “objetivismo”, es decir, a la conviccion de que la busqueda
de la verdad cientifica debe quedar depositada en la teoria y el método y en la
renuncia a nuestras perspectivas “subjetivas” para depositar el buen método. Es-
te punto de vista tifie fuertemente nuestro lenguaje comun, cuando determina-
dos juicios son etiquetados como “objetivos”, para connotar que no se encuen-
tran afectados por los intereses o afectos del sujeto cognoscente, y otros como
“subjetivos”, cuando sucede lo contrario. La subjetividad seria, de acuerdo a es-

te raciocinio, un lastre a eliminar en nombre del buen conocimiento.

Este objetivismo alimenta a su vez dos juicios de valor muy importantes pa-

ra el tema de este libro:

+ La exaltacidn del conocimiento “objetivo = cientifico” como el Unico va-
lido y aceptable para determinar qué interrogantes tienen relevancia y
las correspondientes respuestas verdaderas.

+ Lainamovible conviccion de que los criterios de “certeza” deben ser los
mismos para todas las disciplinas cientificas. La incertidumbre, correlati-
vamente, es entendida como un sintoma carencial o deficitario, siendo

su eliminacidn o reduccion a ultranza la tarea primordial de la ciencia.

Sobre ambos juicios se afirma la arraigada creencia de que los fundamentos
teorico-criticos de las ciencias humanas y sociales sélo pueden ser fuertes en

la medida de que se homologuen con los de las ciencias naturales y
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“exactas”, tenidas como arquetipos de objetividad. Como esta homologa-
cion no puede llegar a producirse, se concluye directamente que las ciencias
humanas y sociales son inferiores. Mas adelante retomaremos este impor-

tante problema.

Al aceptarse la validez de un modo Gnico de conacimiento, el “cientifico=ob-
jetivo”, las diferenciaciones socioeconémicas que determinan la desigualdad
de oportunidades educativas quedan revestidas por una imagen de funcio-
nalidad social: para producir el conocimiento que la sociedad necesita bas-
ta con una minoria capacitada para hacerlo y con un sistema que asegure la
eficaz transmision del saber entre “los que saben” y “los que aprenden”. En
el plano pedagégico, da lugar, también coherentemente, a opciones vertica-

listas y “bancarias” sobre el proceso de “ensefanza-aprendizaje”

Por el contrario, la concepcion del conocimiento como un proceso activo, en
que los sujetos cognoscentes producen sus objetos de conocimiento, invo-
lucra reconocer que la subjetividad es una dimensién que se inserta al me-
nos de dos grandes maneras en la produccién del conocimiento social: co-
mo toma de posicion del sujeto cognoscente en la construccion del objeto
de conocimiento y como vinculo intersubjetivo. En consecuencia, no podria
ser “erradicada” de nuestros procesos de conocimiento, mucho menos en el
campo cientifico social, donde trabajamos con ella, desde ella y muchas ve-

ces sobre ella.

En lo que concierne mas directamente a la educacion, esta posicion encie-
rra la valoracion de diversos modos de conocimiento y, por lo mismo, el re-
to de fomentar las capacidades cognoscitivas de todos los individuos que in-

tegran una sociedad determinada. En el plano pedagogico conduce, en
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palabras de Paulo Freire, a la necesidad de “..invitar a la conciencia a que
asuma fa actitud positiva y generadora sin la cual es imposible crear conoci-

mientos”3.

Segunda cuestion: (Como producimos nuestra realidad?

Situdndonos en la segunda concepcién bosquejada sobre la “relacion cog-
noscitiva”, cabe preguntarse como se realiza nuestro papel activo como su-
jetos cognoscentes. Tomaremos cuatro referentes tedricos para elaborar

una breve respuesta:

i) Las cualidades psiquicas mas especificamente humanas

Los humanos no somos los unicos seres vivientes capaces de desarrollar
actividades inteligentes o experimentar emociones. No obstante, los ni-
veles de abstraccion posible que puede alcanzar nuestro pensamiento
y las cualidades complejas de nuestros procesos afectivos pueden ser

considerados como atributos propiamente humanos.

Es importante agregar que en el desarrollo de la inteligencia humana se en-
lazan indisolublemente lo biolégico y lo social. En su conformacién anaté-
mica gruesa, el cerebro del ser humano actual no difiere mayormente de los
hominidos més recientes, como el Hombre de Cro-magnon. Pero si ha de-
sarrollado estructuras histoldgicas mas finas y complejas y mayores poten-
cialidades funcionales, lo cual ha sido posible gracias al ejercicio de esas po-
tencialidades por medio de las diferentes formas de la praxis: trabajo, arte,

ciencia, politica, etc.

3 Cf. Torres, Carlos Alberto: Paulz Tsire. Eduzacion v concientizacign (1890) Edizisnes Siqueme Salamanca, Espana
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Este largo proceso filogenético se expresa también en el desarrollo indivi-
dual: las personas tempranamente afectadas por deprivaciones fisioldgicas,
principalmente nutricionales, y cuyas oportunidades de estimulacion intelec-
tual son carenciales, experimentan una “inferiorizacion” a veces irreversible
en el desarrollo de su inteligencia. Lo cual, como la historia lo demuestra,

puede ocurrir a grandes sectores sociales e incluso a pueblos enteros.

El uso de un lenguaje simbdlico, herramienta basica del pensamiento, nos
permite “hablar con nosotros mismos” y anticipar los fines de nuestras ac-

ciones.

Estas sumarias reflexiones nos permiten resaltar dos problemas fundamen-

tales que se abren ante toda praxis educativa:

a) Laimposibilidad de separar sus logros posibles de la superacion de to-
das las condiciones de existencia que agreden o mutilan el desarrollo

humano.

b) En la medida de que se autolimite mediante opciones memoristicas y
autoritarias, estara obstaculizando el crecimiento de potencialidades es-
pecificamente humanas. Desde el punto de vista que predomina en es-
te trabajo, cabe resaltar que estos estilos educativos socavan especial-
mente nuestra capacidad de prever, por supuesto esencial para formar-

nos una conciencia preventiva.
ii) Las representaciones sociales

Nuestros procesos cognoscitivos mas elementales son las sensaciones,
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pero éstas por lo general contienen un cierto grado de interpretacién, es
decir, se constituyen en percepciones. Ahora bien, mas que percepcio-
nes fragmentarias o circunscritas a estimulos simples, en nuestra rela-
cion cognoscitiva con el mundo desarrollamos percepciones complejas.
Entre estas percepciones de mayor complejidad, se encuentran las de-
nominadas representaciones sociales. Son imagenes cognoscitivas, me-
diante las cuales percibimos e interpretamos determinados aspectos de
la realidad. Segun Moscovici (1988)4, una representacion social es una
modalidad particular de conocimiento, cuya funcion es elaborar compor-

tamientos y comunicacion entre los individuos.

Las representaciones son sintesis perceptuales que incorporan significa-
ciones, lo que las convierte en estructuras simbolicas de mayor o menor
densidad. Tienen una unidad de sentido para el sujeto, por cuanto ha-
cen referencia a un mismo objeto cognoscitivo, pero su contenido pue-
de tener contradicciones e incoherencias (desde el punto de vista del su-

jeto cognoscente y/o de los demas).

Pueden experimentar cambios muy dindmicos y a veces radicales en sus
contenidos, pero también permanecer como imagenes cognoscitivas ce-
rradas, muy resistentes al pensamiento critico. Esto Gltimo ocurre espe-
cialmente cuando se trata de fendmenos que de algin modo nos resul-
tan perturbadores, es decir, nos suscitan temor, hostilidad o desagrado,
en cuyo caso tendemos a protegernos emocionalmente, “negandolos” o

convirtiéndolos en verdades absolutas.

Nuestras representaciones contienen rasgos atributivoss, es decir, creen-

cias sobre determinadas cualidades de los objetos representados.

4 Moscovicr, Serge. Psicologia Souial 1l (1988). Ediciones Paidds, 1a rempresién zastellana. 2arcelona, Sspana.
50, enel lenguaje de la Psicologia Social, “atnbuciones’
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Ademads, y esto es de especial importancia para nuestro tema, generan dis-
posiciones activas ante el mundo, que tendemos a reforzar al “ponerlas en
practica”, a menos que se den situaciones que las pongan en crisis. De alli
que no sea posible transformar las acciones humanas, al menos de un
modo durarero, sin modificar las representaciones subyacentes.

Por ultimo, estas representaciones de lo real son de naturaleza intersub-
jetiva, es decir, no se forman sencillamente “en la cabeza” de cada uno
de nosotros. Son producto de procesos de significacion interactivos, que
los integrantes de una sociedad desarrollan constantemente, en sus re-
laciones con los demas, y se incorporan al “imaginario social”, concepto
que se ha difundido rapidamente en las ciencias sociales y que “se re-
fiere a la capacidad de una sociedad de producir-inventar sus significa-

ciones” (Fernandez, 1995)6,

iii) Informacion y prevencion

En los dUltimos afios se ha proclamado frecuentemente que “la preven-
cion comienza con la informacion”. Se trata sin duda de una consigna
valida e importante, desde el momento en que resalta la difusion de co-
nocimientos (conceptos basicos, datos relativos al comportamiento de las

amenazas,etc.) como un factor crucial para la prevencion de desastres.

Sin embargo, se hace necesario remarcar algunas puntos de especial re-

levancia educativa:

Asi como existen muiltiples modos de conocimiento también hay muiti-

ples modos de informacion.

6 Fernandez Ane Maria L2 nvencior e significaciones vy el campo grupsi (1995). Rev. Sube sv.dad y Culture,
N® 5, México. Esta autora distingue el significado que la palabra “imaginanc” adquiere en la tesria psicoanalin-
cay cuando forma parte 22 ia expresidn “imaginario social” Er el segundo caso, remite a “la capacidac imagzi-
nante, COMO invenaion o Treacidn incasante, sodal-histdnca-psiquica, ve figuras, formas, atribuciones de sent-
do”.
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La aceptabilidad e interpretacion de los mensajes informativos depende
en ultima instancia de factores subjetivos, como las representaciones
que se forman los sujetos receptores sobre quienes los emiten y la co-
herencia entre su contenido interpretado y los criterios de verdad/false-
dad de los intérpretes. Por ejemplo, en muchos lugares las prediccio-
nes meteorolégicas son caricaturizadas a priori como falsas, o los pobla-
dores pueden sentirse poco dispuestos a aceptar consejos procedentes

de personas consideradas extrafias por tener un distinto modo de vida.

Reciprocamente, el sujeto emisor normalmente elabora su mensaje con
base en alguna percepcion del receptor, imaginado o visible. Asi, la
transmision de informacion incorpora un juego de representaciones y

atribuciones culturalmente condicionado.

Si bien es cierto que la “falta de informacion” veraz y aceptable puede
contribuir seriamente a la vulnerabilidad de determinados colectivos hu-
manos, es importante no sobresimplificar la conclusion inversa, atribu-
yendo ciertos comportamientos riesgosos Gnicamente a la “ignorancia”

de la gente.

Se sigue de lo anterior que la informacién no es una herramienta sufi-
ciente por si sola. Para alcanzar las potencialidades que nos ofrece pa-
ra la construccion de una cultura preventiva es necesario contextualizar-

la en una estrategia educativa.

Desde el punto de vista cientifico, la produccién de informacion no es
un acto acumulativo, que se limite a la recolecciéon y ordenamiento de

datos para ponerlos a disposicion de los usuarios. Es una forma de
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investigacion que requiere una intencionalidad tedrica, construida inter-
disciplinariamente, que permita definir las dimensiones e indicadores

necesarios y, por lo tanto, anticipar necesidades de informacién.

iv) Comunicacion

Aunque en la transmision de informacion se lleva a cabo ese juego de
representaciones y atribuciones a que se ha aludido, se trata de un pro-

ceso basicamente unidireccional.

Para entender como nuestras representaciones de lo real no permane-
cen como eventos privados o intimos, situandose en la dialéctica indivi-
duo-sociedad, debemos prestar atencion al proceso en que se configu-

ra el ser social humano: la comunicacién.

Para ilustrar un modelo elemental de comunicacion, Umberto Eco? nos

aporta el siguiente ejemplo:

“En la zona inferior de un valle se desea conocer el momenta en que un embalse lle-
ga a un determinado nivel de saturacién, que consideraremos el nivel de alarma o
punto 0. El embalse podra suministrar diversas informaciones: hay o no agua, ésta se
encuentra por debajo o por encima del nivel 0, en qué grado lo rebasa, con qué velo-

cidad es evacuada, etc.

Todo esto- y otras cosas mas atn - nos permiten considerar el embalse como una
fuente de informacion. Supongamos enseguida que existe en el embalse una especie

de flotador, que al ser alcanzado el nivel 0 sensibiliza un aparato transmisor, capaz de

7t Umbero' La estiuctura ausente, Introduccion a la Semigtica (1978). Editona' Lumen, Sarzelona,
Zspane Todas las atas de este autor corresponden a este libro.
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emitir una sefial (eléctrica por ejemplo}. Esta sefial circula por un canal (un conduc-
tor eléctrico, un sistema de ondas radiofénicas, etc.) y es captado en el valle por un
receptor, que realiza una determinada reconversion de la sefial mediante un mensa-

je, dirigido al destinatario.

El destinatario es otro aparato, debidamente preparado, que se dispara al re-
cibir el mensaje y corrige la situacion informada (por ejemplo, mediante un
mecanismo de feed-back (retroalimentacion).... Por otra parte, puede pre-
sentarse un fenémeno conocido como ruido, esto es una perturbacién que

se introduce en el canal y puede alterar la estructura fisica de la sefial.

Este modelo puede darse entre maquinas, sin intervencion humana lo cual
nos permite contrastarlo con la mayor complejidad que la comunicacién hu-

mana reviste.

“A nivel de la maquina, continta Eco, estdbamos todavia en el univer-
so de la cibernética, que se ocupa de las sefales. Al introducir al ser
humano, hemos pasado al universo del sentido. Ha quedado abierto

un proceso de significacién..”

Los procesos de significacion implican la formacién de codigos, o sea, siste-

mas que establecen la correspondencia entre significados y significantes 8.

Estos codigos presentan cualidades de denotacién y connotacion. Lo deno-
tativo tiene que ver con el significado que el destinatario le da a determina-
das sefales o signos y lo connotativo con las asociaciones de significado que

establece a partir de lo denotativo?®.

8 Los significantes son elementos comunicativos, prinapalmer:z axpresicm<: . zrbales . 225108, oo 2tlzemos -
mo portadores de significados.

9 por ejempio, cuando conducimos un automdwl lz luz roja ¢2 _n sematz- - -=note “peligro” y <L olianotazon ss
rd “detenerse”, “no pasar”.
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En los cddigos que se aplican a las sefiales, hay mayores posibitidades de
estandarizar la asociacion entre el cédigo denotativo y el codigo connotati-
vo, eliminando o reduciendo las mediaciones interpretativas que el actuan-
te establece entre uno y otro. Hoy, especialmente con la ayuda de la infor-
mética, es posibie ejercer un gran dominio sobre los sistemas de sefales, ya
sea incorporando a ellos grandes combinaciones de simbolos o, por el con-

trario, reduciendo su extension para mejorar su transmisibilidad.

En un sistema cerrado cibernético, los c6digos que intervienen son, dice Eco,
“sistemas de posibilidades superpuestos a la igualdad de probabilidades del
sistema de origen, para facilitar su dominio comunicativo”. Las sefales son
codificadas estandarizando un ntimero finito de posibles significados, a fin de
asegurar su transmisibilidad. Con frecuencia, esta estandarizacion puede ser
muy estrecha, limitandose a una disyuntiva binaria simple. Por ejemplo: luz

apagada (o verde) = 0 (no hay peligro); luz encendida (o roja) = 1 (peligro).

Mas aun, agregamos, la eficacia informativa de las sefales radica en su re-
duccion denotativa y connotativa o, dicho mas llanamente, en la reduccion
de sus significados posibles. Por lo mismo, son muy Utiles cuando se requie-
re emplear cédigos de amplitud limitada, que permitan simplificar y acelerar
el acceso a ciertos mensajes. Esto ocurre, por ejemplo, en los utilizados en
la sefializacion vial o en los sistemas de alerta temprana, donde el uso de

senales es imprescindible para estandarizar significados.

En los codigos que se aplican a los signos, propios de la comunicacion hu-
mana, el problema se plantea de un modo muy diferente. La posibilidad de
suprimir o cambiar un signo para que “no haga ruido” es incierta, porque

solo puede intentarse mediante el recurso a determinadas convenciones
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linguisticas'0. Ademas, la correspondencia entre significado y significante ya
no se establece de un modo probabilistico, como en las sefiales, sino en
contextos particulares de sentido. Asi, por ejemplo, la significacion del gesto
que llamamos “aplauso” se establece facilmente en un contexto dado vy re-
sultara disonante cuando “no corresponda” aplaudir.

Los signos (semanticos, gestuales, expresivos, etc.) se producen de un mo-
do cualitativamente diferente a las sefiales. Cuando nos comunicamos ver-
balmente, no solamente decimos con las palabras: interviene decisivamente
el cdmo lo decimos. El llanto, por ejemplo, tiene posibilidades de significa-
cion maés bien reducidas, pero sus matices comunicativos son de una gran
riqueza, porque se producen en un intercambio vivencial entre el que llora
y el otro significativo. Esto nos permite, por ejemplo, diferenciar si una per-
sona “llora de alegria” o motivada por un sufrimiento.

En nuestros intercambios de signos se suscitan mediaciones interpretativas
de mayor complejidad que cuando usamos sefiales. Como lo dice Fernandez
(1994):

“En las dimensiones de la comunicacién caben las palabras, pero también los gestos como
las sontisas y los contactos como los besos, o los cefios fruncidos y los golpes, las cosas co-
mo los muebles y los seméforos, los lugares como las azoteas y las esquinas, y los huecos
como la velocidad y el silencio. Todo lo que existe en el espacio es comunicativo, y al revés
de la informacion que es una via de transito, la comunicacion es una estancia que puede acu-
mular objetos: tiene memoria, pero no como la memoria de la computadora que guarda se-
fales, sino como la memoria de la vida, que guarda realidades vivas, de suerte que lo nue-
vo y lo viejo forman igualmente parte de la comunicacién que se lleva a cabo en cualquier
lugar. La cultura, tanto la alta cultura como la cultura menor y cotidiana, estan construidas de
comunicacion, no de informacion: cultura es la forma de entender el mundo, el proceso de

darle sentido a la vida, y por lo tanto es el modo de pensar y de sentir, el espiritu”17.

10 ¢ deair, acuerdos de significado establecidos en nuestras comunicaciones,

' senandez, Pablo: Bl espintu de la calle. Psicologia politica de la culturg cotidiana (1994). £l Lzboratorio de Psi-

colegia Socie!. Facultad de Psicologia. Univarsidad Nacional Auténoma de México.
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Muchos signos, sobre todo aquellos que no tienen una carga ideoldgica con-
flictiva, traspasan sin mayores inconvenientes las diferencias sociales y cultu-
rales. Pero siempre esta de por medio la cuestion, que desborda los limites
de la semidtica, acerca de lo que es verdadero/legitimo o falso/deseable/in-
deseable.

La produccién y uso de signos es esencial en las representaciones que los
integrantes de una sociedad se forman sobre la realidad en que viven, sobre
sus posibilidades de transformacién y sobre el papel que a ellos mismos
puede corresponderles en la dinamica social. Por tal razén, arguye Eco, se
produce una lucha mas o menos intensa por el dominio de los signos, que
se convierten en fuerzas sociales.

La produccion social de la realidad

Las relaciones entre los individuos y la sociedad de la cual forman parte
constituyen un problema ontoepistemoldgico fundamental para las ciencias
sociales y la educacion. Las corrientes funcionalistas, especialmente en psi-
cologia social, han resaltado la influencia de lo social sobre lo individual, pe-
ro como si se tratara de dos dimensiones distintas, en que la primera con-
figura una especie de “periferia” de la segunda. En contraste, desde las ver-
tientes dialécticas de la psicologia esta relacion es entendida como una sin-
tesis, en que lo individual y lo social se constituyen mutuamente: no hay re-
laciones sociales sin portadores individuales y a su vez lo social esta en lo in-

dividual, en la construccion de nuestra personalidad.

Berger y Luckman, cuyos trabajos teoricos han tenido una importante in-
fluencia en nuestro medio’2, acufiaron el concepto de “produccién social de
la realidad”, entendiéndola como un proceso en que el vinculo dialéctico en-

tre entre lo individual y lo social se articula en tres momentos:

12 pL. Berger y Th Luckman' La corsirucaion sowal de la realidad (1973 Editonal =~ >rrorty, Buonos Arres,
Argenting
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externalizacién (la sociedad es producida por la actividad humana), objetiva-
cion (el mundo producido por el ser humano se convierte en algo exterior a
él) e internalizacion (reabsorcion del mundo objetivado por la conciencia hu-
mana, principalmente mediante la socializacion, de tal manera que la estruc-
turas de ese mundo llegan a determinar las estructuras de su propia concien-
cia). (Una, 1993)13.

Es precisamente el anélisis de ese tercer momento, en el cual tiene lugar la
formacion de nuestra conciencia de realidad, el que mas interesa a nuestros
fines, porque la educacion es, en gran medida, un proceso de internalizacion
intencionalmente orientado a incidir en la formacion de la conciencia de rea-

lidad de sus destinatarios.
La mediacion de sujetos colectivos

El vinculo entre lo individual y lo social no se produce de manera “directa”. Es
mediatizado por diversos sujetos colectivos - grupos, organizaciones, comunida-
des y masas - cuyas diferencias no son tnicamente “de tamafio”, ya que cada
uno de ellos tiene particularidades definitorias y procesos dinamicos propios,

que les imprimen posibilidades diferentes en la produccion social de la realidad.

Estos sujetos colectivos se constituyen en actores sociales'4 cuando sus in-
tegrantes desarrollan intereses comunes y los expresan en su movilizacion
activa, para lo cual requieren una identidad, un “nosotros” que les permita
autorreconocerse para dar consistencia y continuidad a su accion. La consti-

tucién de todo actor social es entonces un proceso dinamico, en que

13 Utia Judrez, Sctevio: La dizlédtica systo-objeto = ja consirecadn socal de la realidad” breve introduccién e PL.
Berger (1993) Revista Mewzena de Sciclogia. Ur-.zrsidad Nazonal Autdnoma de Mexica. Afo 1V/N? 4.

14 Desarrollands principalmante en ei sstudio de iss movimientos sociales, este concepto se ha 1do incorporando
por diversas vias a la educeton, la prevenaidn de <zsastres y otras maternas.
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incluso puede reconocerse una fase, previa a la accion colectiva, en que la

identidad colectiva se encuentra en formacion.,

En el abordaje de la problematica planteada por los desastres y su preven-
cion, el uso indiscriminado del término “poblaciéon” muchas veces oscurece
la necesidad de identificar y conocer con mayor claridad los actores sociales,
actuales o potenciales, cuya actuacion es decisiva en el enfrentamiento de los
riesgos, ya que pueden actuar como sujetos de cambio en la lucha contra la

vulnerabilidad social y, contradictoriamente, reproducirla y profundizarla.

Un efecto parecido es causado por el término “sociedad civil”, cuyo uso es
practicamente una moda en la actualidad. Este uso es promisorio, por cuan-
to sirve para resaltar y valorar la necesidad de una participacion responsa-
ble por parte de una amplia gama de sujetos colectivos no constituidos co-
mo parte del aparato estatal y que actuan para lograr y consolidar su presen-
cia en las relaciones sociales de poder's. La vaguedad se produce cuando se
hace referencia a la sociedad civil como si se tratara de un conglomerado ho-
mogeéneo o unitario, omitiéndose un hecho basico: dentro de ella (inter)ac-
tdan sujetos muy diferentes, como pueden ser las camaras patronales y los
sindicatos, los clubes deportivos y las asociaciones de vecinos, entre los cua-

les pueden suscitarse divergencias o relaciones antagonicas.

Es necesario, entonces, recordar brevemente algunas de las caracteristicas
de estos sujetos colectivos, agregando algunas reflexiones acerca de su pa-
pel en la formacion de nuestros conocimientos sobre los desastres y en el

quehacer educativo:

15 Con mucha frez_2rcia se usan ndistintamente los términos ‘aparato estaiz . “Estadc’. Bl pumer: etine las or-
ganizacones e inst tucicnes publicas y obviamente un sujeto colectiva pueds surgin y actuar de este 2nrato. Bl Es-
tado es 13 nacion 1unidicamente organizada y ningn actor social puede estar i zve
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Los grupos son las unidades colectivas més pequefas'é en que se generan
procesos psicosociales interactivos: identidad, creencias y actividades com-
partidas, desarrollo de metas y normas comunes, etc. Al menos dos cualida-
des suyas - relativa permanencia y desarrollo de vinculos de afinidad entre
sus miembros - le imprimen una especial fuerza y sostenibilidad a sus “rela-

ciones internas” y a sus disposiciones activas “hacia afuera”.

El grupo por excelencia es el llamado primario, que se distingue por interac-
ciones directas (cara a cara) y generalmente continuas entre sus integrantes.
Su expresién prototipica en nuestra sociedad es la familia. Muchos otras va-
riedades son también importantes en la dinamica social, y con frecuencia
son formados deliberadamente para el logro de ciertos objetivos que no ne-
cesariamente surgen del grupo mismo. Por ejemplo, fos grupos de reflexiéon
y discusién, de sensibilizacion, terapéuticos y operativos, o determinadas
combinaciones de los mismos. En el ambito escolar, surge una variedad de
grupos. Por lo general, los “comparieros de curso” o los integrantes del plan-

tel docente actian o pueden actuar como tales.

Los grupos primarios se convierten en destinatarios privilegiados de la pre-
vencion de desastres. Muchos de ellos surgen o son formados como unida-
des de autoayuda y cooperacion en el marco de las situaciones de desastre
y, cuando su cohesién y proximidad precede a dichas situaciones, resulta ra-
zonable esperar de ellos comportamientos solidarios autogenerados, no in-

ducidos por terceros.

1€ =c1an formados el menas por dos personas.
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Las proliferacion de organizaciones ha sido definida por muchos autores
como uno de los fendmenos mas sobresalientes de las sociedades moder-
nas. La mayor parte de las acciones productivas, educativas, deportivas, en-
tre muchas otras, se realiza en organizaciones. Desde las mas pequefias, que
presentan caracteristicas semejantes a las de los grupos, hasta las enormes
corporaciones multinacionales, todas ellas tienen un rasgo definitorio: se
forman y mantienen para llevar a cabo ciertas funciones. Por fo mismo, las
acciones de sus miembros son primariamente intencionales, conscientes, y

se plantea el imperativo de coordinarlas racionalmente.

Muchas organizaciones tienen fines y funciones directamente figados con la
prevencion de desastres. Es el caso, por ejemplo, de las organizaciones nacionales
y locales de salud y emergencia, la Defensa Civil, la Cruz Roja y una amplia gama
de "ONGs". Méas ain, en la actualidad esta germinando una “generacion” mas
avanzada de organizaciones en este campo, que intentan superar todo enfoque re-

duccionista y actuar con una perspectiva interdisciplinaria e intersectorial.

Sin embargo, la prevencion de desastres es un campo abierto a toda organi-
zacion, cualquiera sea su tamafio y recursos, porque, en virtud de ciertas ca-
racteristicas propias de su estructura y dinamica - identidad y permanencia,
ordenamiento interno, asimilacion de una normatividad cotidianamente
practicada, vinculos interorganizacionales y sociales - les confieren impor-

tantes posibilidades y oportunidades para contribuir a esta tarea.

El término comunidad es muy antiguo, pero en su interés actual cobra au-
ge, especialmente durante los afios sesenta, en el marco de las politicas y
modelos de trabajo en salud mental aplicadas en los Estados Unidos de

Ameérica. Este nuevo enfoque se caracterizo por una orientacién preventiva,
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basada primero en la necesidad de actuar sobre el “ambiente social” y lue-
go sobre los conceptos de desarrollo comunitario - acogido por las Naciones
Unidas en 1950- y participacién comunitaria.

En las comunidades se producen mudiltiples intercambios de actividad en tor-
no a variados aspectos de la cotidianidad real de sus integrantes, que son
interpretadas como problemas comunes o pueden llegar a serlo. Pueden de-
sarrollar cualidades de identidad, cohesion y organizacion, con base en pro-
cesos de significacion e interpretacion de la realidad compartidos y diversas

posibilidades concretas de cooperacion.

Pero se trata de potencialidades, es decir, dichas cualidades no son “requi-
sitos” para reconocer a una comunidad como tal ni se dan de un modo de-

finitivo o estatico. Las comunidades son sujetos colectivos en proceso.

Es importante distinguir entre la comunidad propiamente tal, que como aca-
bamos de decir es un sujeto colectivo, de la base poblacional o local que a
veces posibilita su existencia. La convivencia en proximidad fisica es una con-
dicién que puede contribuir poderosamente a la constitucion de una comu-
nidad, porque sin duda fortalece y reproduce la naturaleza comun de lo co-
tidianamente vivido y favorece la identidad posible, pero no la produce sin
mas. De hecho, hay comunidades que no tienen una base local, por ejem-
plo, aquellas que se forman por vinculos comunes de identidad con deter-

minados valores o précticas sociales!7.

Siguiendo la misma perspectiva, normalmente habra individuos que habitan
en el espacio poblacional en que se constituye una comunidad pero no per-

tenecen a ella, aunque puedan ser relativamente recuperables.

17 por ejemplo, creencias religlosas ciones higadas a estilos de vida o a onentaciones sexuales y muchas otras.
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La pertenencia de personas y grupos a una comunidad es relacional, copar-
ticipativa, cimentada en el reconocimiento de problemas comunes, es decir, no
esta determinada por el hecho de residir dentro de los limites formales o con-

vencionales de un conglomerado poblacional (aldea, barrio, poblado, etc.).

Hay modos cualitativamente distintos de ser parte de la comunidad, que van des-
de el desempeiio de roles de liderazgo o de elevado compromiso hasta vinculos
crcunstanciales. Al constituir un sujeto sodial unido por ciertos fines comunes, la

pertenencia a ella se realiza por co-identificacion, participacion y compromiso.

La premisa anterior conduce a otra que casi invariablemente provoca malen-
tendidos al ser expuesta: un individuo, digamos por ejemplo un educador o
un cientifico social que trabaja en una comunidad y desarrolla en ella vincu-
los de naturaleza participativa, comparte compromisos, no es un “agente ex-
terng”, aunque viva “en atro lado” y en otras condiciones socioeconémicas.
El término “intervencion”, que enfatiza el ser ajeno del actuante, pierde fuer-

za por el mismo motivo.

Los procesos de identidad, organizacion y accion solidaria que pueden desa-
rrollarse en el ambito de cada comunidad son sencillamente esenciales pa-
ra la prevencion de desastres, hoy entendida como una faceta mas del de-

sarrollo comunitario’s,

Las comunidades son también el espacio relacional privilegiado para la inves-
tigacion accion participativa, que procura la articulacion critica de diversos
modos de conocimiento en tres niveles cognoscitivos: la conciencia de cotidia-
nidad, los problemas reconocidos como tales por el sujeto colectivo y su in-

terpretacion en el contexto histérico-social en que se producen y cambian.

LIy . . .. .
Y Mas adelante, nos rafenmos e ura forma comunitana sspacifica. =2 particuler ~torés pera los fines de este
=studio: la comunidad educativa.
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Las masas, por dltimo, han sido el blanco de muchas ideas pesimistas o pe-
yorativas en el pensamiento social contemporaneo. Los argumentos mas in-
fluyentes proceden quizas, en este sentido, de la obra de Ortega y Gasset,
quien vio en el surgimiento del hombre-masa una clara demostracién de la
inferiorizacion de la sociedad. En la misma linea, el filésofo existencialista
Gabriel Marcel consideraba las masas como “un estado degradado de lo hu-

mano” por ser esencialmente fanatizables.

Muchos otros han considerado que la masificacion conduce inevitablemen-
te a la despersonalizacion, expresada en diferentes formas - pérdida de las
relaciones con lo metafisico (E. Spranger), estrechamiento del horizonte
mental y banalizacion de las creencias del individuo (K. Jaspers), no pensar,
no criticar, no querer discutir (R. Mondolfo) - lo que ha tenido una induda-

ble influencia en la educacién.

En la actualidad, juicios como los mencionados se expresan raras veces en
forma tan cruda. Pero reaparecen con transparencia, por ejemplo, en ciertos
analisis realizados sobre el deporte, la musica popular y otros eventos tipi-
camente masivos. Y, de manera mas indirecta, en la sobrevaloracion de las

minorias dominantes que abunda en los medios de comunicacion masiva.

Se ha propuesto distinguir entre multitudes y muchedumbres'?, entre masas

activas y pasivas, con o sin proximidad fisica, disgregadas y congregadas, etc.

En una masa con proximidad fisica, sus integrantes se encuentran en contac-

to entre si, ocupando un espacio fisico determinado.

'3 Entendienao que las segundas, a diferencia de las primeras, constituyen ur "=~ _meno o 227ado (lo que no es
1gual a dear "organizado™).
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Las masas disgregadas se forman por la coincidencia de muchas personas
en un mismo espacio (por ejemplo, los transetntes que van por la calle). El
grado de interaccion que presentan estas personas es bastante bajo, pero
aun modifica su comportamiento (cuando caminamos por la calle, hacemos

ciertas cosas y dejamos de hacer otras).

Las masas congregadas se caracterizan por la polarizacion del comporta-
miento colectivo sobre algo comun a todos. Presentan niveles de interaccion
altos, casi siempre muy intensos. Munné2° destaca dos clases principales -
las turbas y los publicos - distinguiendo dentro de las primeras cuatro tipos:
agresivas (dirigen su accion contra algo o alguien), evasivas (huyen de un
lugar dado para evitar un peligro), adquisitivas (convergen en un punto por
la posibilidad de adquirir algdn bien o servicio) y expresivas (participan en ri-

tos, ceremonias y juegos colectivos).

Los publicos son masas que polarizan voluntariamente su atencién sobre un
sujeto o acontecimiento. Pueden predominar en ellos distintas formas de
busqueda: de informacion, recreacion, persuasion, etc. En las masas sin pro-
ximidad fisica o difusas, las personas se encuentran diseminadas en el espa-
cio. Sus formas caracteristicas son los telepublicos o teleauditorios de los

medios de comunicacién de masas.

En rigor, ninguna masa se forma de un modo espontaneo. Asi, algo aparen-
temente tan casual como la presencia de mucha gente en determinadas ca-

lles citadinas es un reflejo de nuestra organizacion social.

Las masas no son simplemente “aglomeraciones hiperactivas”, punto de vis-

ta que se mantiene adheiido a los juicios peyorativos que antes

20 Munné, Fregenc (1380): Ps,- -

(gla Soc s toaones (EAC, SA Bercslina L s
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comentabamos. Como sujetos sociales, pueden ser destinatarias de una ac-

cién educativa y organizativa constante.

Cuando caracterizamos a los desastres como “fendmenos masivos” no alu-
dimos solamente a la cantidad de damnificados, heridos o muertos, que
ciertamente puede sumar muchos miles, o a la extension de sus estragos.

Pensamos mas bien en los procesos masivos involucrados en ellos.

En muchos trabajos se ha resaltado el contenido potencialmente contradic-
torio de las reacciones masivas en situaciones de desastre. Toda persona que
haya trabajado en estas situaciones sabe que los comportamientos masivos
descontrolados muchas veces contribuyen mas que el propio evento agresol

a causar muertes y lesiones.

Pero la desorganizacion, las conductas erréticas e incluso ciertas expresiones
antisociales - agresiones sexuales, pillaje, acaparamiento de productos esen-
ciales, etc. - coexisten con actos intensamente solidarios y con el surgimien-
to o incentivacion de formas fuertemente organizadas de intercambio social.
Es fundamental no restarles relevancia argumentando que son inestables, fu-

gaces e “irracionales”, porque:

+ La ocasional brevedad de dichos comportamientos no le resta importan-
cia a sus posibles efectos, ni indica que sus secuelas sean cortas o de po-
ca impaortancia. Los sucesas masivos son también formadores de la me-
moria social e inciden poderosamente en las representaciones y ten-
dencias activas de la gente ante los hechos que alteran dolorosamente

su vida, tratese o no de desastres.
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* Su caracter espontaneo es apariencial. Es cierto que el terror colectivo
estalla a veces bruscamente y sigue un curso inestable, pero eso no
quiere decir que sea “inexplicable”. Si realmente estan dominados por
la “irracionalidad”, este serd un motivo para estudiarlos mas a fondo,

contextualizandolo en las caracteristicas socioculturales de la poblacion.

* Hay otros fenémenos masivos que tienen una importante relacién con
el riesgo social y los desastres. Entre otros: las concentraciones y des-
plazamientos colectivos generados por la organizacion del trabajo, la re-
creacion, el deporte y otras practicas culturales y religiosas; las migracio-
nes forzosas (desplazados, refugiados) y la presencia, generalmente su-

bita, de mdiltiples organizaciones y grupos en las areas impactadas.

Finalmente, las representaciones sociales dominantes sobre los riesgos y de-
sastres, y en consecuencia ciertas predisposiciones a reactuar ante ellos, son
muy influidas por los medios de comunicacién masiva. En un trabajo sobre
la prensa escrita costarricense, Bermudez (1991)2! hace ciertas considera-

ciones en mayor o menor grado aplicables a muchos paises:

“Segun el modelo de Scanion y Alldred sobre el comportamiento de los medios en
caso de desastre, los numeros, porcentajes y otras expresiones de cantidades, consti-
tuyen una herramienta fundamental para crear noticia y responde a un formato fijo
en la recoleccion de Ja informacion. Con los datos cuantitativos se estimula el morbo,
como estado de interés de los individuos por conocer las desgracias v dramas que
otros sufren..se exageran determinados elementos para explotar la incertidumbre...
se despierta el interés afectivo y sensual en el lector, como se procede con cualquier
mercancia.. y se muestran menos los logros obtenidos en términos d= mitigacion

“pues no contribuye a la venta de la noticia” .

21 Bermudar, Varlen (1991) Los desastres naturales en la prensa escita de Cost2 Rica. £n B2, 72 Ciencias
Sociales N 53 L Lrversidad de Costa Rica. Costa Rica.




