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1. El desplazamiento: complejidad de un fenémeno social
1.1 Tipos de desplazamiento

El desplazamiento forzoso

Colombia esta viviendo desde hace muchos aflos una situacion de violencia y de conflicto interno que ha
cau-ado un masivo fenomeno de migracion de las poblaciones que viven en las reas de conflicto, siendo la regién mas
afectada la del Uraba, la cual se encuentra ubicada entre los tres Departamentos de Antioquia, Chocé y Cérdoba. Se
estima que desde el afio 1985 hasta el afio 1997, en Colombia se han desplazado cerca de un millén de personas, las
cuales han perdido todas su propiedades y sus formas de sustentamiento, trasladandose a zonas menos conflictivas
buscando apoyo en parientes, amigos y conocidos o llegando a areas desconocidas sin apoyo alguno.

En los primeros afios el desplazamiento ha sido un fenémeno individual o familiar, pero en los tltimos tiempos
se ha hecho masivo. Tanto que a nivel internacional se habla de Colombia como del Ruanda de América Latina, con la
{tnica diferencia que todavia no se ha vuelto un problema internacional (hubo sélo un caso de desplazamiento masivo a
Panama).

Frente a esta situacién. se identifican como causas principales la intensificacion de los conflictos armados entre
grupos gucrrilleros y las fuerzas armadas y la accidn de limpieza social y territorial de los grupos paramilitares.

Sin embargo, analizando ta situacién més en profundidad, aparece evidente que la accion de los grupos paramilitares y

de autodefensa civil, por su alto nivel de violencia y crueldad, tiene un peso particularmente importante ¢n la

explicacion del fendmeno. Las razones del incremento de la accion de dichos grupos se pueden explicar considerando

que las zonas mas afectadas presentan las siguientes caracteristicas:

- son ricas en recursos naturales (oro, platino, plata, minerales, etc.);

- muy probablemente serdn objeto de grandes proyectos de inversion por parte del Estade (nuevo canal interoceénico,
centrales hidroeléctricas, etc.);

- disponen de tierras que son de las mas fértiles del pafs;

- son estratégicamente importantes tanto para la guerriila como para los narcotraficantes y los paramilitares.

En ouas palabras se trata de acciones determinadas por intereses economicos y/o politicos evidentes que ya se
han definidos como la “contrareforma agraria®. El objetivo principal es desalojar las comunidades existentes y lograr la
propiedad o, en todo caso, el control de la tierra en las zonas mds interesantes. Por ejemplo, en el Municipio de
Rio~ucio. que ha sido uno de los mds afectados por el fendmeno, tenian que empezar los trabajos para la construccién
del nuevo canal interocednico

Por esto las personas desplazadas se encuentran, muchas veces, en la situacién de no poder regresar en sus
lugires de origen. El desplazamiento se manifiesta en diferentes formas y hacia zonas con diferentes caracteristicas (ver
tabla a continuacion)

Tipologia de¢ los desplazamiéntos

Desplazamiento hacia: Etapas |El desplazado puede Probabilidad de regreso
otro batrio / vereda del mismo pueblo |1 crnigrar otra vez o regresar’ alta

otio pucbhlo o cwudad cercana 1" 0 2'  [emugrar otra vez o quedarse o regresar' [medio-haja

La capital departamental o nacional by queddarse o emigrar otra vez baja

En general. los grupos de desplazados estan compuestos por un alto porcentaje de mujeres y nifios. Estos

Gltimos sutten de graves trastornos psicoldgicos causados por las experiencias de violencia que han vivido, En sintesis,

los problemas que afectan los desplazados son de diferente nivel:

- Primer nivel: atencidn de emergencia, debida a los problemas de asistencia en la migracion y en los lugares de
legada En este caso las actividades a realizar incluyen también asistencia psicologica y actividades de reinsercion
~ocial.

- seeundo nivel msercion en los lugares de llegada. Este nivel es particularmente complejo por que normalmente
Jstas personas Hegan a barrios marginales o constituyen nuevos barrios de invasion Ademas. generalmente no
denen un nivel profesional elevado ya que en mayoria son campesinos, encontrando dificultades para conseguir
rabajo sobre todo en los centros urbanos. Muchas veces la gente de los barrios o veredas receptoras considera los
Jesplazados como una amenaza. va sea en el sector laboral como en aspectos de seguridad (los consideran todos
suerrilleros). [sto implica mayores dificultades para la integracion y la reahizacion de acciones de ayuda dirigidas
wolo a los desplazados.

- fercer nivel: reubicucion v o retorno. el principal objetivo de cualquier accion en favor de los desplazados por la
v1olencia debe ser el 1etorno ¢n sus lugares de origen. Sobre este tema la Ley 387 de 1997. confirma este propésito
Sin embargo s fundamental que haya garantia de seguridad y de estabilidad en la zona de expulsion, lo cual en la

En unbesy casos. Las postbildades do regreso son muy reducidas por que las garannas de seguridad son mmimas
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mayoria de los casos no se logra en forma tan facil y automatica. Ademas, es importante considerar la naturaleza y
las motivaciones del desplazamiento o, mejor dicho, de la expulsion. Como ya se¢ ha sefialado, muchas veces el
desplazamiento se gencia por la persecucién, por parte de los expulsores, de objetivos de largo plazo o de cambio
estructural de la situacion de tenencia de la tierra En otras palabras, es importante, para garantizar el retorno, que
los factores ¢ intereses que han generado el desplazamiento hayan desaparecido y que las condiciones de garantia y
seguridad para la poblacion sean restablecidas. Por esto, el hecho de que el retorno sea voluntario, como establece la
Ley mencionada, es un elemento necesario pero no suficiente para que la gente regrese a sus tierras y, desde luego,
lo mas importante es garantizar la posibilidad para el retorno. En los casos que el retorno no sea posible y que las
situaciones de insercion y/o reinsercién social y productiva de los desplazados se dificulten por conflictos locales,
estigmatizacion y/o problemas de otra naturaleza (nuevas amenazas, malanzas, riesgo geologico, etc.), el objetivo
prioritario es la reubicacion. También en este caso, surgen dificultades de diferente naturaleza, desde la
identificacién de un lugar suficientemente seguro, estable y sostenible, hasta la consecucion de los elevados recursos
necesarios para implementar planes de reubicacion que garanticen los niveles basicos de calidad de vida y de
perspectivas de desarrollo humano y econdmico.

El desplazamiento espontaneo

Otio tipo de desplazamiento que caracteriza la movilidad humana en Colombia es el generado por
problematicas socioecondomicas y culturales relacionadas con las oportunidades de desarrollo presentes en las diferentes
zonas del pais.

Se trata de un tipo de desplazamiento espontaneo, generalmente no forzoso, que constituye una variable
fundamental de la geografia humana colombiana. En este marco, el objetivo principal es el mejoramiento de las
condiciones de vida. teniendo en cuenta las oportunidades disponibles.

IEs bien diticil establecer una clara demarcacion entre los dos tipos de desplazamiento, ya que las causas de la
migracion y la caracterizacion de los actores involucrados se confunden y se mezclan permanentemente. Segin un
estudio realizado por el CISP sobre el tema (Corsetti et alia: 1987), existen tres caracteristicas principales que
con‘ribuyen a la definicidn de este tipo de desplazamiento.

- La migracion es un proceso social, determmado por miltiples causas, en donde si las economicas aparecen como
predominantes. seguramente no son las Unicas y, a veces tampoco las mds importantes. Mas bien, se trata de una
continua conformacion de escenarios y expectativas hacia ¢l futuro, generados por la mezcla de varios factores
sociales los cuales interactian continuamente.

- La migracidn ¢s un proceso continug, en donde los factores y/o escenarios que determinan el inicio de la misma, se
pueden presentar con combinaciones diferentes y en momentos distintos. De tal manera una zona de atraccion se
puede converlir en zona de expulsion y, al mismo tiempe en una misma zona se pueden encontrar factores de
atraccion y de expulsion

- La migracion es un pioceso mterdependiente y aproximado, en el sentido que la espontanedad no corresponde a una
perfecta capacidad de analisis de las ventajas comparativas y las decisiones son tomadas en situaciones de
nformacion incompleta I'n este marco, es importante sefialar como generalmente los migrantes en la zona de
ecepeidn se encuentran en la misma situacion que tenian en sus dreas de origen Por esto las situaciones de pobreza,
nuchas veces. se desplazan con los desplazados.

1.2 La complejidad como criterio de andlisiy

Los mtenios de demarcar Inmites entre los diferentes tipos de desplazamiento, presentados sintéticamente en el
pun:o anterior. evidencian la dificultad en definir e identificar tipologias definidas y obligan a rcalizar andlisis segin
crit tios que deben ser vahdados caso por caso. Esto conlleva a la utilizacion de criterios abiertos que. si por un lado
linitan ta capacidad de estandarizacion. por el otro pueden ser de gran ayuda en la definicion de pautas operativas para
la rcahizacion de acciones o intervenciones orientadas a la atencion de estos tipos de poblaciones

U n cnitento general que se puede sefialar brevemente al respecto es lo de la complejidad: el desplazamiento en
todits sus formas. es un proceso muy complejo en donde se cruzan motivaciones, causas y objetivos muy diferentes
entie ellos. Como ejemplo de dicha complejidad se pueden sefialar las sigutentes situaciones.

- 7l desplazamiento por la violencia en dreas urbanas., puede generar otro tipo de migracién espontdnea de
poblaciones pobres que de un barrio se trasladan a otro con la expectativa de recibir mayor atencion y/o mejores
SCEN ICTOS.

- La conformacion de barrios de invasion en algunos casos puede estunular sucesivas migraciones hacia la misma
zona debido a vinculos de parentesco. comunitarios y/a culturales

- De la nusma forma. la atencion de emergencia que generan los casos de desastres naturales. como son temblores,
auracanes y otios fenomenos. se pueden convertir en factores importantes que determinan migracion de poblacion
nobre. de grupos de delincuentes. etc. (como se ha visto en el reciente terremoto en Armenia).

- Asicomo hay desplazados por la violencia que no quieren ser identificados por problemas de seguridad personal. de
fa misma manera. hay situaciones en las cuales personas no desplazadas por la violencia se presentan como tales.
won ¢l objetive de lograr ventajas personales.
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Caracleristica comun de estos ejemplos es la presencia de personas que encuentran en las situaciones de
emcraencia externa, motivaciones para el desplazamiento. Esto en algunos casos se ha convertido en la conformacién
de una tipologia a parte, o sea, la que se ha definido del “desplazamiento profesional™. Todas estas reflexiones, desde
lues.0. necesitan de mayor profundizacion; sin embargo, en la definicion de acciones en apoyo a especificas poblaciones
desplazadas y con el fin de permitir mayor impacto de las mismas, es importante tener en cuenta estos factores de
complejidad.

2.  Experiencias y lecciones en el Departamento de Antioquia

2.1 Amrecedentes

El desplazamiento forzado es el producto directo de la confrontacion armada y/o de una serie de intereses
economicos, sociales y culturales, que se valen de dicho fendmeno como una estrategia para lograr objetivos concretos.
Enuve ellos: la consolidacion del control territorial y poblacional. el fortalecimiento de procesos excluyentes de
desurrollo y de rdpida acumulacidn de capital, la puesta en marcha de megaproyectos (Exodo; 1998).

Otras causas menos evidentes, pero determinantes en la intensificacion del fendmeno estdn en directa relacion
con la progresiva degradacion del conflicto armado interno, y tienen que ver con los siguientes aspectos 1) el acelerado
y violento proceso de concentracién de la propiedad de la tierra ejercido por grupos paramilitares como por
terratenientes, narcotraficantes. y hasta politicos locales y regionales. Este proceso se ha convertido de hecho en una
contrareforma agraria con influencia directa en 4reas agroindustriales, mineras y petroleras; 2) la utilizacion de la
con‘rontacion armada como pretexto para despejar amplios territorios geoestratégicos, en donde se proyectan o estdn en
maicha importantes proyectos econdémicos. El control territorial y el repoblamiento con comunidades afines al
parumilitarismo, por ejemplo. actualmente abarca mas de 600 municipios; 3) la disputa territorial entre los grupos
armados pasa por el despeje antecedido por amenazas, drdenes de desalojo o la elimmacion fisica de presuntos
opo-itores o colaboradores del enemigo, desconociendo su condicion de poblacién civil; 4) el tratamiento de orden
piblico con que el Estado maneja los problemas econdémicos y sociales. Dentro de estas politicas, se incluye el
incremento del gasto mdita v de seguridad (que fue del 7% entre 1996 y 1997) frente a rubros de destinacion social
(como por gjemplo la inversion en el sector agricola, que en el mismo periodo decrecid en el mismo porcentaje (Exodo;
1998 8)

Frente a esta situacion la Unién Europea, a través de su Departamento de Ayuda Humanitarta (ECHO -
European Community Humanitarian Office). desde el 1996 ha definido planes de contingencias. para dar atencién de
emcrgencia a las poblaciones mas afectadas.

El CISP. que opera en diferentes regiones de Colombia desde el 1983, organizo a partir de mayo de 1997
varias misiones de identificacion, utilizando sus expertos presentes en el pais y personal especializado de la sede central
de Roma, los cuales trabajaron en coordinaciéon con las diferentes entidades locales y nacionales.

Como resultado de dicha labor se formularon tres propuestas de intervencion y asistencia para atender las
poblaciones en las areas mas afectadas como son Medellin, Cartagena y Turbo. Después de un trabajo de discusion y
ajuste de los pertiles realizado con los funcionarios ECHO responsables de Colombia y con las demas ONGs nacionales
e internacionales. contlevd a la aprobacion por parte de ECHO de la accion Ayudu de emergencia, apoyo psicosocial y
Feac fivacion econdmica con comunidades de desplazados de la ciudad de Medellin (Depto. Antioqua), resaltando la
importancia de la capital de Antioquia en lo relacionado con este desastre humano y social.

Cabe remarcar que el disefio del provecto ha sido realizado sobre la base de un importante trabajo de
coo dinacion realizado especialmente con Caritas Espafia (ya operante en la ciudad) y Pastoral Social de la
Arguidiocesis de Medellin. lo cual ha permitido ajustar la intervencion con base a las reales exigencias de las familias
idet tificadas como poblacian objetivo

LI proyecto ha sido elaborado teniendo en cuenta el andlisis de los principales problemas sufridos por los

desplaszados que Hlegan a una ciudad como Medellin v la biisqueda de respuestas a mediano y largo plazo en el ambito
loce I nacional ¢ mternacional,

22 Cuaracteristicas de la accion

Areis de inten encjon v bencliciarios

La atencion del programa estd dirigida a 2.500 familias desplazadas por la violencia. procedentes de diferentes
muhicipios de Antioquia v de owos Departamentos. asentadas en las laderas del Area Metropolitana. Las comunidades
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seleccionadas como objetivos del programa son 14 asentamientos de invasion involuntaria que ademas de presentar
condiciones infrahumanas de vida, estan ubicados en zonas de alto riegos geolégicos. Ademds, se prevé asistencia a una
casu de acogida (ver tabla siguiente).

Asentamientos atendidos por el programa

Asentamiento Ubicacién Caracteristicas f‘"’:;m W:‘:m
Tl speranza Medelhn Zona noronental - Sector VillaTina { Alto riesgo geologico. riesgo de deshizamiento 132 594
[t de Paz Nedulln Zona centro oriental - Sector Villa Tina | Alto nesgo geologico, terreno del Municipio 197 838
Chowocite (1 a Union de Cristo) | Medelln Zona centro onental - Sector Villa Tma | Alto niesgo geologico, terreno del Municipio 67 301
Pma del Cerro (Mano de Dios) [ Medelln Zona centro oriental - Sector Enciso Altisimo niesgo geologico. temreno del CORVIDE 2941 1323
Lom e fa € rus Mted -Zona nororiental - Sector None de Carpinetle | Altisimo riesgo geoldgico 78 351
ml elin Medellin® Zona nororiental - Sector Carambolas 78 351
[Sector Ia Crus Medelln  Manrique La Cruz, Norte de|Area muy amplia poblacion desplazada dispersa 32 144
Versailles, Norte de Villa Hermosa
Preachito Bello Zona noroccidental Terreno de propidad privada desde 1996 155 726
Wllciuclus Medellin Zona nororiental Alusimo riesgo geologico terreno del CORVIDE 4631 2084
(Sani 1 Rita Hello Zong nororiental Altisimo riesgo geologico (erreno de Féy Alezna 142 639
Caltyda Neara Medellin: Zona nororiental M/l Vicja invasion de destechados 72 324
[San iose de Bello Oriente Medellin Zona noronental - Sector Carambolas | Lugar defimitivo de reubicacion 56 252
Sector 13 de Noviembre NMedelhin Zona nororiental Allto riesgo geologico. terreno del Municipro 180 810
| Pina_de Santo Domingo Bello Zona nororiental Terreno del Municipio desde 1996 380] 1710
| Casa de Acomida Medellin Hogar de la Alegria Hermanos de la Caridad. desplazamiento por goteo 164 873
Objetivos

Ger eral

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion desplazada presente en los barrios marginales de Medellin, a través de

acciones de apoyo humanitario dirigido a sus familias y al entorno comunitario.

Espaoificos

a. Brindar apoyo humanitatio en emergencia a unas 2.500 familias afectadas por el desplazamiento interno y asentadas
<n dreas de invasion involuntaria del Municipio de Medellin.

b _ograr la consolidacion y estabihizacion psicologica, social y econdmica de los desplazados internos, tanto en el drea
netrapolitana de Medellin como en la perspectiva de su retorno a las regiones de procedencia o su reubicacion en
ueas convenidas.

¢. Definir un espacio de aplicacion de la Ley 387 del 18.07.97 sobre los desplazados internos por la violencia en
Colombia en lo referente al Departamento de Antioquia y al Municipio de Medellin y colaborar con los actores
lepartamentales y municipales en la realizacién conjunta de un programa de atencion y reubicacion que, empezando
{esde Medellin, abar que progresivamente las dreas de expulsion de los desplazados.

d Definir una estrategzia de aproximacion a las comunidades de desplazados en Medellin que permita atenuar
wogresivamente el temor que las instituciones y los ciudadanos tienen hacia ellas y construir relaciones de
confianza

Act vidades

Apavo directo

a  Distribucion de ayuda alimentaria y productos para la higiene personal

b, Distnbucion de medicamentos (sobre todo apoyando los botiquines comunitarios ya existentes)

¢. Construccion de letrinas comunitarias y formaciéon de lideres en las relativas técnicas de construccion y
mantenimiento

d. “vejoramiente de los sistemas de abastacimiento de agua en los asentamicntos mas necesitados

e, Distubucion de modulos de materiales didédcticos y escolares en apoyo 2 la educacion de los nifos

I Dwsuibucion de materiales s herramientas de construccién para la adecuacion de viviendas (techo minimo) e
nfraestructuras comunitarias

Ao rencra pyicoldgrea y upoy o da la mtegracion social

g, Drgamizacion de eventos comunitarios sobre temas de interés comin identificados por la comunidad

h. Realizacion de walleres para la formacion de lideres en téenicas de integracion de desarrollo comunitario

i rganizacion de encuentros v talleres de autoayuda psicolégica

I drganizacion de un <istema de asistencia psicoldgica individual y de grupo para los nifios 3 otros casos necesitados

dpcvo o Ta rebercion soctal v laboral

h. Realizacion de semmarios de formacién sobre Iegislacion y servicios de asistencia en materta de desplazamiento
derechos humanos (DDHH). econdomicos y sociales

I Aporo ala constitucion de microempresas de produccion y servicios
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Modalidades de implementacion

Antes de llevar a cabo las actividades especificas, se hizo un anlisis de las comunidades beneficiarias y se
disefio un Plan Operativo. Por otro lado, es importante subrayar que el disefio y la posterior implementacién de dicho
Plan se realizd conjuniamente con Pastoral Social de la Arquidiécesis de Medellin, Caritas Espana, y las otras
organizaciones presentes sobre el territorio y con la participacion de algunos lideres comunitarios.

Entre las organizaciones que de una u otra forma han participado activamente al proceso mencionado, es
importante sefialar las siguientes: Arquididcesis de Medellin, Consejeria Presidencial para los Desplazados, Fundacidn
Sumapaz, Justicia y Paz de Medellin, Gente Unida, Programa COL/92 PNUD, Fundacién Solidaridad por Colombia, y
la Red de Cooperadores Voluntarios. Por otro lado, a través de convenios de colaboracion, se coordinaron acciones con
algunas ONGs de Medellin especificadas a continuacién: Fundacién Personas Nuevas (atencion a menores victimas de
la violencia sexual y politica), Corporacién Vamos Mujer (promocion de mujeres desplazadas), y Construpaz
(acompafiamiento a las comunidades). También es importante mencionar las relaciones de coordinacién y colaboracion
existentes con la Direccidn Seccional de Salud de Antioquia {Gobernacién), la Universidad de Antioquia-INER, las
Empresas Piblicas de Medellin y la Corporacion de Vievienda y Desarrolle Social del Municipio de Medellin
(CORVIDE).

A continuacién se presentan las caracteristicas generales de las tres etapas del proceso de disefio e
implementacion del mencionado Plan Operativo.
Etapa | - Disefio: a) andlisis de la informacién disponible y recoleccion de los datos adicionales eventualmente
necesarios: b) visitas a los barrios marginales e identificacion de las situaciones mas graves: c) definicion de una
priciera hipotesis de intervencion operativa, articulada desde el punto de vista territorial y sectorial, teniendo en cuenta
la pasible coordinacion metodolégica y operativa con las demas organizaciones presentes en el terreno; d) validacion de
fa viabilidad de la hipdtesis formulada; ) validacion del sistema de monitoreo de las actividades vy de sus impactos y
elaboracian del Plan Operativo.
Etapa 2 - Preoperatividad: a} activacion de un sistema de reuniones periodicas de coordinacion con el partner, las demas
organizaciones y algunos lideres comunitarios para la coordinacion de las actividades, el analisis de los resultados y el
eveitual ajuste del Plan: b) contratacién de personal local necesario; ¢) elaboracion de un plan de abastecimiento de los
materiales e insumos necesarios; d) definicion de acuerdos de colaboracion con los lideres de cada asentamiento
involucrado
Etapa 3 - Implementacion: a) adquisicién de bienes y materiales con base en el plan de abastecimiento elaborado; b)
organizacion y seguimiento de las operaciones relativas al embalaje, transporte, distribucion y/o canalizacion de los
bienes y materiales adquiridos (incluida su utilizacion para la realizacion de pequefias obras civiles): c) organizacion,
implementacion y scguimiento del programa de capacitacion (manejo de botiquines de medicamentos; higiene y
sancamiento ambiental: autoconstruccion de sistemas de aprovisionamiento de agua: autoconstruccién de servicios
samtarios y viviendas). d) organizacidn, implementacion y seguimiento de programas de dl) promocién de la
integracion comunttaria. social y cultural; d2) atencion psicosocial y autoayuda psicolégica; d3) atencion individual y
erupal (dirigida a menores y mujeres); ¢) organizacién, implementacion y seguimiento de seminarios para lideres
con unitarios y grupos de mujeres (disposiciones legislativas y atencion a situaciones de emergencia. identificacion de
pro: ectos de emergencia y productivos); f) asesoria a microempresas de mujeres.

2.3 Resultados logrados

En general los resultados logrades. han sido satisfactorios. ya sea en términos cuantitativos, como desde el
punto de vista cualitativo

Se distribuyeron 4 800 mercados beneficiando a 1.863 familias (aproximadamente 8.300 personas), se apoy6 la
asiszencia medica a 9 asentamientos ) a la Casa de Acogida. tanto con la dotacion de botiquines. como con la
cap.acitacion a personal local. En lo relacionado a la dotacidn y mejoramiento de viviendas y estructuras comunitarias.
se lugro distribuir 1.035 modulos de materiales con la correspondiente asistencia técnica, beneficiando directamente
1007 familias e indirectamente. 1.130. También en el sector del saneamiento basico se lograron interesantes
restltados, beneficiando 9 asentamientos y la Casa de Acogida con dotaciones para la distribucion v almacenamiento
del agua. construy endo 4 alcantarillados en igual nimero de asentamientos y realizando 152 servicios higiénicos (tazas
can pesinas) y 8 letrinas

Otro sector de gran importancia ha sido la asistencia psicosocial. la cual se atend.6 (en colaboracion con la Red
de Cooperadores Voluntarios v otras entidades), segim tres modalidades® consulta por asistencia directa (363), famthar
(28 7y grupal (217,

L.a capacitacion » formacion se otorgo tanto directamente como a traves de convenios con otras entidades
loceles. nacionales e mternacionales. En total se realizaron 153 talleres y cursos para lideres: 136 charlas: 16 seminarios
en Lxgislacion de emergencia. atencién psicosocial e identificacion de proyectos. 17 eventos dirigidos especialmente a la
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conutucion de microempresas mujeres, logrando darle apoyo a 9 iniciativas productivas: | Seminario-Taller sobre
atercion psicosocial.

A lo largo de la ejecucion del proyecto se realizaron varios eventos comurnitarios, entre reuniones, asambleas y
bazares. por un total de 357 eventos,

Ln la ejecucion del proyecto se ha dado particular importancia a la formacién y a la actualizacion profesional
del personal local. rcalizando 12 talleres de capacitacién en temas como la promocién humana y los proyectos de
emurgencia.

Finalmente. es importante sefialar también la organizacion y realizacion del Foro Internacional “Desplazados
internos en Antioquia™, realizado en Medellin el 27 y 28 de Julio de 1998,

Desde ¢l punto de vista cualitativo, ademds de la debida atencion puesta en el garantizar fa maxima calidad de
los materiales y bienes adquiridos y distribuidos, en esta sede vale la pena sefialar los importantes logros en lo
relacionado con la coordinacidn interinstitucional en el dambito local, nacional e internacional.

Coherentemente con las estrategias propuestas, se realizaron contactos y acuerdos de colaboracion con muliples

entidades y organizaciones, (ver punto 2.c.) entre los cuales, a titulo de ejemplo’, se pueden sefialar los siguientes:

- acuerdo de colaboracion con el Programa COL/92 PNUD para la capacitacion en identificacion y puesta en marcha
de microempresas de mujeres;

- colaboracion mstitucional con ACNUR, en lo relacionado a la coordinacion de las acciones locales con los planes y
programas en ambito nacional (sobre todo por lo relacionado a 1a Ley 387 del 18.07.97):

- colaboracion con la Arquidiéeesis de Medellin y con la Consejeria Presidencial para los Desplazados, en el ambito
de las negociaciones de drdenes de desalojo y de reubicacion de las familias desplazadas ubicadas en zonas de alto
FiesSgo:

- colaboracion operativa y acuetdos con Fundacion Sumapaz, Justicia y Paz de Medellin, Gente Unida, Fundacion
Solidaridad por Colombia, Fundacion Personas Nuevas, Costrupaz, Corporacién Vamos Mujer, la Red de
Cooperadores Voluntatios. la Direccion Seccional de Salud de Antioquia (DSSA). el Comité Internacional de la
Zruz. Roja (CICR). la Cruz Roja Colombiana. las Empresas Pablicas de Medellin, la Consejeria de Paz para
Antioquia y la Delvnsoria del Pueblo Regional Antioquia en la realizacién de actividades de asistencia en los
1sentamientos objetivo del proyecto.

Una mencion aparte es necesaria para resaltar el gran esfuerzo y los importantes resultados logrados en el
trabajo mancomunado realizado con Pastoral Social de la Arquidiocesis de Medellin y Caritas Espafia. En efecto,
gracias a la concordancia de objetivos y la constante coordinacién con estas dos entidades, claramente comprometidas
en la labor en favor de los desplazados, fue posible alcanzar los resultados antes mencionados y lograr una mayor
participacion y compromiso de las instancias identificadas por la Ley 387, en el abordaje de la problematica del
desplazamiento y en la promocién de procesos de pacificacién social.

En general. la enperiencia realizada hasta el momento parece demostrar que en un contexto tan complejo y
dinamico como el colombiano, una atenta y respetuosa coordinacion interinstitucional puede favorecer un mayor
impacto de la ayuda humanitaria y. al mismo tiempo, permitir el arranque de procesos locales de prevencién, atencién y
solicion encaminados a construir respuestas duraderas a los problemas de! desplazamiento y de los conflictos sociales
internos.

3. Reflexiones para acciones de corto y mediano plazo

Con base en el rabajo realizado hasta el momento y gracias a la constante contribucion del personal expatriado
3 local. de fas contiapartes locales y demads organizaciones con las cuales se colabora en las intervenciones en favor de
los Jdesplazados por fa violencia. el CISP ha intentado definir algunas pautas generales para el desarrolio de acciones
mtezrates en et corto y mediano plazo A continuacion se presentan segun la tipologia de intervencion

3.7 Prevencion

fn el ambito de La prevencion es importante considerar las diferentes ctapas del desplazamiento. va que en
cortespondencia de ellas pueden haber diferentes tipos de prevencion. En efecto. el desplazamiento se desarrolla por
fascs progresivas. desde un primer alejamiento de la zona de residencia. hasta la llegada ¢n areas urbanas que muchas
veees cortesponden con capitales departamentales y’o las principales ciudades del pais (Medellin y Santafe de Bogotd
en particular). Como ya s¢ explico mas arriba. cada ctapa representa una correspondiente disminucion de la
probabilidad de 1egreso v por otro lado. la llegada en los grandes centros urbanos. muchas veces significa la dispersion
en o tertorio. Ja diticuttad de atencion. el empeoramiento de la calidad de vida. masores riesgo individuales,
colcetivos v culturales, cle.. mayores costos de atencion. de reubicacion y/o eventual regresa. Por esto se considera de

3
T el de colaboracion logradoe en el ambito tocal ha sido verdaderamente grande y. en esta sede seria impuostble mencionar todas las entidades
puronay que han aposado con cran voluntad y espiritu de solidandad Por esto se sefialan solo algunos egemplos
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gran importancia tener ¢n cuenta, ademas de la primera prevencion, o sca, la prevencion de los hechos y de las causas
primarias que provocan ¢l desplazamiento, también la prevencién de las eventuales fases siguientes.
En términos generales, los principales elementos a tener en cuenta para acciones de prevencion son los

siguentes :

a. momover la formacidn de funcionarios y operadores de las entidades gubernamentales y descentralizadas locales y/o
Je las organizaciones de base en lo relacionado a la problematica del desplazamiento;

b aposar la conformacion de los Comités Locales, asf como estd previsto por la Ley 387 1997, y también la de otros
Jrganismos locales que respondan a exigencias especificas;

¢. ‘omentar el involucramiento de las Universidades, de los centros de investigacion y de las demas entidades que
puedan brindar apoyo en la sensibilizacion y formacién en los temas de los DDHH y del desplazamiento;

d. realirar presiones de tipo institucional y colaborar para incluir la prevencién en las politicas municipales,
Jepartamentales y nacionales;

€. garantizar una presencia constante y visible de los organismo internacionales, como factores de distension y
mediacion;

f. establecer v/o colaborar al montaje de sistemas de alerta temprana;
g. empujat y apovar la coordinacién interinstitucional’;
h promovery facilitar la visibilidad y la informacién pablica en lo relacionado a la problemdtica de la violencia y del

desplazamiento.

3.2 Atencion humanitaria y desarrolio socioecondmico

Con base en lo expuesto en el punto anterior, la atencion a los desplazados, ademds de constituir una actividad
fundamental para permitir la reconstruccion y/o restablecimiento de un proyecto de vida para las comunidades
afectadas, puede convettirse en un factor de prevencion de la fase sucesiva del desplazamiento. Esto se relaciona, en
particular con ¢l momento y el lugar de atencion, ya que la atencion brindada en las zonas del primer desplazamiento se
puede revelar mas efectiva de una atencién siguiente, sobretodo si el probable destino final son los grandes centros
urbanos Desde este punto de vista. evitar la llegada de los desplazados en ciudades como Medellin y Bogota (las
prircipales teceptoras de desplazados del pais), significa poder garantizar mayor impacto vy eficiencia de los recursos
invertidos con las acciones humanitanias. Como ejemplo se puede sefialar la localidad de Usme, la cual siendo la puerta
de «ntrada a la Capital y primera etapa de desplazamiento de las personas que huyen de las zonas de Villavicencio, del
Metay del Guaviare. representa una zona de particular importancia para atender los desplazados que alli llegan.

A continuacion se presentan las principales componentes que se consideran Gtiles para realizar una atencién
mas cticiente 3 eficaz:

a. -ealizar un diagnostico preciso e identificar. con detalle y de manera participativa, las necesidades de la poblacién
shjetive. teniendo en cuenta los factores de complejidad y el elevado mivel de varabilidad:;

b. organicar un correspondiente sistema de monitoreo de las actividades que tenga en cuenta tanto los aspectos
cuaniitativos de fas actividades realizadas, asi como los elementos relacionados con la calidad y sostenibilidad de las
nismas, Particular atencion se tendra que dar a la continua actualizacién de los datos relacionados con la poblacién
abjetivo,

€. promover una activa participacion comunitaria. evitando la creacién de situaciones de asistencialismo y de
2sttgmatizacion:

d. umpulsar y presionar para el mvolucramiento de las entidades competentes segiin lo establecido por la Ley 387 de

1997 3 segan lo requerido por los sectores de intervencion previstos por el proyecto. Es interesante sefialar como

este punto se relaciona también con el manejo de la imagen de las personas desplazadas y con la problematica de la

2stigmatizacion. En efecto. es importante evitar que los desplazados sean considerados como algo “a parte™ o sea,
que casi picrdan el ser hombres. mujeres. nifios. ancianos, nifias embarazadas. etc.. y se vuelvan una especie a parte,

Alzo diferente v, en muchos casos. raro. malo y peligroso. En otras palabras. el involucramiento de las entidades se

ene que dar desde el punto de vista de los servicios y actividades a realizarse y no con base en conceptos

sistencialistas:

mplementar s fortalecer los servicios de salud y de asistencia psicosocial en los diferentes niveles desde lo

ndividual. hasta lo familiar v colectivo:

£ mplementar las actividades integrando las diferentes componentes de la ayuda. En este caso es importante
>stablecer ung relacion continua con las comunidades y evitar de realizar las actividades como elementos aislados
‘e no tienen relaciones con las demas. El enfoque mtegral e integrado, permite la apropiacion de las oportunidades.
a comstruccion de una perspectiva independiente y el desarrollo de procesos sociales sostenibles en el tiempo:

w

Fate las Tormas de prevencion es imporiante seflalar tambien 1as expertencias de oposicion popular a 1a violencm a traves de 1as cuales las mismas
cont mtdades declaran su ncutaalidad en el contlicto 3 se comprometen a no apeyar minguna de las partes iy olucradas | sta modalidad defimda
TRt traladad detra®l s conaretiza e iraves de una declaracion suseria por toda la comunidad que s legaliza trente a un notano v con la realizaceon
de eventos onentados a darle visibihidad publica a la toma de posicion £l impacto de estas acciones todavia no se ha demostrado s embargo
fL‘pl’\\\.‘l'\l.lH und torma mieroesante de Ju[npm[mcion
Eacey 387 plantea L constitueion de un Sistema Nacional de Atencion a la Poblacton Desplazada por la Violencia ¢l cual esta compuesto por un

Comera Naconal s por Conutes Focafes (amivet de Departamento. Distrito y Municipio) Fstos ultimos constitusen quizis Tos ambitos mas
apro nados par s doesanollag dicha labor de coordimacion
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dar particular atencion a las cuestiones de género vy a las dindamicas y caracteristicas socio-culturales de cada

comunidad. En este ¢caso es importante tener en cuenta los origenes de los desplazados, el tipo de cultura de la zona

de origen y 1os conflictos culturales que el desarraigo produce;

h. reahzar acciones y actividades de capacitacion en lo relacionado con DDHH. prevencion de desastres, manejo del
werritot 1o, téenicas de construccidn, desarrollo comunitario y empresarial El hecho que la migracion, sobre todo en
Colombia, sea un proceso social y continuo extremadamente complejo, obliga a darle particular atencién a estas
actividades ya que permiten el mejoramiento de las capacidades de gestion autéonoma de las emergencias;

i. otorgar asistencia téenica para el mejor aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por el proyecto y por las
entidades locales, nacionales e internacionales, con particular atencion a lo relacionado con el desarrollo de
actividades economicas:

j operar de forma cohcrente con los planes de desarrollo local y nacional.

(r

3.3 Retorno y reubicacicn

Las dos situaciones, el retorno y la reubicacidén, tienen implicaciones generales muy diferentes, ya que en el
prirter caso se entiende ¢l regreso a los lugares de origen, mientras que en el segundo se trata de un ulterior
desplazamiento hacia zonas consideradas mds seguras, mas estables y, presumiblemente. con mejores oportunidades de
desarrolio e integracion. Sin embargo, en el marco de una accién de atencion de emergencia y desde el punto de vista
ope-ativo, las dos situaciones presentan implicaciones similares, ya que involucran los mismos actores y exigen un igual
and isis de contexto Por esto. a continuacion se presentan de forma unificada algunos elementos de referencia.

a. Establecer mecanismos e instancias de coordinacion interinstitucional para tratar las problemdticas y abrir espacios

Jde negociacion involucrando directamente todos los actores locales

Brindar la asistencia técnica requerida para la definicion de proyectos operativos de reubicacion y/o retorno.

Ofrecer, bajo forma de cofinanciacion, recursos para la ejecucion de los proyectos identificados.

d. Gaantizar la participacion activa e independiente de los desplazados tanto en la etapa de negociacion, asi como en
la de 1dentificacion y gjecucion del proyecto

¢. Participar ¢n forma directa a la ejecucion del proyecto de reubicacion y/o retorno. brindando la debida cobertura
internacional, realizando un atento seguimiento y averiguando constantemente las condiciones de seguridad.

f. Evaluar todas las posibilidades para la promocidn de proyectos de desarrollo destinados a las comunidades

retornadas y/o reubicadas. involucrando las entidades gubernamentales, las organizaciones locales y los mismos

Jesplazados.

Garantizar la apropiada visibilidad a la acciones desarrolladas, tanto en el dmbito [ocal, asi como en lo nacional e

mternacional.

h. Establecer un contacto informativo y de apoyo institucional constante con las entidades nacionales e internacionales,
:ompetentes en el tema.

b

e
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