Tabla Alll.4. Insumos sobre 151 reclamos. Agosto
1997. Sistema Achachicala. Agua Potable

Abrazadera Confecc. DN 2x1/2" pza 2
Abrazadera Ciega Doble Confecc. DN 2" pza 3
Abrazadera Confecc. DN 2x3/4" pza 1
Codo FG DN 1/2 x 90 pza 6
Codo FG DN 3/4 x 80 pza 6
Codo PVC DN 3/4" pza 3
Empaquetaduira 1/2" pza 4
Empaquetadura 3/4" pza 8
(irifo de prueba ' pza 1
| lave de Paso Cortina 1/2" pza 1
Llave de Pasc Cortina 3/4" pza 1
Liave de Paso Corfina 1" pza 1
Medidor de agua DN 1/2" pza 1
Medidor de agua DN 3/4" pza 7
Niple FG DN 10 x 1/2" pZa 1
Niple FG DN 10 x 3/4" pza 5
Niple FG DN 18 x 3/4" pza 4
Niple FG DN 20 x 2" pZa 1
Niple FG DN 20 x 1/2" pza 1
Niple FG DN 5 x 1/2" pza 7
Niple FG DN 5 x 3/4" pza a
Niple Laton 1" pza 1
Niple Laton 3/4" pza 4
Reduccion FG DN 3/4" a 1/2" pza 3
Tracarro PVC 1/2" pza 2
Tracarro PVC 3/4" pza 8
Tuberia FFD DN 80 mm m 07
Tuberia FG DN 1/2" m 2.8
Tuberia FG DN 3/4" m 1.4
Tuberia FG DN 2" m 6.5
Tuberia FG DN 2 1/2" m 80
Tuberia PVC 1" m 4
Tuberia PVC 1 1/2" m 262
Tuberia PVC 1/2" m 4.8
Tuberia PVC 2" m 5.8
Tuberia PVC 3/4" m 20
Union Confecc. FFD 80 mm pza 2
Union Confece. FG 1/2" pza 1
Unicn Confecc.FG 2" pza 3
Union Confecc.FG 2 172" pza 1
Union Universal FG 1/2" pza 7
Union Universal FG 2" . pza 2
Union Universal FG 3/4" pza 19
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FICHA DE RIESGO R1

Distrito : SISTEMA ACHACHICALA

Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

1. Degeripcion del Riesgo

Reventazon de tubarias en la red sea por causas internas o externas (obras de otras empresas).

2. Acciones

a) Preventivas (antes de la crisis)

Control de presionas en las camaras reductoras

Reparacion o cambio de vélvulas

Tener un stock de tuberias y valvulas para evitar retrasos en ias reparaciones o cambios

IMayor control en las zonas da alta pendienta y de riesgos geoldgicos

Consideraciones geoldgicas y sismicas en los trazados y calculos de extensiones (especialmente laderas)

b} Correctivas {producida la crisis)
Cierre de Valvulas

Reparacian de la rotura

Segun la magnitud corle de servicio total.

3. Solucignes
Renovacion de las tuberias en mal estado

4.Gerancia de Comunicaciones a los interlocutores principales:

Superintendencia de Aguas
Prensa radial y television

4.1 Interna

Redes

Gerancia Regional
Gerencia de Comunicacion

5. Comantarios




FICHA DE RIESGO R2

g B i
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA
Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

i ——" .

1. Descripcion det Riesgo

Existen conexiones domiciliarias clandestinas en zanjas donde se vierten liquidos cloacales. Una infiltracién del mismo por el material o
las juntas de las tuberias de agua constituye un contaminante de alto riesgo. Hay en el sistema gran cantidad de rios subterrineos
utilizados como colectores sanitarios que en época de lluvias pueden reventarse. En la misma épaca los niveles freaticos suben y puede
haber agua contaminada afectando la red de agua potable

2. Acciones

a) Praventivas (antes de la crisis)

Deteccion de conexiones clandestinas

b} Correctivas {producida la crisis}
Pravenir a la poblacion sobre acciones en casa de contaminacion

3. Solugionas

4.Gerencia da Comunicaciones a los interlocutores principales:
Superintendencia de Aguas
Prensa radial y television

4.1 interna

Redes

Gerencia Regional
Gerencia de Comunicacion
Garencia de Comunicacion
5, Comentarics




FICHADERIESGO R3

X

SISTEMA ACHACHICALA
REDES DE AGUA POTABLE

1. Dascripcién del Riesgo

Por retarno de agua de una conexién puede haber una introduccion de contaminantes.Se produce en zonas de baja presion

2. Acciones
a) Preventivas (antes de la crisis)

Colocar valvulas de retencion en zonas de baja presion (faderas)

b) Correctivas {producida (a crisis)
Prevenir a la poblacién sobre acciones en caso de contaminacion

3. Soluciones
Renovacion de las tuberias en mal estado

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlocutores principales:

Superintendencia ds Aguas
Prensa radial y televisidn

4.1 Interna

Redas

Gerencia Regional
Gerencia de Comunicacion

5. Comentarios
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FICHA DE RIESGO

NIVEL DE AMENAZA
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA
Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

1. Descripcion del Riesgo

La rotura de tuberias de didmetros mayores, frecuentemente son realizadas por terceras personas {empresas constructoras o la misma
alcaldia) durante trabajos viales. Segun la magnitud puede incurrir &n un corte de servicio lotal {caso nudo VITA, nude Villazon). Las
obras como los nudos viales pueden constituirse como obstructores de drenaje, reductores de fatigas del sueto (crean un vacio) dando
lugar a posibles asentamientos por saturacion del suelo, colapso de la misma obra, etc.En tal caso la red tambien seria afectada.

2. Acciones
a) Preventivas (antes de la crisis}

Conocimiento da las obras viales que se hagan en la zona del sistema a fin de hacer la respectiva adveriencia anticipada, a ios
responsables, de posibles dafios a la RED .

Seguimiento de obras en proyectos relevantes.

Inventario de tuberia y accesorios ubicada en el emplazamiento del proyecto.

Natificacion legal a las empresas constructoras sobre las instalaciones de la red.

b} Correctivas {(producida la crisis)

3. Soluciones

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlocutores principales:
Superinlendencia de Aguas
Empresas

Alcaldia

4.1 Interna

Gerencia General

Gerencia de Explotacion y Desarrollo
Preduccion Hidraulica

Redes

{Serencia Regional

CGerencia Comunicacion

Asesoria Legal




FICHA DE RIESGO RS
NIVEL DE AMENAZA: 41 A
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA
Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

1. Descripeion del Riesqo

Son frecuentes las roturas de tuberias por lerceras personas camo empresas de servicio durante el tendido de sus redes. Segtnia
rmagnitud puede incurrir en un corte de servicio parcial

2. Acciones

a) Preventivas (antes de la crisis)

Inspecciones

lnventario de tuberia y accesorios ubicada en el emplazamiento del proyecto.
Notificacion legal a las empresas constructoras sobre las instalaciones da la red.

b} Correctivas {producida la crisis)

3. Soluciones

4.Gerencia de Comunicacicnes a lgs interlocutores principales:

Superintendencia de Aguas
Emprasas

Alcaldia

4.1 Interna

Produccion Hidraulica
Redes

Gerencia Regional
‘1Gerencia Comunicacion
Asesoria Legal

5, Comentarios




FICHA DE RIESGO R9
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA
Sitio : ‘REDES DE AGUA POTABLE

Riesgo

1, Descripcion del Riesgo

Retraso en la entrega de tuberia por proveedores de la Empresa, Puade presentarse en situaciones extraordinarias cuando lo
proveedores locales no tengan a disposicion inmediata los insumos requeridos. En casa que se tenga que recurrir a un proveedor
internacional.

2, Acciones
a) Preventivas (antes de la crisis)

Tener stock minimo de tuberias y accesorios

Mecanismos de agilizacion de adquisiciones locales e importaciones
Linea de cuenta para emergencias

Proveedores locales y externas en linea

b) Correctivas {producida la crisis)

3. Soluciones

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlogutores principales:

Superintendencia de Aguas

4.1 Interna

Produccion Hidraulica
Redes

Gerencia Regional
Gerencia de Comunicacidn
5. Comentarios




FICHA DE RIESGO

NIVEL DE AMENAZA: - 6/9:
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA

Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

R_les ‘ '

Nivel. de Gravedad
Probabilidad Ocurrencia: 2
Nivel de Gravedad: '3
Probablhdad Ocurrencla s

1. Descripcién del Riesqo

La falta de seguridad en obra puede dar lugar a accidentes de personal (caso zanjas profundas), transeuntes, curiosos. Este riesgo
puede ser externo en el caso que la obra esle a cargo de otra empresa.

2. Acclones

a) Preventivas (antes de la crisis)

Proteccion de Personal: Casco de Seguridad, Calzados de Seguridad, Proteccion de manos Ropa de rabajo, otros.

Seitalizacion, seguridad y limpieza: Demarcacion area de trabajo (vallas), Senalizacion (letreros),Orden y limpieza, Entibaciones de

zanjas profundas, evilar depositos de tierra o encajonarlos.
Imposicion de uso de las normas de seguridad e higiene en obra.
b) Correctivas (producida la crisis)

3. Soluciones

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlocutores principales:

Seguro

4.1 Interna

Redes - Segura

Gerencia Regional
Gerencia de Comunicacion
Asesoria Legal

5. Comentarios




ANEXO 1V,

Tabla AIV.1. Cronograma Agosto 97-Diciembre 98. Plan Operativo 98 Redes.Fuente Aduccion
Mantenimiento Planta, Sistema Achachicala.

Corte Servicio.Procedimiento Informacion

Formulario Inspeccion de Seguridad e Higiene
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Aguas del lllimani

CURSO PRACTICO

La Paz, febrero de 1998



Aguas del Ilimani

Gerencia de Explotacion y Desarrolio
Gerencia de Cornuricaciones

E} 19/02/98-Versidn 4

CORTES DE SERVICIO

Procedimiento de informacion

El presente documento tiene como objeto la definicion de los intercambios de
informaciones en caso de cortes de servicio por trabajos de mantenimiento correctivo o

preventivo.

O TIPIFICACION DE LOS CORTES

» Programacion
- Los cortes se clasifican en dos categorias :
Cortes programados : aquelios que se deben a una tarea que se pueda prever con
mas de 48 horas de anticipacion.-
Cortes de emergencia :  aquellos que se deben a una tarea ligada a un imprevisto
(reventazon, falla en planta...).

Nota : la mayocria de los imprevistos dan lugar a un corte de emergencia inmediato,
pero pueden surgir casos en que la tarea a realizar no se puede empezar en
forma inmediata (necesidad de contratar equipos, conveniencia de realizarla de
noche o dia, excavacion previa de gran magnitud...). En esos casos, si el
tiempo entre {a ocurrencia del imprevisto y el corte a realizar es mayor a 48
horas, se considerard como un corte programado. En caso contrario, serd un
corte de emergencia que sera informado al tomar la decision def corte.

« Orden
El orden define fa magnitud de un corte de servicio en funcién a la cantidad de

cuadras afectadas :

Corte de ler orden : mas de 200 cuadras afectadas
Corte de 2do orden : entre 60 y 200 cuadras afectadas
Corte de 3er orden : entre 4 y 60 cuadras afectadas
Corte de 4to orden : menos de 4 cuadras afectadas

Nota : 1 manzana = 2 cuadras



© INFORMACION DE 1LOS CORTES A LA SUPERINTENDENCIA

Todos los cortes de servicio, salvo los de 4to orden de una duracion inferior a 4 horas,
deben ser informados a la Superintendencia de Aguas. Para dicho cumplimiento, se define
que la Gerencia de Comunicaciones centralizard la informacion al respecto y sera
encargada de transmitir a la Superintendencia.

La parte operativa responsable del corte debera por lo tanto informar a dicha Gerencia
mediante el formulario adjunto. Es indispensable el llenado de todos los datos previstos en
la ficha con la firma del responsable autorizado (ver tabla).

Todos los cortes serdn generados en forma exclusiva por una de las dos Gerencias
Regionales. En caso de que otra area (Planificacion Estratégica o Produccidn e Hidraulica)
necesite informar un corte, deberd coordinarfo con la Gerencia Regional afectada

Los plazos asi como los niveles de autorizacion para informar un corte_seran funcion del
tipo de corte de acuerdo a la tabla siguiente :

Jefe de

¢ Quien ? Gerencia , i Jefede
N ceneral i Area___iDepartamentoi . Division
¢ Cuanao ? 7 dias antes del corte l

! MADO [ omo P T e ,

Jefede | Jefede

Gerencia de Comunicaciones

¢ Aquien?

¢ Quien 7 Gerencia Gerente de

—

EMER | N Geneal i __ Area . Departamento.  Division .
GENCIA ¢ Cuando ? Simultaneamente conla | Dentro de las 12 horas de
j ' dec15|on de reahzar eI corie iniciado el corte

PR

TéComo? | Fax

Gerencia de Comunicaciones

¢ Aquien?

Guardia Gerencia General | Guardia Gerencia | Guardia
GENCIA ) Regional | Regional Redes
(fuera del '} ¢ Cuando ? l Simultaneamente con la | “Bentro de ias 12 horas de
horario decision de realizar el corte | Jiniciado el corte
laboral) ¢ Como ? 1 Teiefono
! £ A quien ? Guardia Gerencia de Comunicaciones




Una vez registrado el corte, la Gerencia de comunicaciones transmitird 1a ficha del corte,
especificando las medidas tomadas o a tomar respecto a fa informacion a los chentes
afectados, a :

La Superintendencia

La Gerencia de Planificacidn Estratégica, quien asegura el seguimuento de las

+ La Gerenca gue solioto el corte
« Plataforma telefénica
relaciones con la Supenntendencia
© AVISO A LOS CLIENTES
El aviso a |

siguiente :

——

GENCIA
(fuera del
horario
laboral)

os clientes serd funcidn de las caracteristicas del corte, de acuerdo a la tabla

¢ Quien ?

¢ Cuando 7

Vehiculos con | Folletos indviduales

“Prensay/o |
megafono

radio

¢ Aquien? Todos los cortes (salvo 4to orden menor a 4 horas)

¢ Coma ?

1 L

¢ Quien 7 Gerencia Comunicacion Gerencia Regional

"¢ Cuando ? Simultaneamente con la decision de realizar el corte

“Vehiculos con
megafono
Todos los cortes mayores a 4 horas

T ¢Como? | Rado I " Folletos indviduales

¢ Aquien?

Guardia Regional

¢ Quien ? |} Guardia Gerencia de Comunicaciones |

1Rad»o

Mayores a 4 |

Simultaneamente con la decision de realizar el corte
Vehiculos con | Folletos indwiduales

& Como ?
megafono :

£ A quien ? Mayores a 12 horas

haras

{
e e e

————

st p———————

Cuando sea el método aplicar, la Gerencia Regional sera responsable de la entrega de l0s

folletos ind

widuales, mientras la Gerencla de comunicaciones sera responsable de los

vehiculos con megafono y de las difusiones en prensa.



Para el caso de los cortes de 3er orden, la Gerencia Regional propondra, una de las dos
soluciones posibles, de acuerdo a las especifidades de la zona.

O INFORME POSTERIOR

Dentro de las 24 horas posteriores a la finalizacién de un corte, la Gerencia Regional
debera informar a la Gerencia de Comunicaciones mediante el cuadro previsto (ver
formulario).

La parte libre sera utilizada para indicar, si lo hubiera, cualquier comentano de interés
{motivo de un eventual atraso, suspension de corte y su motivo...). A su vez la Gerencia
de comunicaciones informara a la Superintendencia.

© SUMINISTRO DE EMERGENCIA

Para todo corte, cualquier sea su tipo, cuya duracion exceda las 18 horas, es
imprescindible prever el apoyo de camiones cisternas, los cuales seran mandados a
pedido de los clientes.

‘/Para cualquier corte de mas de 8 horas. se deberd prever camiones cisternas para

hospitales, sanatorios, carceles y bomberos

En caso de cortes programados, la Gerencia Regional debera avisara a esos dlientes en
forma individual mediante carta del corte y de que estaran a su disposicidon camiones
cisternas.

En caso de corte de emergencia mayor a 18 horas, el aviso serd redhizado
telefénicamente por la Plataforma, con las indicaciones pertinentes de la Guardia
Regional.

En ambos casos se emitira un listado de clientes avisadas que sera entregs< !~ a la
Gerencia de Comuricaciones, que lo archivard junto con los demds docu. wentos

relacionados al corte,
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T
Aguas del lllimani

CORTE DE SERVICIO

Informacién a la Superintendencia de Aguas

no
Fecha Orden Motivo del corte:
Desde las 1ro
Hasta las 2do
Programado 3ro
Emergencia 4to
La Paz Zonas afectadas:
El Alto
Cuadras :
Familias
Comentarnos:
Difusion:
Folletos
Megafono

Prensa y/fo radio

Informe final

Rehabilitacicn del seivicio a partir de las’




®

' Aguas del tllirmtani J
Form SEG MG 003

FECHA:
INSPECTOR:
ZONA:

FORMULARIO DE INSPECCION DE SEGURIDAD e HIGIENE

[ 1 PERSONAL DE AGUAS DE ILLIMAN!

Gerencia:

Departameanto:

Divisian:

NOMBRE DE LA CUADRILLA!

'_I ] EMPRESA CONTRATISTA

Nambre de ta empresa:

TIPQ DE OBRA

[_'REDES DE AGUA FOTABLE
| 1 (RVA} Revertazén en acometida
| ] {RYR) Reventazdn enred
[ ] (RYM} Reventazinen medidor
{ | (FA} Faltade agua
{ 1 (VARS) Trabajos varios
* REDES DE ALCATARILLADO
[ | (0OBST) Obstucalin
{ 1 (MPRE] Mantenimienla pravarivo
1§ {CORR) Gorectivas de Alcantarilade

* QBRAS NUEVAS
[ } {CORRj Corractivos
1 1 (RNAP) Renovaciin Red Agua Potable
[ 1 {RNAL) Renovacitn Red Alcantarillade
P NUGEVOS TENDIDGS
{ 1 (NTAP} Nurvos tendides Agua Polable
[ ] (NTAL} Muevos tendidos Alcantanilade

‘) OTRO TiFQ DE OBRA {escacificar)

QESERVACIONES

A. PROTECCION PERSONAL

KO MECESARID

Casco de Sequnidad ol1]2 ]
Calzados de Sequridad 41112
Proteceién de manes oil1}2 —‘
Ropa de trabajp {estado, fazilmente visible, etc.) ol1l2 _':
E)tros alementos (lenles, orejéras, mascaras, etc.) NN OJ112 ]
Puntaje Obtenido [POA] = ‘
Puntaie maxima posible [PMAl = 8 10
8. DATOS DE LA OBRA
Sepahzandn, seguridad y SmMpiszs NQ HMESESATIC
Demarcacion del drea da trabajo (cintas, vallas, etc} D112 J
Sefalizacitn {letreros, sefiaiizacién lumingsa, atc.) 0]1]2
(Orden en la gbra {encajonado, embolsada de tierra, orderads; ol1!2 ]
Orden y limpieza del area de trabajo gii1]2
Adecuado pargueo det vehiculo NN|O11]2
Puntaje Obtenido [POB] =
Puriaje méximo posible PMB] = 8 10

C. QTRQS ASPECTOS
Hemamignias y meleriales

Estada de lag herramignias

Material de aseo, limpieza y botiquin

Estade del vehiculo

Orden y limpieza del vehiculo

QO @ (O O
[P PO R SN N

Extinguidor

Puntaje Obtenido [POC] =

Puntaje méximo posible [PMClx 2 5
[POA] + [POB] + [POC] = [ 1 == (PTO]
{PMA] + [PIIE] + {PMC] = [ ] =>» {PTM]

TOTAL GENERAL ([PTO}/ [PTM]} x 100  s=====>

O S




ANEXO YV

Mapw de Rigsgos Cusnea de La Puz, 1990 Ducccion de Tuencas v Fotestacion tantes DICTONALD
Honotable Alealdia Muntepal Jde La Puz



FICHA DE RIESGO . R4

NIVEL DE AMENAZA; 419,y 6/9
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA
Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

Riesgo:. .-

Nivel de Gravedad: 2 - .
Probabilidad Dcurrencias 2
Nivel de Gravedad:.3:
Probabilidad Qcurrencia: 2

1. Descripcidn de! Riesqo

Perdidas de presion y agua turbia en la red; se produce principalmente an tuberias de antigliedad mayor a 20 afios. Siendo la mas
corrosiva la de fierro galvanizado {(FG)

2. Acciones
a) Preventivas (antes de la crisis)

Control riguroso de presiones en tuberias de 20 o mas afios de antigiiedad.

b) Correctivas (producida la crisis}
Cambio de tramo tuberia corrosionada o incrusiada.

3. Scluciones
Renavacion de las tuberias antiguas con bajas presiones.
Renovacion de tuberias FG por otro material no corrosivo.

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlocutores principales:

4.1 interna

Redes

Gerencia Regional
Labaratorio Central

5. Comentarics




FICHA DE RIESGO _ R5

NIVEL DE AMENAZA: . 419y 3/9 |
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA
Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

“CAUSA: MAQUINARIA Y EQUIPC .

Riesgo.: '

Nivel de Gravedad; 2
Prababilidad Qcurréncia;
Nivel de.Gravadad;3
Probabilidad Ocurrencia;
Niva! de Gravedad: 3

Probabilidad Oc¢urrencia:

Contar con Un equipo no adecuado para movimienta de grandes volumes puede dar lugar : destrucciones de tuberias, accesorios
imporiantes, obras de dimension, destrucciones civiles, accidenies personales, perdida de la maguinaria utilizada (subdimensionada).

2. Acciones

a) Preventivas (antes de la crisis)

Evaluacion de la magnitud de volumenes a movilizar

Evaluacion de la maguinaria y equipe necesario

Linea de equipos para adquisicion o alquiler (gruas, retroexcavadoras,etc)
Linea de cuenta para emergencias.

Entibaciones en zanjas profundas.

Actualizacion de activos fijos.

bj Correctivas {producida la crisis}

Pedido de maquinaria y equipo adecuado

Personal calificade y con experiencia de operacidn equipo

3. Soluciones

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlocufores principales:

Superintendencia de Aguas

4.1 Interna

Produccion Hidrauiica {problema en Plantas y aducciones)
Redes {caso red de distribucion)

Gerencia Regional

Gerencia Adminisirativa

5. Comenlarios




FICHADERIESGO ~  R6 =
Distrito : SISTEMA ACHACHICALA

Sitio : REDES DE AGUA POTABLE
Riesgo : T e

Nivel de Gravedad: 37
Probabilidad Ocurrencia: 2
Nivel de Gravedad: 3.

Probabilidad Ocurrencia: 2 e

1. Descripcion del Riesgo

Posilile reventazan de tuberias a fa devolucion del servicio. Agua turbia en domicilios.

2. Acciones
a) Preventivas (antes de la crisis)

Control rigurosa apertura valvuias a la develucion del servicio.Control presiones
Capacitacion a poblacion sobre la calidad de agua a fa devolucion de servicio.

b) Correctivas (producida la crisis)
Advertencia a problacion sobre |a calidad de agua a la devolucion del servicio.

3. Scluciones

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlocutores principales:

4.1 Interna

Redes

Gerencia Regional
Labaratorio Central

5. Comentarios
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