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CONCESION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LAS CIUDADES LA PAZ Y EL ALTO
(BOLIVIA).

POR LICITACION INTERNACIONAL SE ADJUDICO EL SERVICIO A LA EMPRESA AGUAS DEL ILLIMANL
EL CONTRATO DE CONCESION SE FIRMO EL 24 DE JULIO/1997.
SE ADJUDICA LA CONCESION POR 30 ANOS.

SUPERINTENDENCIA DE AGUAS: ENTE REGULADOR

CONTROLA LA CORRECTA EJECUCION DE LAS METAS DEL CONTRATO DE CONCESION EN CUANTO A :

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
NORMAS DE CALIDAD
EQUILIBRIO ECONOMICO GLOBAL



ORIGENES DE LA EMPRESA AGUAS DEL ILLIMANI

SUEZ-L.YONNAISE DES EAUX
Operador del contrato detenta el 35 % del capital junto a los socios bolivianos : BICSA (20%), CONNAL (5%).

y a sus socios argentinos : COMERCIAL DEL PLATA (18%), MELLER (12%) Y AROUSA (10%) filial del BANCO DE
GALICIA.

SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO EN EL AREA

POBLACION DE LA PAZ : 1: 000.000 hab.aprox
959 SERVICIO DE AGUA POTABLE
65% SERVICIO DE ALCANTARILLADO
POBLACION EL ALTO : 630.000 hab. aprox
80 % SERVICIO DE AGUA POTABLE
25% SERVICIO DE ALCANTARILLADO

METAS CONTRACTUALES: AGUAS DEL ILLIMANI

PREVISTA LA INVERSION DE 362 MILLONES DE DOLARES EN 30 AnOS
PROGRAMA DE EXPANSION QUINQUENAL (1997 —2001)

ABASTECER DE AGUA POTABLE AL 100 % DE LA CIUDAD DE LA PAZ.
EXTENDER EL SISTEMA DE RECOLECCION DE AGUAS USADAS Y REALIZAR

MAS DE 71.000 CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE EN EL ALTO PARA LOGRAR EN 5 ANOS UNA COBERTURA
CASI TOTAL DE LA POBLACION



COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

EXTENDER LAS REDES
GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE

IMAGEN DE LA EMPRESA

DEFINICION DE SU VISION :
« MERECERSE EL AFECTO DE LA GENTE BRINDANDO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ; CALIDAD Y SALUD »

METAS DE CALIDAD

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN CONDICIONES QUE GARANTIZEN :
CONTINUIDAD

REGULARIDAD

CALIDAD

GENERALIDAD

PROTECCION MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES
PROTECCION SALUD DE LA POBLACION

CONTRATO DE CONCESION CON REFERENCIA AL PLAN DE PREVENCION DE EMERGENCIAS

DEFINICION CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
EXCUSA



NOTIFICACION

REINICIACION

REGIMEN SEGUROS

PRESTACION DEL SERVICIO EN CASO DE EMERGENCIAS
PRESENTACION PLAN DE PREVENCION DE EMERGENCIAS



PLAN DE PREVENCION DE EMERGENCIAS 98

ACCIONES DESARROLLADAS

Segun exigencias del Contrato de Concesion se elaboro la primera etapa del Plan de Prevencion de Emergencias que
consiste en la evaluacion de la vulnerabilidad del servicio de agua potable.

Se han identificado los puntos de riesgo, problemas-causa-efecto y se ha dado las medidas generales preventivas de
emergencia.

La Evaluacion se realizd individualmente para todos los sistemas de Agua Potable: Achachicala, Pampahasi, Alto y
Tilata.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El analisis de vulnerabilidad es lo mas importante del manejo de amenazas en los sistemas de agua potable y
alcantarillado; permite determinar (o estimar) el grado de afectacion a que estan expuestos antes del impacto
potencial de una amenaza determinada.
La vulnerabilidad puede ser fisica o estructural, organizativa y operativa.
requisito basico es conacer el disefio y modo de operacion de los sistemas, asi como el funcionamiento tanto
administrativo como técnico y logistico.

NIVELES DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD



Nivel 1
Permite identificar los componentes mas vulnerables y criticos del sistema.
Agregar las medidas de prevencién y mitigacion, y la preparacién adecuada en cuanto a organizacién, operacion y
mantenimiento durante la emergencia.

Nivel 2

Si el analisis preliminar da un nivel de riesgo muy alto, debera realizarse con mayor profundidad por especialistas. Ej.
Evaluacion de riesgo sismico de las estructuras de una planta de tratamiento.

Nivel 3

En |la etapa posterior al desastre. Evaluacion de la eficiencia del plan de emergencia y de las medidas preventivas
adoptadas, y permitir su actualizacion.



FLUJOGRAMA ANALISIS DE
VULNERABILIDAD. AGUA POTABLE

IDENTIFICACION Y DESCRIPCCION DE LOS ELEMENTQOS DE CADA
COMPONENTE DEL SISTEMA
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EFECTUAR UN ANALISIS COMPARATIVO E IDENTIFICAR LOS
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Tabia AL.”.z Matriz de Riesgo - Planta de Tratamiento El AlIto G .Gravedad O Ocurrencia A Amenaza

ACCIDENTE

ACCIDENTE

CONSECUENCIAS

FECTOS FALTA CALIDAD DE A PERDIDAS
DE AGUA DE AGUA PERSONAL JTERCEROS JPATRIMONI
CAUSAS ALES
Locales, Generales
G A G A G A G A G A L R
INTERNAS Financieras. Juridicas.
@] O 6] 0] 0
Locales: encaso de una averia
considerable se necesitara hacer un
ESTANQUE 3 3 3 3 Carte de servicio
DISIPADOR
ENERGIA
Financieras: Gastos en reparaclones
1 1 Multas del ente reguladar
Locales: Uso de la reserva
Paralizacion Planta Corte de servicio
VALVULAS 3 3 general durante reparaciones.
REGULADORES DE
ENTRADA: H1 Y H2
1 Financieras: Gastos en reparaciones
Ty T el T e otonr x
Achachicalanecegita el apoyo de Planta
El Altc y no estuviera dispontbie
FALLA CONEXION A 3 3 entonces falla de agua en sectores de
PLANTA
ACHACHICALA
Financieras: Gastos reposiciones
1 Multas ente regulador
Locales Usode la reserva en ia
distribucron ala red Corte de Servicio
VALVULA 3 3 para cambio valvula
REGULACION AGUA
CRUDA Financieras G aslos en reparaciones
Juridicas: Posibles demandas de
1 chentes




FICHA DE RIESGO PR14

NIVEL DE AMENAZA. 6/9 v 4/9

Distrito : SISTEMA PAMPAHASI

Sitio : REDES DE AGUA POTABLE

Riesgo : CAUSA: DESLIZAMIENTOS FALLAS GEOLOGICAS, SISMOS, AGUAS
SUBTERRAMEAS.

Nivel de Gravedad: 3 EFECTO: FALTA DE AGUA

Probabilidad Ocurrencia: 2

Nivel de Gravedad: 2 CALIDAD DE AGUA

Probabilidad Ocurrencia: 2

1. Descripcién del Rilesgo

En ol Sistema existen muchas zonas identificadas como zonas de riesgo activo, pasivo al deshizamiento sumado a las areas de inundacién
en estas zonas la red estd expuesta a peligros patrimoniales

2. Acciones

a) Preventivas {antes de la crisis)

Evitar el tendido de redes principales en zonas de fallas, escarpas de deshizamiento con infiltraciones de aguas subterraneas
Utilizacién de material no rigido para tendido de redes secundarias (Ej politubo) en zonas susceptibles a desformaciones por actividad
geoldgica

b) Correctivas (producida la crisis)

Reparaciones o reposiciones

Uso de Cisternas segun el caso

Control de toda la red segun el efecto.

3 Soluciones

4.Gerencia de Comunicaciones a los interlocutores principales:
Supenntendencia de Aguas
Seguro

4.1 Interna
Redes

Gerencia Regional
Gerencla General

5 Comentarios




VULNERABILIDADES PRINCIPALES IDENTIFICADAS

En forma sintética se da a continuacion las vulnerabilidades principales identificadas durante el desarrollo del Plan de
Prevencion de Emergencias Agua Potable 98. Algunos aspectos relativos a alcantarillado se consideran. La
ponderaciéon maxima es 9/9 y la minima 3/9

FUENTE ADUCCION-SISTEMA ACHACHICALA
RIESGO NIVEL DE AMENAZA

No se conoce la proyeccion 69
actualizada de los niveles
de Embalse por periodos
{mensuales, etc)

Resabios de la Explotacion 6/9
Minera en Mitluni
Bosificacion canal Aduccion sin 6/9
fines de potabilizacion
Dosificacion Calera COBEE 6/9
Mantenimiento Anual Turbinas 6/9
COBEE

PLANTA DE TRATAMIENTO ACHACHICALA

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
No se conoce proyeccién 6/9
actualizada det Voliimen de
Ingreso a la Planta

Canal de Ingreso y Desarenador 6/9
Choqueyapu
Canal Aduccion Ventun I, 6/9

Compuerta 2




Falla en Equipos de Control de
Linea

6/9

FaHa en Cloradores 6/9
Deterioro Herramientas 6/9
Manuales y Equipa Taller
Torrenteras en Choqueyapu 6/9
Falla en Sistema 6/9
Electromecanica
Infraestructura Hormigon v 4/9
H"A° en corrosidn
Grupo Generador 6/9




Red de Agua Potable La Paz (ACHACHICALA Y PAMPAHASI)

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
ZONAS DE RIESGO AL 6/9
DESLIZAMIENTO EN REDES
LADERAS
MAZAMORRAS 6/9
TUBERIA DE ADUCCION EN 6/9
LADERAS
ESTANQUES DE DISTRIBUCION 6/9
EN LADERAS
ROTURA TUBERIAS EN LADERA 6/9
INFILTRACION TUBERIAS EN 6/9
LADERA
MAQUINARIA Y EQUIPO 3/9
INADECUADQ
CORTES DE SERVICIO 3/9
CONSTRUCION Y 6/9
MANTENIMIENTO VIAL
INADECUADO
ATENTADOS 3/9
TORRENTERAS SOBRE SIFONES 6/9
MANEJO VALVULAS TUBERIA 6/9
PAMPAHASI OVEIUYO
CORTE DE SERVICIO 2DO ORDEN 4/9
SIST. PAMPAHASI
REVENTAZON TUBERTAS 4/9
CORROSION E INCRUSTACION 6/9
TUBERIAS (ACHACHICALA)
CONSTRUCCION DE REDES DE 3/9
QTROS SERVICICS




ALCANTARILLADO LA PAZ

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
DESCARGAS DE GRAN CAUDAL EN LADERAS 9/9

DESCARGAS DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 6/9

DESCARGAS 6/9

ALCANTARILLADO EN LADERA

ACCIDENTES PERSONAL Y TERCERQS 4/9

ATENTADQOS 3/9

FIETRACIONES DE TUBERIAS EN LARERAS 6/9

RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
PAVIMENTADO DE VIAS SIN DRENAJE 6/9
CAMINOS DE ACCESO A INFRAESTRUCTURA EN LADERA 6/9
CONSTRUCCION VIVIENDA EN ZONAS DE RIESGO 6/9
FALTA DE SUMIDEROS ZONAS DE DESLIZAMEIENTO E 6/9
INUNDACION

FUENTE ADUCCION-SISTEMA PAMPAHASI

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
No se conoce la proyeccion 6/9
actualizada de los niveles

de Embalse por periodos
{mensuales, etc)

Destizamientos en Canal 4/9
Aduccién
Mantenimiento no permanente 4/9

Canal de Aduccidn




PLANTA DE TRATAMIENTO PAMPAHASI

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
Falla en Cloradores 6/9
Iluminacién interior y areas 6/9
aledafas
Sistema Eléctrico 6/9
Grupo Generador 6/9
Fallas valvulas de agua filtrada 4/9

FUENTE ADUCCION-SISTEMA EL ALTO

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
No se conoce la proyeccion 6/9
actualizada de los niveles

de Embalse por pericdos
{mensuales, etc)

Riesgos al Deslizamiento Toma 6/9

Condoriri y Tema Huayna Potosi
Tuberia RIBLOC DN 200 y DN 4/9

700
Problemas de Tuberia Desague 6/9
Sin Telemando Valivulas 6/9
Seguridad Tuberia aduccion de
Tuni
Estade de Obra Toma de 4/9
Huayna Potasi
Estado Canal de Tierra Huayna 6/9
Potosi
Falla Sistema de Comunicacion 4/9
por Radio




PLANTA DE TRATAMIENTO EL ALTO

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
No se conoce proyeccion 6/9
actualizada del Voliimen de
Ingreso a la Planta
Canal de Ingreso y Desarenador 6/9
Choqueyapu
Canal Aduccion Ventur I1, 6/9
Compuerta 2
Falla en Equipos de Control de 6/9
Linea
Falla en Cloradores 6/9
Deterioro Herramentas 6/9
Manuales y Equipo Talter
Falla Sistema Electrico 4/9
Valvulas Hidraulica 4 vias 6/9
Valvulas, Motores, y Bombas 4/9
Lavado
Averfas Compuertas Salida 6/9
Filtros




PLANTA TILATA (AGUAS SUBTERRANEAS)

RIESGO NIVEL DE AMENAZA
Bombas Sumergibles 6/9
Caseta de Bombeo 4/9
Tuberia de Conduccién: Sifén 4/9
Sala de Control Electrénico 6/9
Panel de Distribucion 6/9
Panel de Control 6/9
Tuberia de Impulsion 4/9
Tuberia de Distribucion 6/9
Vias de acceso Pozos 6/9
Fallas en registro datos 6/9
Falla equipos de control linea 6/9
Valvulas de retencion 6/9
Sabreexplotacidn de x pozos 6/9
Falla Cloradores 6/9
Ubicacion Pazos Particulares 6/9
zona suburbana
Sobreexplotacién en 6/9
Emergencias
4 Pozos Tilata fuera de 6/9
funcionamiento
Efecto operacian Puchucolio 39
sobre pozos
Seguridad (sefializacion 6/9
preventiva)




#ed de Agua Potable El Alto y Ladera

RIESGO NIVEL DE COMENTARIOS
AMENAZA
ZONAS DE RIESGC AL 6/9 20 Zonas en La Paz: Las
DESLIZAMIENTO EN REDES principales Kupini, Cotahuma,
LADERAS IV Centenario y German Jordan,
Kenani Pata, Las Lomas, San
Mattin El Alto Tejar, Barrio
Urkupifia, Alto Florida, Mallasa,
San Antenio Bajo, Liojeta
Pasankeri. Pampahasi Bajo
Central, Tembladerani, Irpavi.
MAZAMORRAS 6/9
TUBERIA DE ADUCCION EN 6/9
LADERAS
ESTANQUES DE DISTRIBUCION 8/9 Ubicados en zonas de alta
EN LADERAS pendiente.
ROTURA TUBERIAS EN LADERA 6/9
INFILTRACION TUBERIAS EN 6/9
LADERA
MAQUINARIA Y EQUIPQ 3/9
INADECUADO
CORTES DE SERVICIO 4/9 Restablecimiento de la Red
CONSTRUCION Y 649
MANTENIMIENTQ VIAL
INADECUADO
ATENTADQS 3/9
TORRENTERAS SOBRE SIFONES 6/9
REVENTAZON TUBERIAS 4/9
VIDA UTIL TUBERIA 4/9
INEXISTENCIA EN STOCK DE 4/9
TUBERIAS Y ACCESORIQS EN
REPARACIQNES
DESCALIBRACION VALVULAS 4/9
REDUCTORAS DE PRESION
DEVOLUCION DEL SERVICIO 4/9




CONSTRUCCION DE REDES DE 3/9
OTROS SERVICIOS
MANIFESTACIONES SOCIALES, 6/9
TURBAS

RECOMENDACIONES GLOBALES;

EJEMPLO: SISTEMA ACHACHICALA

1. Crear un sistema de proteccion de las fuentes principales, especialmente las lagunas de Milluni, Jankocota y sus
afluentes a fin de prevenir las degradaciones de calidad del agua.

2. Construir una obra de toma convencional en el rio Choqueyapu en reemplazo de las precarias maderas.

3. La efectividad de las instalaciones de la Planta de Tratamiento puede ser determinada mediante control de

caudales. Renovar caudalimetros.

Es necesario determinar los rendimientos de las compuertas en Planta. Se deben renovar urgente.

No se aconseja el uso de atomizadores de agua para las fugas de Cloro, pues al aplicar agua; la fuga aumenta

debido al efecto corrosivo del cloro y agua.

6. Actualizar los activos fijos de la Empresa.

7. Crear linea de cuenta para emergencias.

8. Para la red del sistema ver las fichas de riesgo.

9. Realizar lista de proveedores para insumos en planta, crear linea de emergencia para el abastecimiento Cloro.

10. Obtener o complementar planos de las instalaciones a fin de realizar un mantenimiento mas efectivo.

11. Obtener documentacion actualizada sobre medidas de seguridad en obras sanitarias.

12. Documentar las actividades de operaciéon en planta y red mediante un Manual de Operacién y Mantenimiento a
fin de facilitar el seguimiento del Plan de Prevencion y Emergencia.

13. Visitas periddicas a Plantas, obras de extension de redes.

14. Seguimiento de Cortes de Servicio.

15. Determinacion de indicadores desgaste tuberia, dafos tuberia

16. Diagnostico en detalle de la vulnerabilidad de infraestructura a deslizamientos La Paz.

17. Actualizacion cartografia digital red de distribucion, fuentes y aduccion.

o s



PLAN DE EMERGENCIAS 1999 ACTIVIDADES PRINCIPALES

ASESORAMIENTO OMS/OPS

Difusion del Plan de Emergencias 98
Cursos de Capacitacion

Ajuste del Plan de Emergencias 98
Términos de Referencia Procedimientos
Elaboracion Procedimientos
Capacitacidn en Pracedimientos
Consultorias Externas:

Pruebas de simulacion

Seguimiento Mensual

Desarrollo del Plan de Emergencias para Alcantarillado
Evaluacion

PROPUESTA PREVENCION Y EMERGENCIAS

Formacion Comité de Emergencias

Objetivo.- establecer politicas, estrategias preventivas y de atencion emergencias.

Conformacion.- Areas de planificacion, Produccion, Operacion, Administracion y Finanzas, Comunicacion y relaciones
institucionales.

Se ha conformado el Comité de Emergencias de Aquas del Illimani.




Estructura del Comite

Garenaa General
Comité Brargenaas
Gerenoia, Gerenaa Gaenaa Cerencia Cerecia
Cerencia Explowadn Comrcaaén Relaciones Adminstracian e Reaurscs
Planificacién Desarodlo Tistitucionalales Fmnzs Hirens
Dstratégica
Cerenaias
Regioles
Departaenio Dl:‘m m;‘) Departanermode Dytw Deputa eno
Medio Arhiente Hiduilica Commieacicn Abasteciiertoy Sisterres
Logstica
Hande Divisin
Prevencion e Seaundeid
Energncs Industrial




Responsabilidades del Comite de Emergencias

Plan Institucional de Prevencion y Atencion de Emergencias

Priorizacion de Medidas Mitigacion y Atencién Emergencias

Planes de Trabajo Especifico

Aprobar Procedimientos para Emergencias

Mecanismos de comunicacion y relacion interinstitucional

Delinear Politica Capacitacion

Velar el cumplimiento de las acciones preventivasy atencién de emergencias
Definir el alcance Contractual en atencion Emergencias

Revisidn y Actualizacién del Plan



Estructura de Trabajo del Comite de Emergencias

Comité .
Estudio
& Vulnerabilidad
Plan Existente
Institucional

!

Amenaza

Pievencién

P roracdn _ Identificacion
Atencion Clasificacion
+ Nivel Dafo

Mitugacion
Planes de

Trabaio
[

Prioridad 1 Términos Coordinacion Sistemas

Referencia Institucional Comunicacion

Capacitacidn

[ ]

Prevencion Atencion

\




Tareas Inmediatas

Primmer Semestre 1999

Formacion Comité

Plan Institucianal de Prevencion y Atencion de Emergencias
Definir el Alcance Contractual

Priorizar amenazas

Segundo Semestre 1999

Procedimientos para atencion emergencia para prioridad de amenaza

Declaracion Emergencia
Administrativos

Comunicacion Interna y Externa
Caordinacién Interinstitucional

Tareas a Mediano Plazo

Términos de Referencia para Contratistas
Mapas de Riesgo frente amenazas La Paz y El Alto. En Ejecucion la actualizacion del Mapa de Riesgos de La Paz, can el

objetivo de establecer zonas hidrogeoldgicas vulnerables.



