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PROLOGO

El Director del Socorro Nacional de la Cruz Roja Colombiana y su grupo de
colaboradores se complacen en presentar la ediciébn del Manual Bisico de
Telecomunicaciones .

En la actualidad las Comunicaciones han alcanzado una nueva frontera que prevé
considerables avances técnicos en las proximas décadas : modulacién por
ensanchamiento de espectro , comunicaciones digitales y sintesis de palabra. entre
otros. El Manual ayudara en la capacitacion del personal de la institucion en todo lo
relacionado con los conocimientos basicos en Telecomunicaciones necesarios para
mejorar la calidad de la actividad social desarrollada por la Cruz Roja Colombiana a
través de sus funcionarios, voluntarios y colaboradores.

En el futuro, esta publicacién se mantendra en la vanguardia del progreso de las

Comnunicaciones instruyendo. capacitando y en general formando personal idoneo en
¢l campo mas importante de la evolucion del hombre como miembro de una sociedad.

Director Socorro Nacional
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INTRODUCCION

A partir de los primeros intentos hechos por ¢l hombre para transimitir a distancia un
mensaje por medios distintos a la voz, por humo, tambores y cualquicr otro medio. han
pasado muchos siglos donde la cvolucion en las comunicacioncs. ha desencadenado
una avalancha de adelantos en los iltimos afios.

En la actualidad comenzamos a percibir que las Teclecomunicaciones seguirdn
avanzando con los dias ¥ esa expectativa traera consigo la necesidad de una megjor
organizacion y desempefio en el drea por parte de las entidades, individuos y de todos
aquellos que vean en las Telecomunicaciones la no limitacién y propagacion de sus
propuestas de acuerdo al desarrollo tecnologico. y asi cumplir su objetivo de prepararse
para responder ante una necesidad real de comunicacion, ampliando sus capacidades, y
sobre todo la oportunidad del mensaje que hoy en dia tiende a ser inmediato ¢ casi
simultaneo con los heches.

La Cruz Roja Colombiana ecntrdé en el proceso de modernizacion en las
telecomunicaciones hace ya cerca de 10 aifios. iniciandosc ¢! uso de equipos
sintetizado. en distintas regiones del pais. lo que se conoce como la primera Red del
Socorro Nacional; en esa misma época. y particularmente en 1980 empez6 a florecer la
Escuela de Socorrismo y los diferentes programas de especialidad entre los que
figuraba el Manual de Transmisiones. a partir de la emergencia de 1985, estas ideas y
sistemas mostraron su poco uso y se inicid un nuevo proceso que enfatizé en crear una
red de equipos que incluia equipos de V.H.F. y UH.F., y ¢l incremento en el niimero
de portatiles v moviles.

El presente documento ¥y los que seguirdn. responden a las necesidades de
cntrenamiento v capacitacion, buscan crear un sistema de entrenamiento por niveles y
apovado en manuales. con ¢l fin de mgjorar el uso de las redes. su mantenimiento y sus
posibilidades de¢ desarrollo futuro.

Director Nacional de Socorrismo



OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL

» Mejorar la calidad de capacitacion y el nivel de conocimicntos en cl drca de
Telecomunicaciones para los voluntarios. funcionarios v colaboradores dc Ia Cruz
Roja Colombiana,

s Unificar los criterios de entremamiento y capacitacion en ¢l uso, mancjo 3
manienimiento de los sistemas de telecomunicaciones por parte del personal de Ia
Cruz Roja Colombiana en situaciones de normalidad o emergencia. con la
participacion de voluntarios, funcionarios y directivos cn los difcrentes niveles de
formacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Unificar en la Sociedad Nacional un mivel basico de conocimientos cn
Telecomunicaciones.

Entrenar a los miembros de la Institucién. para conocer los sistemas y. en caso dc ser
necesario, operar los equipos v las redes de manera adecuada.

Establecer un sistema de educacion continuada.

Exponer los difcrentes aspectos técnicos v operativos que tienen relacion con la
transmision de informaciones por distintos medios.

Establecer una normativa que deba aplicarse en los procesos de iniciacion. seguimcnto
y finalizacién de un contacto o comunicacion en gencral

Identificar el vocabulario mas utilizado a nivel de las telecomunicaciones.

Conocer y aplicar las normas basicas para el mangjo de un equipo de radio 3 para la
operacion de una estacion.

Desarrollar un buen manejo en la capacitaciéon de voluntarios. funcionarios 3
colaboradores en el drca de las tclecomunicaciones.

Mejorar 1a capacidad operativa cn tclecomunicaciones con la formacion de Redes de
Apoyo Departamentales. por ¢l sistema de asociacion en caso de emergencia Trabwyjar
¢n coordinacion con la Jefatura de Telecomunicaciones de las Direcciones de Socorro
Seccionales.



Despues de 40 horas de instruccion, distribuidos entre teoria, practica y
evaluacion el estudiante estara en capacidad de:

1. Definir que es Comunicacion

1.1. El estudiantc estara en capacidad de conocer los fundamentos de la
comunicacton.

1.1.1. El estudiante estara en la capacidad de definir que es
comunicacién. Lograra los objetivos cuando los demuestre en
forma escrita u oral con un rendimiento minimo del 70 % .

2. Identificar los elementos que intervienen en la Comunicacién.

2.1. El estudiante estara en capacidad de identificar los elementos de la
comunicacion

2.1.1. El estudiante serd capaz de identificar los elementos de 1a
comunicacién. Lograra el objetivo cuando lo demuestre en forma
oral o escrita v obtenga un rendimiento no menor al 70 %.

3. Clasificar las barreras de la comunicacion.
3.1.  Elcstudiante estara en capacidad de conocer las barreras de la

comunicacion.

3.1.1. El estudiante serd capaz de clasificar las barreras de la
comunicacion. Lograra el objetivo cuando lo demuestre en forma
oral o escrita y con un rendimiento del 70 %.

4. Explicar la ubicacion de los controles de los equipos.

4.1, Elestudiante estara en capacidad de distinguir cuales son las perillas de
control mas comunes.

4.1.1. El estudiante estard en capacidad de explicar el uso del Squelch.
Volumen v Dial. Lograra el objetivo cuando lo demuestre en
forma oral o escrita v con un rendimiento no menor del 70 %..

5. Realizar los procedimientos esquematicos para iniciar las llamadas a otras
¢staciones.



10.

5.1. El estudiant estara en capacidad de realizar los procedimientos
esquematicos para emitir un llamado en fonia

5.1.1. El estudiante estara en capacidad de ¢jemplificar una llamada en
fonia. Lograri el objetivo cuando lo demuestre en forma oral o
escrita y obtenga un rendimicnto del 70 %.

5.1.2. Elestudiante estara cn capacidad de ejemplificar una seiial de
socorro ¢ Difusion. Lograra el objetivo cuando lo demuestre en
forma oral o escrita y con un rendimiento del 70 %.

Usar los indicativos de llamados.

Selecionar el subsistema de comunicaciones.

Operar correctamente los equipos méviles y portatiles con que cuenta la Cruz
Roja.

8.1.  El estudiante estard en capacidad de operar correctamente un equipo de
telecomunicaciones.

8.1.1. El estudiante estara en capacidad de operar un equipo base, movil
o portatil. Lograra el objetivo cuando lo demucstre en forma
practica v con rendimiento del 70 %.

Identificar los tipos de llamados. que se pueden hacer via radio,

9.1.  El estudiante estara en capacidad de identificar los tipos dc llamados en
fonia.

9.1.1. El estudiante estara en capacidad de identificar los tipos de
llamadas. Lograri el objctivo cuando lo demuestre en
forma oral o escrita y con el rendimiento no menor del 70 %.

Usar correctamente el codigo Fonético Internacional

10.1. El estudiante estara en capacidad de usar ¢l codigo fonético internacional ¥
las abreviaturas.

10.1 1. El estudiante estara en capacidad de ejemplificar con ¢l codigo
fonético. Lograra el objetivo cuando lo demuestre con un
rendimiento oral o escrito del 70 %,



RESENA HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES

Haciendo un breve recuento. un repaso rapido sobre la historia del hombre,
encontramos hitos en las telecomunicaciones intercsantes de rememorar Durante el
imperio romano. s¢ construyeron torres en puntos estralégicos que a la vez de servir
para obscrvatorios se utilizaban para transmitir mensajes o scfiales visuales entre ellas.

En América. entre Aztecas e Incas, fue muy usado cl sistema de
mensajeros, de corredores at estilo de gricgos y romanos. Eran
: hombres especialmente entrenados , quienes c¢ran capaces de
' recorser grandes distancias portande ademds de las palabras, las
primeras cartas que s conocieron.

Recorriendo el Africa se escuchan atin hoy los golpes de tambor de la comunicacion de
algunas de las tribus existentes lo mismo que se hacen en algunas partes de Asia.

La palabra escrita v los mensajeros mantuvieron el sistema cstatico por mucho tiempo
hasta cuando s¢ hallo la relacion de la clectricidad v el magnetismo y asi presentar un
sistema de impulsos electromagnéticos muy practico. que poco a poco se desarrollo
hasta permitir la primera transmision por medios electronicos. aporte hecho por
Alexander Graham Bell (inventor del Teléfono) y Eliseus Gray. con la realizacion de
la primera conversacion telefonica.

Con el aporte hecho por Hertz en el campe de las
comunicaciones (ondas electromagnéticas). se da el gran paso
del teléfono a las comunicaciones por radio, siendo esta tltimo
donde mas cambios v tecnologia se han desarrollado en el
transcurso de este siglo (circuitos integrados. microprocesadores.
fibra Optica. etc.). como son el teléfono inalambrico. la
television. las microondas, teléfonos celulares.radio-teléfonos.

telefax. emision v recepcion de seiiales interestelares. elc.



