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INTRODUCCION

Una vez mis et Liamamiento de Emergencia para Alrica busca que se prosiga con el apoyo a las poblaciones
vulnerables de ese continente. No obstante, este afio se agrega un nucvo elemento; 1a determinacion de hacer
mayor énfasis en 1a rehabilitacion v el desarrolio.

Los programas para tos refugiados y desplazados continuardn, aungue ahora con capacidad para cambiar hacia
la rehabilitacion y la reconstruccién si los procesos de repatriacion y reasentamiento tienen lugar.

Muchas de las operaciones para refugiados (las cuales constituyen ¢l grueso del Llamaniiento) han Uggado a la
ctapa de “atencion y mantenimiento,” abriendo asf posibilidad de repensar y mejorar 1a calidad de los servicios
ofrecidos. La Federacion, en conjunto con las SNO, hard un esfuerzo por introducir en estas operaciones la “awtogestién
comunitaria” mediante 1a cual los refugiados podrdn participar en las decisiones que afectan sus vidas.

La reconstruccion institucional de las CR/MLR en paises que emergen de la guerra civil continuard siendo uno de
los principales programas de Ia Federacion. La meta es hacer posible que las Soctedades participen activamenle en
2 sistencia a las poblaciones mis vulnerables y en la reconstruccion de sus paises destruidos por la gucrra.

1 Federacion, a través, principaimente, de sus Oficinas Regionaies, apoyard alas Sociedades Nacionales en
la redefinicion de su vision hacia el afio 2000 y mds alld. Con base en ¢l plancamicnto estratégico les ayudard,
también, a establecer su futuro papel en la sociedad.

Todas las operaciones para refugiados de 1995 continuaran cn el 96, A pesar de que algunos conflictos han
disminuido (Rwanda, Liberia, Somalia y Angola, por ejemplo), la inmensa mayoria de tos refugiados atin ven
con terror 1a idea de regresar a casa. Laresislenciaala repatriacion es mayor en la zona de los Grandes Lagos
{Rwanda/Burundi) a pesar de la presidn que muchos cjercen en sentido contrario. Por tanto, se mantendran ios
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programas de atencion y mantcpimienio. Al mismo tiempo, la Federacidn tratard, posibilitando a fos refugia-
dos la administracion de sus propios asuntos, de mejorar la cahdad de las operacioncs. Se Devard a cabo
tambaén una evaluacion inicial en Rwanda para determinar cdal serd 1a parlicipacién de la Federacion y de la
Sociedad Nacional en los programas de rehabilitacicn, si es gue tiene lugar cl proceso de repatriacion volontaria

El apoyo a los refugiados debe continuar en ¢l Africa Occidental. No obstanle, pese a que los rcfugiados
liberianos parecen mds receptivos a la idea de la repatriacién y de que un pequeiio grupo de personas ha
iniciado el regreso, pasard mucho tiempo anies de que todos retomen. La seguridad en Sierra Leona cs ain
precaria, por 1o que la asistencia a 10s refugiados en pafses vecinos y a los desplazados en el interior del pais.
deberd continuar. Pero ahora, siguiendo las recomendacioncs de un grupo que evalud la operacion e agosto
de 1993, se pretende reemplazar la distribucién global de socorro per una [ocalizada en Jos grupos mis vulne-
rables. Finalmente, en 1996 tendran lugar, tanto en Liberia como en Sierra Leona, evaluaciones preliminares
orientadas a definir cudl seri la participacion de 1a Cruz Roja/Media Luna Roja en la reconstruceion y la
rehabilitacion.

1.a seguridad cn otros paiscs de Africa Central y Occidental es muy inestable. Ademds, Zaire es también
susceptible a las epidermas. Cuando a mediados del afio pasado se presentd en csta nacitn el mortal virus
Ehola, se reportaron, ademds, cerca de otras 10 epidemias, sin mencionar otras enfermedades menos peligro-
sas. En Nigeria importantes tormentas politicas oscurecen ¢l pais, Estos dos ¢jemplos son suficientes para
acentuar en la necesidad de garantizar cierto grado de preparacion ¢n esta region.

En Entrea, la Federacién estd coordmando diversos esfuerzos externos para permitir a fa Sociedad Nacional
participar en la repatriacion de refugiados y para restituir y/o fortalecer su instincionalidad. A pesar de 1a
continua incstabilidad, en Somalia 1a Media Luna Roja local planea expandir su programa integral de salud a
varias paries del pafs.

Fl tema de la reconstruceion es recurrente en 1odo el resto del continente. En Angola, una comisidn evaluadora,
enviada por la Federacidn tras 1os acuerdos de paz, recomendd consolidar los programas comunitarios de
satud, impulsar la diversificacién programdtica y ayudar a la Sociedad Nacional a reconstruir su capacidad de
accitn. La guerra civil no solo ha causado wna vasta destruccion fisica, sino también una amplia erosion morai
¢ nstitucional mucho mds dificil de restaurar, La Federacidn, conjuntamente con las SNP, planea apoyar el
restablecimiento de la Cruz Roja Angolana y participar a su lado en los proyectos de reconstruccicn y rehabi-
litacifin. El costo de este objetivo -solicitado separadamentc més adelante- puede ser de cntre 30-50 millones
de francos suizos para un periodo de cinco afios.

Los tetos y posibilidades para 1a Cruz Roja y 1a Media Luna Roja del Alrica Austral parecen estar cambiando.
Los conflictos tienden a disminuir y los gobiemos van asumiendo mds responsabilidades durante los desastres
naturales. En 1993, e! Llamamiento de ia Cruz Roja para hacer frente a la sequfa en cinco pafses del Africa
Austral dio un enfogue innovador 2 este perenne problema. En vez de solo medidas paliativas, 1as cuico SN
oplaron por irabajar con 108 mds vulnerables para actuar sobre lag causas de su propia situacién de vulncrabi-
Jidad, Ademas de la distribucidn cuidadosa y focalizada de alimentos, dieron prioridad a las medidas comuni-
tarias relacionadas con el abastecimiento de agua, sanidad y salud. Solo un 60% de este llamamiento, cuya
ciecucion ierminard en 1996, cuenta con financiamiento. El saldo 110 se incluye en el presente Llamanuento.
Si sc quiere evitar una repeticion del drama original se debe dar mds apovo al primer llamamiento,

Las causas originarias de la vulnerabilidad, la pobreza, kas altas tasas de crecumiento de la poblacidn, la degra-
dacidn ambiental, originan diversos tipos de desastres como las sequias, las inundaciones e. incluso, los con-
flictos. Los desastres aumentan en frecuencia, intensidad v severidad, 1o que indica que Afmica debe mantencr-
s¢ en “alerta de desastre”. Por estarazdn, la Federacidn es de Ia opinidn gue las Oficmas Regionales (cuatro en
total) deben mantenerse y fortalecerse. A pesar de que las Sociedades Nacionales de la regién son cada dia més
autosuficientes, no poseen ain la capacidad de asumir la responsabilidad total de las grandes operaciones. Requie-
ren mis experiencia regional y apoyo en materia de desarrollo, Es por esta razdn que 1a melusicn de las Oficinas
Regionales en cste Llamariento es un importante factor en 1a respuesta de emergencia de la Federacion en 1996.
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A pesar de la incertidumbre sobre si tendrdn lugar o no repatriaciones voluntarias
de refugiados, a gran escala, de Zaire, Burundi, Uganda y Tanzania hacia Rwanda,
ln Federacion mantendrd durante 1996 los programas que se consolidaron en los
#ltimos ocho meses de 1995, de “atencidn y mantenimiento” para los refugiados
rwandeses y burundeses. Aunque el niimero total de beneficiarios por la actividad
de la Federacion se reduzea (actualmente son 650.000), seguirdn las responsabi-
lidades actuales relacionadas con It administracién de campamentos, servicios de
salud, agua y sanidad. También persistirdn la inseguridad y la inestabilidad politi-
ca, lo que implica considerables retos operativos y administrativos. Con estas si-
tmaciones en mente, la Federacion se ha visto obligada a considerar en su planifi-
cacion para 1996 una amplia variedad de dreas de repatriacion en I region de los
Grandes Lagos.

La Operacion

Desde que sc tické la dltima crisis de los Grandes Lagos (precipitada por la muerle de los presidentes de
Rwanda y Burundi en un accidente aéreo. en abril de 1994), la Federacién ha estado profundamente
mvolucrada en el abastecimiento de sacorro de emergencia a los refugiados rwandeses ¢n cualro paises.
Antes lo estuvo en relacién con los refugiados burundeses en Tanzania y Rwanda. A parlir de la primera
salida de més de 250.000 refugiados a Ngara, Tanzania, 1a Federacion ha lanzado un conjunto de importan-
tes lamarmentos. hacia los cuales la respuesta de las Sociedades Nacionales, de los gobtemos y de los
principales donantes ha sido excepcional, Esto ha hecho que esta operacion sea una de las mis grandes cn
14 historia de 1a Federacion.

No obstante, llegé el momento en que fue necesario consolidar 1as operaciones ¢n Zaire, Tanzama y Uganda
cn una fase de post-cmergencia Con este fin, durante 10s (ilimos ocho meses }a Federacion ha gesartofiado
una cstrategia de “atencién y mantenimiento”  Para dirigirla se establecid, en mayo de 1995, en ¢l Secre-
tarado en Ginebra, una Fuerza de Tarea Rwanda/Burund:, constituida por un jefe, tres oficrales y dos
asistentes admimistrativos. con apoyo estrecho de los departamentos de Personal de Campo, Logistica,
Salud y Finanzas de 1a Federacién. Como restltado de este cambio de metas y estructura s¢ han alcanzado

os sigmentes objetivos:
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»  Reduccion de costos y gastos generales, producto de un andlisis financiero completo de los presupucs-
10s v gastos de 1a operacion. tanto en Gincbra como en el campo.

«  Reduccion en un 50% de los delegados extranjeros y un aumento propotcional del personal de ta
Sociedad Nacional v de los refugiados que ocupan funciones previamenie desempefiadas por estos
dclegados

e Significativos cambios programéticos en ¢l campo de la salud: se ha pasado hacia un enloque mas
preventivo y comunitario, con mis componentes de capacitacion,

e Desarrollo de programas “transportables”, sobre todo en las drcas de promocion y atencion primaria
en salud v planificacion familiar en 1a perspectiva de que a fargo plazo alguna fonma de repatriacion
esa descable e inevitable.

+  Mejora de los sistemas 1écnicos {especiiicamente ¢n plamticacion financiera, control presupuesiunio,
logistiva, manejo de tallercs y mantenimiento del parque de avtos) y capacuacion ca cllos del personal
de las Socicdades Nacionales. Esto sc llevé a cabo siguiendo recomendaciones expresas hechas por
las Socicdades Nacionales Participantes (SNP) v los departamentos de Ginebra, Coma consecucncia.
ha habido un mejor sistema de preparacidn de informes v de admanistracion de registros cn odos los
niveles, lo coal serd beneficioso para las delegaciones, el Secretariado y los donanies,

*  Establecimiento en Kwanda de un plan de desarrollo a largo plazo y de un plan operativo para la
rchabilitacion de la Socicdad Nacional.

A pesar de que estos cambios contribuyeron a alcanzar mejores niveles de eficiencia, eb perfil esencial de
actividades de la Federacién en la region de los Grandes Lagos (cxcloyendo a Rwanda) ha sido hastante
consistente a ko largo del afio v continuaré asi en 1996:

+  Gestion y administracion de campainentos;

. Distribucitn de alimentos proporcionados por el PMA (hasta hace poco obenidos de las reser-
vas de la Federacion) y de bicnes no alimentarios;

«  Provision de agua y programas de samdad,

. Provision de servicios médicos y de salud a través de dispensarios v hospitales:

«  Compra y distnbucidn de lefia:

. Provision de servicios sociales y comunitarios

Adicionalmente, la Federacion dinige importantes programas en cada uno de los cineo paises {todos loy
refugiados son rwandeses. a menos que se indique lo contrario)

Zaire --- 363.233 refugiados, 33 delegados de ]a Federacidn ¢

Goma (23 delegados): Campamento de Kibumba, 183 550 refugiados:
Campamento de Kahindo. 110.730 refugiados;

Bukavu (10 delegados):  Campatmento de Kashusha. 48.134 refugiados,
Camparnento de Nyamirangwe, 20 819 refugiados.

*  Enel campamento de Kibumba, 1a Federacion opera cl principal hospital de referencia con capacidad
quinirgica. cn las fueras de Goma. En los dltimos meses se ha mejorado v expandido 1a capacidad de
este hospital v en 1996 se requerniréiin otras restauraciones.

*  EnBukavu sc ha iniciado una vasto programa de agua y samidad para mejorar la situacion de algunos
campamentos. Si no ocurre ningin movimiento significativo de repatriacion en 1996, sc¢ ampliari cl
programa.
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«  En 1995 se inicié un programa de capacitacion, para mis de 1500 voluntarios de 1a Cruz Roja de Zaire
(CRZ). sobre primeros auxilios y sobre los principios de la Cruz Roja. Este programa proseguird en 1996,

+  En(odos tos campamentos se llevan a cabo programas sociales y de salud comunitaria.

+  Estudios especializados en preparaci6n para desastres han producido importante inforinacion sobre cl
posible impacto de la actividad volcanica ¢n el nortc de Kivu. Con esta informacion serd posible
desplegar 1a capacidad de respucsia de la delegacion y de la CRZ. El plan operativo de la Federacion
para 1996 incluird cl fortalecimiento del Programa de Preparacién para Desastres (PPD).

Tanzania --- 126.500 refugiados, 30 delegados »
Ngara: Campamento Benaco (comuna Rusumo), 107.000 refugiados
Campamento Lukole, 19,500 refugiados burundeses

«  LaCruz Roja Alemana (CRA) apoya y dirige, como programa de un proyccto regional, un hospital de
referencia con capacidad quinirgica,

»  LaCRA también atiende las necesidades de agua potable y produccion masiva de agua.

+  Un Programa para Menores No Acompaftados se incluye como parte de los servicios soctales y comu-
nitarios.

«  Los Equipos de Informaci6n en Salud (EIS) se mantienen activos con personal de la Cruz Roja de
Tanzania (CRT) y prestan un servicio invaluable a la comunidad refugiada.

Burundi -.- 144.789 refugiados, 12 delegados ¢
Ngozi: Campamento Magara, 37.000 refugiados;
Campamento Kibezi, 21. 356 refugiados;
Kirundo: Campamento Rukaramigabo, 27.648 refugiados;
Muyinga:  Mugano, 34.266 refugiados;
Campamento Ntamba. 27. 167 refugiados.

Uganda --- 6.698 refugiados, 1 delegado *
Mbarara:  Campamento Orukinga, 5.538 refugiados;
Campamento Nakivale, 1.160 refugiados.

Rwanda --- 6 delegados *

Hasta hace poco tiempo, el programa de la Federacion en Rwanda se limitaba a brindar apoyo a la rees-
tructuracion v desarrollo de la Cruz Roja de Rwanda (CRRY}, después de la desintegracion de ésta en 1994,
La escogencia de nuevos funcionarios nacionales y su reparacion en los principios y aceion de ta Cruz Roja
se realiz6 a 1o largo de 1995. Simultdneamente. con la ayuda de la oficina regional de la Federacion. la
CRR tomé bajo su responsabilidad una pequeria operacidn de socorro, iniciada por el CICR, para alimen-
tar escolares cn cuatro prefecturas del pais. Esta Sociedad Nacional se prepara lambién para poder asistir,
a nivel comunitario, a quiencs regresen cuando ocurra una repatriacion significativa.

La respuesta hasta ahora

El programa de la Federacion en la region de los Grandes Lagos contd con buen financiamiento en las
etapas tempranas de emergencia, Dado que sc esperauna reduccidn de ese financiamiento durante el tercer
afiv, s¢ han hecho importantes esfuerzos para reducir los altos costos de implementacion de la operacion.
Como resultado de estas politicas. se encuentran listos para ser utilizados. a inicio de 1996, los principales
bienes de socorro, transporte y vehiculos, asi como capital en equipo y maquinaria. Esto significa gue la
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operacion de refugiados en Rwanda esté en condiciones de empezar tos primeres meses del afio con una
solida basc material y financiera. De esta manera, la Federacion cuenta con un importante respaldoe v
preparacion pata enfrentar rdpidamente cualquier cambio que ocurra en la regidn. No obstante, sc necesi-
tarin algunos fondos adicionales para principios de 1996, independientemente dei rumbo que pucda tomar
la operacion.

Esta sana perspectiva de corto plazo se ha visto ensanchada atin mds con el compromiso de varias Socieda-
des Nacionales y donantes importantes de continuar apoyando partes de la operacion. Algunos de esios
COmPIOmisns son los siguientes:

»  Ropausada Cruz Roja Americana, Briidnica, Finlandesa y
Succa

*+  Agua y sanidad (Bakavu) Cruz Roja Britdnica

*  Apua y sanidad (Tanzania) Cruz Roja Alemana

= Hospital de Benaco (Ngara) Cruz Roja Alemana

»  Programa de Alimentacion Escolar (Rwanda)  Cruz Roja Sveca

*  Desarrollo de la Sociedad Nacional (Rwanda)  Cruz Roja Americana. Alemana, Noruega y
Danesa, entre otras.

»  Refugiados rwandeses (sin especificar) Gobicrno USA

Por otro lado, varias Sociedades Nacionales han ofrecido ayuda especifica dec emergencia 8i alguna otra
agencia dejara, de manera subita, los campatnentos de refugiados.

Necesidades que deben ser atendidas

1996 serd un abo de grandes retos para la Federacion debido a la incertidumbre provocada por el deseo de
los paises vecinos de Rwanda de promover un programa organizado y significativo de repatriacidon. Resul-
1a imposible definir pormenorizadamente cudles podrian ser las necesidades que surjan de una repatria-
cidn, sea esta controlada, voluntaria o forzada. La Federacion tomard en cuenia todas cstas eventualidades,
pero, a menas de que ocurra una emergencia mayor, considera que sus propuestag para 1996 podrin satis-
facer las demandas surgidas de una repatriacion. Las principales necesidades serdn entonces;

»  Dinero en efectivo para garantizar la continuidad de la actual operacion. sobre todo cott destino no
especificado para que pueda ser utilizado en una amplia gama de dreas.

*  Restauracion y reparacion de hienes inmuebles, tales como dispensarios, hospitales v sitios de distri-
bucidn,

+  Mantenimiento y reparacion de los vehiculos existentes {repuestos, equipos y extras).

=  Financiamiento para operaciones aércas (que continuardn siendo importantes dada la situacion de
inscguridad).

+  Lanccesidad de que las SNP puedan ofrecer delegados francéfonos para misiones de tds largo plazo,
especialmente aquellos con experiencia para asumir posiciones gerenciales.,

= En Burundi serd necesaria mas capacitacion para la Sociedad Nacional sobre las actividades tradicio-

nales de la Cruz Roja, con el fin de que pueda asumir los retos de una situacion de seguridad en
proceso de deterioro.
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«  EnRwanda necesitard prepararse para cl recibimiento de los retornados y para que la Sociedad Nacio-
nal y la Federacion asuman nuevas responsabilidades conforme se creen mejores condiciones. Los
planes incluyen el aprovisionamienio de recursos bisicos de Preparacion para Desastres, tales como
vehiculos adicionales (algunos pueden scr transferidos desde otras zonas de operacion), equipo de
telecomunicaciones, abastos no alimentarios. equipo de agua y sanidad, ademds dc suplementos y
cquipo médico.

»  FEn 1995 la Federacion continué con un exitoso plan de compra de alimentos con el proposito de
garantizar 1a existencia de suficientes reservas de emergencia. Estas reservas se utilizaron para apoyar
v sustituir 1as raciones del PEA cuando problemas en su linea de distribucion le impidieron atender las
necesidades de los campamentos. No obstante, desde junio la necesidad de estas reservas ha decrect-
do. Por esta razén no s¢ prevé continuar con estas compras, aungue la Federacion si mantendrd
algunas Teservas minimas en sus centros principales, y rotard los alimentos a través del PMA para
gurantizar que scan bien cuidados.

»  Bienes no alimentarios, incluyendo aquellos que se requieren para cubrir las actuales necesidades de
reparacion y restauracion en 1os campamentos, y de abastecimientos médicos.

«  La Fedcracion solicitard 2 los donantes atender su pedido de que sean {lexibles para responder a las
necesidades de emergencia o de Tepatriacion repentina, permitiendo. cuando sea posible, la transfe-
tencia de fondos y donativos al interior del programa de refugiados.

Existen, sin embargo, dos ¢scenarios que podrian incrementar de manera repentina estas necesidades:

«  Lanecesidad de reubicar el campamento de Kibumba en Goma si el proceso de repatriacion no es
recomendable o si tiene lugar muy lentamente. ACNUR ha manifestado mucho interés en cambiar la
ubicacion de cste campamenio debido a 1a proximidad de la frontera con Rwanda (lo que resulta enun
continuo ujo de refugiados desde Rwanda y hacia ella) y a la carencia de una fuente de agua capaz de
abastecer a la poblacidn. Esta opcion, que ha sido muy discutida. de ser adoptada finalmente por csta
agencia de Naciones Unidas afcctaria de manera sensible la actividad de la Federacion,

+  Lasalida de los campamentos (especialmente de los de la Federacidn) de olras agencias operantes
a consecuencia de los problemas de seguridad y de amenazas para su personal extranjern. Dc
suceder esto se creardn nuevas e includibles demandas para la Federacion y las Sociedades Nacionalcs.

Objetivos

+  Continuar con los actuales programas de “atencion y mantenimientos” para los 650,000 relugixios
que estan bajo cuidado de la Federacion y de las Socicdades Nacionales cn Zaire, Tanzania, Burundi y

Uganda.

Ampliar la capacitacion del personal de 12 Cruz Roja de Zaire, Uganda y Tanzania, con el fin de legar
hasta los mandos medios v que ¢stos se encueniren en capacidad de asumir partcs especificas de la
operacion de socorro.

«  Continuar el fortalecimiento de las Sociedades Nacionales de Rwanda y Burundi medianie 1a capaci-
tacién de nuevos oficiales y voluntarios y ¢l desarrolio de programas incluidos en sus respectivos

planes de accidn.

»  Preparar y plancar un adecuado programa de respucsta de 1a Cruz Roja para cualquier proceso de
repatriacion, tanto en paises receptores coOmMo en Rwanda.
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«  Continuar construyendo un sistema regional de apoyo logistico que eleve la eficacia y la calidad del
apoyo de las operaciones de la Federacion en la regin.

»  Maniener la capacidad de PPD para apoyar los flujos de refugiados en las dreas de asentamiento de
és10s.

Sociedades Nacionales/Federacion

Capacidad de las Sociedades Nacionales »

Cruz Roja de Tanzania /Zaire y Uganda

Con ¢l apoyo de la Federacion, las tres Sociedades Nacionales han desarroliado sus capacidades para
apoyar ¢, incluso, dirigir parte de la operacién de refugiados. La preparacion cn la administracion de salud,
logistica, socorro, almacenamiento, flota vehicular, talleres y gestion, ha sido y seguird siendo parte funda-
mental del papel de la Federacion en el desarrollo de estas Sociedades,

Burundi

La capacidad de la Sociedad Nacional se ha visto limitada debido a la continua crisis y 12 inestabilidad del
pais. No obstante, se ha organizado un plan para desamrollar tanto su desempefio institucional como operativo.
Los esfuerzos siguientes se centrardn en la capacitacion tanto cn sOCOrTos como operativa,

Rwanda

Después de los eventos traumdticos de 1994, 1a Sociedad Nacional ba vivido una importante rehabilitacion
de toda su estructura. Los esfuerzos en este sentido estin bien avanzados gracias al apoyo de la Federacion,
Se han nombrado nuevos funcionarios, se ha desarrollado una amplia capacitacion del personal, sc ha
cstablecido un plan claro de accion, se han identificado operaciones a pequefia escala v se ha iniciado 1a
asistencia de la Federacién y del CICR.

Capacidad actual de Ia Federacion

Adn cuando las politicas actuales de la Federacidn se han orientado a reducir su perfii v a promover una
mavor participacion de la Sociedad Nacional y de los refugiados en la operacidn, la incertidumbre gue
caracteriza actualmente la region, asi como la necesidad de poder movilizarse rdpida y efectivamente anle
una eventual emergencia, implican que 1a Federacion mantendrd su actual capacidad en la region de los
Grandes Lagos. Se prevé, sin embargo, una mayor presencia de la delegacién en Rwanda en congruencia
con las necesidades crecientes de la poblacion v de la Sociedad Nacional, y se reducira la presencia en
Tanzania. Para el éxito de las operaciones en 1996 seguird siendo crucial la estrecha cooperacion con la
Unidad de Soporte Operativo de la Delegacion Regional de Africa Oriental y de 1a Delegacion Regional de
Brazzaville.

Plan de accion

Fase 1: enero - abril de 1996 »

Zaire, Tanzanio y Ugande

En los primeros meses de 1996 se espera que la operacidn continde, esencialmente, como en ¢l presenic.
Para diciembre de 1995 no se habia producido ninguna tendencia significativa de repatriacion cn ningin
pais que ateritara cambios sustanciales en el planteamicnto bdsico. Existen, sin embargo, planes bien
definidos para proveer de asisiencia bumanitaria bédsica a aquellos refugiados que, de manera voluntaria,
opten por la repairiacion. La Federacidn sf ha dejado claramente establecido ante el ACNUR en qué condi-
ciones cstd dispuesta a apoyar los programas de repatriacion y en que su participacion se hard apegada a los
principios del Movithiento.
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Burundi

Se mantendrd el actual programa de apoyo. También se brindard colaboracion a la Cruz Roja de Burundi,
asi como capacitacion adicional. Por otro lado, se preve 1a reestructuracion de la delegacion de la Federa-
cidn para hacer frente al deterioro en la seguridad del pais, cspecialmente en Bujumbura.

Rwanda
En la primera parte dc 1996 el énfasis del programa de la Federacion se hard en ¢l actual Plan de Desarrollo

Institucional de la Sociedad Nacional. Se considerara una prioridad la seleceion, capacitacion y desarrotlo
del personal de fa sede central y de las filiales. Otra de las prioridades serd la identificacién de grupos
vulnerables y de posibles programas de asistencia.

Fase 2: abril - diciembre 1996 *

Son muchas las incertidumbres y escenarios posibles en la region de los Grandes Lagos. No obstante, se
espera que para abril de 1996 se defina con més claridad cualquier posible plan de repatriacion y los efectos
que este tendrfa sobre las operaciones de la Cruz. Roja. Algunos posibles escenarios podrian incluir lo
siguiente:

«  La reduccion de los servicios de socorro (particularmente cn Zaire y Tanzania) o la consohidacion de
las operaciones.

«  Un aumento de las operaciones de la Federacion y de la CRR en Rwanda.
»  Lanccesidad de reubicar el campamento de Kibumba y su efecto en las operaciones de la Federacion.

+  Lanccesidad de reconstruir y reubicar el hospital de Kibumba para hacerle frente a demandas de mdis
largo plazo.

«  Laposibilidad de tener que asuiir las actividades de otras agencias en los campamentos de 1a Federacion.

Desarrollo institucional »

Se seguird enfatizando en que las Sociedades Nacionales asuman cada vez mas responsabilidades enlo que
se perfila serdn operaciones a largo plazo en todos los paises. Se considera de vital importancia la capaci-
tacién en PPD, socorro y gestion, Las SNP han manifestado especial interés en contribuir al desarrollo
institucional de Rwanda y Tanzania. No obsiante, los otros paiscs presentan también tmportantes proble-
mas y la Federacion tiene la firme determinacion de prescrvar (independientementc de la velocidad y
rapidez de los procesos de repatriacion) la capacidad operativa, la memoria institucional y 1a experiencia
profesional desplegada a causa de su amplia participacion en las operaciones de refugiados rwandeses.
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Resumen presupuestario

NECESIDADES EN EFECTIVO, ESPECIE Y SERVICIOS (EN FRANCOS SUIZOS)

Presupuesto/proyecto BUKAVU GOMA BURUNDI | RWANDA {TANZANIA | UGANDA JAPOYOTEC| TOTAL
Refugios, 728.000 B88.000 539.000 | 2.315.000 998,000 56.000 78.000] 3.602.000
construcciones

Sabanas, ropa, 1.694.000 | 1.075.000 500.000 G55.000 24.000 22.000 350.000 | 4.320.04%
textiles

Alimentos 165.0600 516.600 1.142.600 24.000 | 2.945.000 | 4.792.000
Abastecimicntos 425.000 540,000 33,000 268.000 87.000 10,000 | 1463000
miédicos

Agua 154.000 40000 28.000 222.000
Equipo de capital 246.000 | 1.098.000 305,000 R90.000 309.000 82000 341.0001 3271000
(Hros abastecimientos 320,000 374.000 164.000 776.000 45.000 126.000 195.000 | 2.000.000
de socorro

Transporte, bodegas, 1.053.000 | 1.349.000 971.000 1 1.067.MH) T43.000 130,000 | 3.581.000 | 8.894.000
costos de vehiculos

Personal ¥ 2031000 | 5.336.000 | 2471.000] 1.856.000] 5.242.000 377000 | 1120000 | 13.433.000
capacitacion

Viajes ¥ gastos 97080 189.000) 195.000 102.000 195.000 13.000 172.000 264000
CONEXO0S

Materiales de 12,000 19.000 14.000 35,000 20.000 4.000 39.0iH) 143.000

informacién y difusion

gy

Administracion, 297.000 517.000 445000 363,000 S09.000 59.000

82000 3.174.000
gastos generales
Apoyvo del Secretariado 200,000 375.000 150,000 | 230000 275,004 312000{ 255000} 1.517.000
Otro tipo de apoyo THLOO 350,000 S00.600 §  1.550.004

PRESUPUESTO TOTAL 7.422.000|12.976.000 | 6104000 | 9.466.000] 9.068.000{ 1.040.000 | 10.269.000 | 56.345.000

Menos recursos 2.000.000
estimados

SOLTCITUDNETA .- - [

7,345,000,

Nota: Detalles sobre el presupuesto se encuentran disponibles para consultas. Por favor,
comunicarse con ¢t Servicio de Llamamientos ¢ Informes o con ¢l Oficial 4 cargo.
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ERITREA

RETORNADOS DE ERITREA

Tras treinta afios de conflictos, Eritrea se ha convertido en una nacion indepen-
diente que lucha por establecer sus instituciones y reconstruir la infraestructura
dafiada por una larga guerra civil. No obstante, 400.000 de los 750.000 refugia-
dos que huyeron de Eritrea durante la guerra atin viven en campamentos y dreas
urbanas del vecino Suddn. La mayor parte de ellos desean regresar a Eritrea. Por
esta razon, la Cruz Roja de Eritrea (CRE) ha estado apoyando el plan de la oficialista
Comision para los Asuntos de los Refugiados de Eritrea (CARE, agencia respon-
sable de coordinar el regreso ordenado y el establecimiento sostenible de los refu-
giados) que persigue el retorno de los refugiados por etapas , a lo largo de varios
afigs. En 1994-95 la CRE participé en la fase inicial que significo el reasenta-
miento de 6.500 familias. La CRE ampliard su apoyo a este plan en 1996 colabo-
rando en el regreso de 10.000 de las 25.000 familias que se espera repatriar este
afio.

La Operacion

Tres cuartos de millén de eritreanos huyé a Suddn y otros pafscs vecinos durante la guerra civil en Etiopia
que duré mds de tres décadas. Més de 400.000 ain viven en Suddn a la espera de ayuda para reascntarsc en
Exitrea. A principios de 1993, la Federacion Intemacional y la CRE, conjuntamente con otras agencias,
evaluaron las necesidades inmediatas de emergencia y rehabilitacién para el regreso de los refugiados de
Eritrea. Como resultado se produjo el PRERERI (Programa para la Reintegracion y Rehabilitacion de
Refugiados en Asentamientos en Eritrea) que incluia la repatriacion de hasta 430.000 refugiados en tres
fases, entre ¢l 1 de julio de 1993 y el 31 de enero de 1997,

La presentacion, sin cmbargo, del PRERERI en una reunién de donantes realizada en Ginebra, cont6 con
una haja respucsta, por lo que hubo necesidad de revisar las metas iniciales de repatriacin. Se inicid una
fase piloto, del 14 de noviembre de 1994 al 8 de junio de 1995, que se alargé cinco meses més de lo
previsto, aungue significo la repatriacién exitosa de 6.516 familias (24.235 personas). La CRE, con el
apoyo de 1a Federacién, participé en esta fase proporcionando el transporte y la provision de bienes no
alimentarios, acarreo de agua y servicios de ambulancias.

El PRERERI continué con la fase uno que se inicié en diciembre de 1995 con la meta de repatriar 25.000
familias (100.000 personas) en los 18 meses siguientes. Esta fase fue aprobada durante una reunién de
donantes que tuvo lugar en Asmara, en mayo de 1995. Después de csta reunion la CRE decidié mantener su
cooperacion para esta actividad durante 1996,
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La respuesta hasta ahora

CARE cs la instancia responsable de la repatriacion y coordina estrechamente con 10s ministerios relacio-
nados y con las organizaciones internacionales involucradas en la actividad. El plan operativo de la fasc
uno, que fue presentado ¢n la reunién de Asmara, aporté especificaciones sobre 10s once cotponcntes
esenciales para garantizar el éxito de la repatriacion y la reintegracion de refugiados eritreanos. Estos
componentes son; fortalecimiento institucional y desarrolio de capacidades, repatriacion y actividades ini-
ciales de socorro, refugios, caminos, salud, educacién, ayuda alimentaria, agricultura, agua, pesca y medio
ambiente.

Durante ¢l taller de Asmara se llevo a cabo una evaluacién de la fase piloto. Esta evaluacion evidencio
algunos problemas, lo que origing que se tomardn medidas correctivas antes del inicio de la fase uno. A
rafz de la solicitud de varios donantes y organizaciones internacionales, una las iniciativas siguientes fue ¢l
nombramiento de un consejo coordinador. La CRE es miembro de este consejo coordinador junto con
Oxfam, Alcance Cristiano, Servicios Catdlicos de Socorro, US AID, Vision Mundial, Fundacion Luterana
Mundial y la Unién Europea.

Necesidades que deben ser atendidas

Con base en la tasc piloto, CARE y ACNUR realizaron un diagndstico de necesidades, conjuntamente con
los ministros y organizaciones internacionales involucradas.

Objetivos

«  QGarantizar que la CRE/Federacidn jueguen una funcién plena en la operacion de repatriacion planca-
da para 1993-1996.

«  Fortalecer la ¢structura de la CRE en la sede cenral y ¢n las filiales invelucradas, dando énfasis en cl
desarrollo de las capacidades logisticas, financieras, de capacitacion y preparacion de informes.

+  Garantizar que 1a CRE/Federacion asistan a 10.000 familias de retornados (40-50.000 personas) entre
diciembre 19953 - diciembre 1996 con lo siguiente:

Construccion de 800 casas v siele letrinas piblicas.
»  Transporte de 10s centros de recepcion a los campamentos de trdnsito y a las dreas de asentamiento.
»  Servicios de ambulancia y de acarreo de agua durante la operacion de repatriacion.

«  Disiribucién de bienes no alimentarios necesarios para el hogar y para las actividades educativas
y agricolas.

*  Necesidades de rehabilitacidn en las dreas de agua potable, atencién primaria en salud y sanidad.

. Apovyo a las familias jefeadas por mujeres em labores agricolas, economia doméstica, nutricidn,
sanidad v medio ambicnte.

. Reforestacion en 4dreas escogidas para reasentamiento.
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Sociedad Nacional/Federacion

Capacidad de la Cruz Roja de Eritrea ¢

La CRE sc originG en 1981 como filial de la Cruz Roja Etfope. Durante 10 afios proporciond servicios de
ambulancia, socorro y capacitacion en primeros auxilios. En 1990-91 logré mantener estos Servicios a
pesar de lu exigua ayuda externa. A partir de 1991, la CRE, junto con el CICR, jugaron un papel principal
en la repatriacion de soldados eritreanos al final de la guerra. La CRE cuenta con cinco filiales y planca
abrir cuatro mas. Sus administradores son idoneos y sus funcionarios rdpidamente desarrollaron sus apli-
tudes al calor de los programas de repatriacion de la fase piloto de 1995, Dos de csas filiates participardn
muy dctivamente en el ejercicio de repatriacion, incluyendo 1a reparacion de voluntarios. El personal del
taller de vehiculos, asi como los choferes, también aumentaron en 1995 sus CONOCIMICHLOS gracias a la
capacitacion técnica ofrecida por un administrador de talleres de la Federacion, y a la que recibieron en
primeros auxilios. Actualmente se necesitan dos vehiculos de doble traccion para que la CRE pueda am-
pliar su radio de accion cn las operaciones de repatriacion,

Capacidad actual de la Federacion en Eritrea ¢

En 1993, tras la formulacion de un plan quinquenal de desarrollo, 1a Federacién nombrd un delegado que
tiene su sede cn Asmara. En el segundo semestre de 1995 se agreg6 un adminisirador de talleres con el tin
de fortalecer las condiciones técnicas y adminisirativas del taller de vehiculos. El representante de la
Federacion continuard apoyando la repatriacidn, asi como la consolidacion institucional, particularmente
en las dreas de finanzas, logistica y contactos con las Sociedades Nacionales Participantes.

Plan de accion

La CRE conirthuird a Nevar adelante 1a construccién de 800 casas, tal v como se especifica en ¢l plan
operativo, en las provincias de Gash Setit y Barka, para brindar techo a 800 grupos familiares. Las casas
serdn de 4 por 4 m con base de cemento, marcos hechos de drboles de eucalipto y techos de esteras y
ldminas corrugadas de acero.

L.a CRE wansportarg aproximadamente 25,000 retornados, con sus perienencias y bienes no alimentarios,
en su flotilla de vehiculos consistente en sicte camiones y “trailers” (cada uno con una capacidad de 20 m*)
y sicte camiones de doble traceién (con 6 m® cada uno). Mecdnicos de automdviles darin mantenimicnto
a1a flotilla en el taller de la CRE en Asinara y en el taller de CARE en Tessenei. La CRE seguird aportando,
desde su base cn Tessenei, dos lanques de agua con una capacidad de 12 m* cada uno. Estos camiones repartiran
agua potable 4 los asentamicntos, segdn las necesidades. Con base en los datos obtenidos durante la fase piloto,
s¢ espera proporcionar aproximadamente 6.000 m’ de agua 4 los beneficiarios.

La CRE brindari servicios de ambulancia en el centro de recepeion de Tessenei, con 1o cual se espera
apoyar a cerca de 7.000 personas, ademnds de 1os que da en Asmara y en cin¢o filiales.

Las filiales de 1a CRE en Agordat, Keren y Massawa serdn movilizadas para ayudar a los retornados cn sus
sitios de asentamientos. A 10.000 familias les serdn entregados utensilios domésticos, herramientas agri-

colas y materiales educativos.

La CRE promoverd también el proceso de rehabilitacion y reintegracion en los asentarnientos, la prepara-
¢idn de las paricras iradicionales, asi como la construccion de lewrinas y la reforestacion. Se ayudard alas
familias jefeadas por mujeres que se dedican a las labores agricolas y, en colaboracién con ¢l Ministerio de
Salud v la Unién Nacional de Mujeres de Eritrea, sc les dard adiestramiento en economia doméstica,

nutricion, sanidad y medio ambiente.

Al finalizar 1a fase uno se llevard a cabo otra evaluacién por parte de CARE y ACNUR y de un equipo de
organizaciones nacionales ¢ internacionales.

25



Kesumen presupuestario

NECESIDADES EN EFECTIVO, ESPECIE Y SERVICIOS (EN FRANCOS SUIZOS)

Presupuesto TOTAL
Refugios, construcciones 438.000
Sabanas, ropa, textiles 45.000
Lﬁbastecimientos médicos 11000
Equipo de capital 90.000
Otros abastecimientos de socorro 464.000
’.Trl'al'lspﬁl'l(!, bodegas, costos de vehiculos 184.000
Personal y capacitacion 356.000
Viajes y gastos conexos 2.0
Materiales de informacion y difusisn 1.ﬁm
Administracin, gastos gencrales 11.004
Apoyo del Secretariado 35.000
PRESUPUESTO TOTAL 1.637.000
Menos recursos estimados 360.000

Nera: Detalles sobre el presupuesto se encuentran disponibles para consultas, Por favor,
comunicarse con el Servicio de Llamamientos e Informes o con el Oficial a cargo,




ETIOPIA

REHABILITACION Y SOCORRO

En los dltimos dos afios los programas de socorro de la Sociedad de la Cruz Roja
Etiape (CRE) han evolucionado hacia la rehabilitacion y la reconstruccion, refle-
Jando con ello la creciente estabilidad del pais y las buenas cosechas. Al hacer sus
planes para 1996, la Federacién reconoce que, en este momento, no prevalecen
condiciones de emergencia.

No obstante, Etiopia continiia manteniendo déficits alimentarios todos los afios y
algunas regiones del pais sufren importantes faltantes de alimentos como resulta-
do de fracasos en las cosechas en algunos lugares. Pero no serd sino hasta finales
de 1995 y principios de 1996 que serd posible Hevar adelante una valoracién sobre
lamagnitud de esta escasez, por lo que la CRE no estd posibilitada en este momen-
to de determinar con alguna precision sus necesidades de socorro.

Si estas valoraciones muestran condiciones que ameriten una respuesta de soco-

rro, la Federacion Internacional y la CRE lanzardn un Hamamiento en favor de
aquellas personas mds necesitadas de asistencia.
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