IV. DESPLIEGUE COMUNITARIO EN SITUACION DE CATAS-
TROFE.



“Catdstrofe. Tanto en las obras de arte como en los suefios, la
catdstrofe es el simbolo de una mutacién violenta, sufrida o
buscada. Por su aspecto negativo que aparece con mds evidencia
es la destruccidn, la pérdida, la separacién, la ruptura, el fracaso,
la muerte de una parte de sf mismo o del propio medio lo que se
revela. Pero el estrépiio de la catdstrofe oculta su aspecto positivo
que es el mds importante, el de una vida nueva y diferente, una
resurreccion, una transformacion psiquica, un cambio social,
anhelados por la conciencia, salidos del inconsciente, o en via de
cumplimiento. La catdstrofe engendra su contrario y revela el
deseo de Jo contrario: la manitestacidn de otro orden....

[Respecto de la catdstrofe leemos en el cap. XIII del Tao Te-

King:

Abraza con reverencia la desgracia.
Confronta la catdstrofe con el ego.
(...) La catastrofe es inherente al ego.
Sin ego no habrd catdstrofe .]”

Chevalier, Jean; “Diccionaric de los
Simbolos"”. Ed. Herder, Barcelona, [986.



“Uniones. ...La peculiar filosofia Japonesa de no ofrecer
resistencia a las fuerzas de la naturaleza, sino doblegarse a
ellas momentineamente, ser un eco de su ritmo, explica el
comportamiento de las estructuras de madera durante un
temblor de tierra. Uniones que se auxilian de clavos, tornillos
y fuertes substancias adhesivas, ofrecen tal resistencia en caso
de temblor que se provocan grietas y hasta ia ruptura de los
miembros constructivos. Los carpinteros Japoneses crearon
cientos de tipos de uniones cuya flexibilidad permite el libre
movimiento de las partes sin llegar al desplome ni llenarse de
grietas como les sucede a los edificios de hormigén armado
que, al cabo de algunos temblores, muestran enormes
cicatrices.

La construccién Japonesa tradicional durante un terremoto
tiembla como poseida por el demonio. Emite quejidos que el
idioma Japonés, muy sensible y rico en onomatopeyas,
reproduce y clasifica segiin provenga de las columnas, vigas,
postigones posteriores, tejas u otro componente de la obra.
Pero al volver la calma la casa recobra su silencio y estabilidad
gracias a la flexibilidad de la madera y al tipo de uniones

empleadas...”

Ferreras, J. M.,
“Kodama o el espiritu del drbol -Uniones-",
Revista Summarios, vol.ll p. 75.



1. Nuestra vision del fenémeno: shock esperado. Autoevacua-
cidén colectiva.

Para presentar nuestra visién del fenémeno relataremos el modo en
que vivimos como ciudadanos-profesionales estos sucesos. Considera-
mos que la revision metddica de nuestra experiencia’ resultd decisiva
para explicarnos el reacomodamiento del servicio a la nueva situacién.

“Esc dfa estaba camino al Juzgado, a 800 metros de los polvorines.
Unos minutos antes de las 9.00 se produjo la explosién en Fdbrica Mili-
tar. Lo primero que senti fue un chasquido que me dejé aturdida. Sentf el
ruido de los vidrios rotos v lo primero que vi fue un gran hongo de humo
y fuego, chapas y troncos que volaban despedidos por la explosion.
Cuando vi el hongo me pregunté ;qué es? ;Habia explotado la estacidn
de servicio que estaba en direccion del hongo? Cuando vi bien dénde
estaba me di cuenta de que podian ser los polvorines, sin embargo seguia
preguntandome qué era. Un conocido con quien me encontré me decia
que tal vez era una garrafa. Alguien dijo que era la fabrica.

Mientras volvia en direccién a mi casa iba viendo la destruccidn en
las viviendas y la gente corriendo. ;Qué habia pasado con mis sobrinos
que, Un rato antes, estaban jugando frente a 1a casa de m suegra? En su
casa, en barrio Belgrano, habian resguardado a los nifios en el bafio,
crefan que era el lugar mas seguro. Me pregunté qué hacer; jir a la Mu-
nicipalidad, avisar que me iba? Me sent{ invadida, se nos habian metido
en lo mas (atimo de nuestrag casas, nos habian invadide todos los espa-
cios, se habfan roto ventanas y puertas, las paredes estaban impregnadas
de hollin... Veo pasar a obreros de la fibrica, heridos, ensangrentados,
amontonados en una camioneta. ¢ Qué habian hecho los militares?

Nos encontramos con mi esposo y fuimos a buscar a mi hija. A pesar
de que le pedia a mi marido que nos apurdramos €l segufa conduciendo
con cuidado.“;Hizo pum!” dijo mi hija de 2 afios cuando nos éncontra-
mos en la casa de mi madre, en Barrio Media Luna. La alcé y busqué el

'eLo que conocemos se considera generalmente el resultado de nuestra exploracion del
mundo real, del mado que las cosas son realmente... Chra conacemas es un problema
mucho més molesto. Para resolverlo, la mente tiene que, por decirlo asf, emerger de si
misma; pues ¢n este punto ya no lenemos nada que hacer con los hechos que €n apariencia
existen independientemente de nosotros en el mundo exterior”. Watzlawick, Paul ("The
invented reatity”, W.W. Norton. Nueva Yok, p.9), en Segal. Lynn,"Sodar la realidad. EI
constructivismo de Heinz Von Foerster™, Ed. Paidds, Barcelona, 1994.



centro de la casa para ubicarla alli y quedarme con clta. “Esto va a se-
guir”, dijo mi madre. Aproximadamente a las 9.15 se produjo la segunda
explosion. Cuando fue la tercera sentimos un zumbido y vimos un pro-
yectil que cayd en el patio de la casa, a dos metros de donde estdbamos.
Entonces decidimos 1rnos hacia Tancacha; era una de las direcciones
hacia la que podiamos alejarnos y alli tenfamos gente conocida.

Mientras fhamos saliendo de Rio Tercero ofamos mds explosiones a
nuestras cspaldas. Todos conducian con cuidado. Cuando estdbamos en
Tancacha la onda expansiva hizo caer el cielorraso del local comercial al
gue Hegamos. V1 que de mi familia no faltaba ninguno. pero no estaban
todos los familiares de mi esposo, asf que él quiso volverse a Rio Terce-
ro. Los ubicé en un campo tres horas después. Nos reencontramos todos
en Tancacha a las 16 y de alli las mujeres y los nifios nos dirigimos en
un remisse a la Ciudad de Marcos Juarez, donde vive mu abuela.”

Relato de la psicéloga del Area de Respon-
sabilidad de Barrio Parque Maonte Grande.

“Ese dia en el Centro Asistencial de Barrio Monte Grande estaban
esperando ser atendidas varias embarazadas. Después de la primera ex-
plosién quedamos en el Centro Asistencial la ordenanza. la odontéloga y
yo. Cuando llegé el médico brindamos los primeros auxilios a una de las
embarazadas que se descompuso. Al producirse la segunda gran explo-
sién, en un primer momento buscamos un lugar para resguardarnos
dentro del edificio del Centro Asistencial, pero cuando vimos las
roturas de vidrios y mamposteria que se iban produciendo, decidimos
irnos de ese lugar, colaborando cada uno con su vehiculo en el tras-
tado de la gente que lo necesilaba hasta su casa. Yo llevé en mi auto
a una embarazada. De su casa me dirigi hacia mi hogar, en direccién
al centro. Los demds autos con que me encontraba iban en direccion
contraria, hacia Almafuerte; tenia que ir con las luces encendidas
por la tierra y el humo. Iba a baja velocidad y con las ventanillas
bajas por la onda expansiva. En ese momento se produjo la tercera ex-
plosién. Cuando llegué a mi casa vi a mi tamilia y a los vecinos de la
cuadra que estaban afucra, esperando tener noticias de otro vectno que
trabajaba en Fabrica Militar. Cuando trajeron noticias de que habia sali-
do de allf bien, decidimos ir a la casa de otro compaiiero de trabajo que
vive hacia el este de la ciudad, en Barrio San Miguel. Como el resto de
los habitantes de Rio Tercero estdbamos alertas al color del humo y la
direccién del viento, por temor a que las explosiones produjeran
un escape masivo de gases quimicos. Con la familia de mis compafie-



ros de trabajo nos fuimos hacta Villa Ascasubi; por el camino tbamos re-
conociendo a vecinos y conocidos que también se evacuaban”
Relato de la psicéloga del Area de Respon-
sabilidad de Barrio Monte Grande.

“Esa mafiana estaba en ¢l Centro Asistencial, en Barrio 1. Magnasco,
atendiendo a una mujer, cuando se rompic la ventana por la primera
explosion y cayeron los vidrios sobre el escritorio; la mujer me dyo: ™, Es
una bomba!”. Salimos y vimos el hongo. “Son los polvorines de Fdbrica
Militar”, dijo la ordenanza. Mi casa guedaba en Barno Escucla. a 500
metros de ia Fabrica, v decid! irme hacia alld en mi moto. Me di cuenta
de que no iba a poder llegar por la cantidad de gente que venia en direc-
cién contraria al lugar de la explosion. De aqui me fui a la casa de mis
padres; en ¢l camino vefa cémo la gente sc iba, como algunos autos se
detenian y cargaban gente que ¢éstaba a pic: escuchaba que algunos de-
cian que habfa que irse a Tancacha.

Con mi fanmlia salimos en direccién noreste de la ciudad y paramos
en un campo de la zona, allf llegaba gente a pic y en bicicleta. la mayo-
ria de Barrio Cerino. Vefa también como pasaban camionetas cargadas
con gente hacia la Escuela rural de “Campo Gioda™ (ver mapa p. 13).

Cuando volvimos a la ciudad a las 13, las calles estaban vacias. De-
cidimos irnos a la casa de familiares que viven en Tancacha. Al entrar a
esta localidad, habia vecinos que orientaban los autos que venian de Rio
Tercero, seghn fuéramos at sur © al norie de esta localidad, nos decian
qué lugares habfa disponibles para alojarse, en clubes o escuelas. Duran-
te csas horas seguiamos o que pasaba por las transmisiones de  televi-
sién. A la noche fui a dormir a la casa de una hermana que vive en Em-
balse y al dia siguiente volvimos a Rio Tercero. a la casa de mis padres.
Cuando intenté llegar hasta mi casa ubicada en zona roja, [a policia ya
habia cerrado el ingreso.

En los dias posteriores senti la impotencia de no poder entrar en mi
casa, sentia la necesidad de las cosas que estaban alli y no las podia te-
ner, En las primeras noches me costd dormir. No pude ingresar a mi ca-
sa hasta ¢l jueves 9 de noviembre™.

Relato de la psicologa de Area de Responsa-
bilidad de Cerino v de 1. Magnasco, Mure ¥
Los Algarrobos.

En los dias posteriores supimos que estas explosiones causaron. du-
rante esta jornada. siete victimas fatales, numerosos heridos y destruve-



ron en forma total o parcial, segun la distancia en que se encontraban,
viviendas y vehiculos {ver mapa p. 83).

A las 9:45 del dia 3 de noviembre mds de 15.000 personas nos

. . . . . . !
habiamos evacuado de la ciudad sin ninguna ayuda institucional.

Una de fas familias que residia muy cerca de los polvonnes, habia
hecho memorizar a sus hijos la direccidn de sus abuelos que vivian
alcjados de las fabricas; debfan correr alli “cuando pasara algo”™ y en esc
lugar se reunirian todos. Estos nifios estaban en la escuela en el momento
de Ia explosion y los llevd un auto que pasaba, a la casa de sus abuelos.
La madre estaba en su casa con otro hijo menor y, a pesar de que la
Escuela quedaba a tres cuadras de su hogar, fue directamente a lo de sus
suegros, como habfan acordado. La casa de esta familia es una de las
que quedd totalmente destruida.

Relato de una mujer que vivia en Barrio Las

' “Ep sy estado normal, una colonia de moho de cieno consiste en un gran ndmero de
individuos independientes, células parecidas a amebas que se alimentan de la vegetacién
del suelo del bosque. Estas células se multiplican a través de la simple division y de este
modo se extienden, comiendo todo 1o gue encuenttan en su camino hasta que la colonia
agota la provisidn de alimentos que la rodea. En este punto critico, sefiales quimicas se
mueven entre las células. como ondas que se extienden. y accionan una forma de
comportamiento totalmente nueva. Las células individuales ahora empiezan a congregarse
y los distintos elementos de la colonia se transforman en micmbros de un solo organismo
multicetular.

La colomia cooperativa se parece a una babosa y empieza a extenderse por el suelo del
bosque. Cuando la babosa llega a un nuevo lugar adecuado. se levanta y desarrolla una
cabeza de un largo tallo, Dentro de esta cabeza se forman esporas que maduran hasta ser
esparcidas, con un estallido explosivo, por €l bosque. Cuando cada espora se establece,
produce una célula individual de moho de cieno que empicza su proceso de alimentacion,
division y finalmente, dc produccién de una nueva colonia de células, En el futuro, las
progenies de esta célula original volverdn a alcanzar este punto critico en que se agota su
alimentacidn, s congregardn cn una nueva babosa y, de este modo, volverdn a empezar cl
proceso de la migracién y dispersion.

Un moho de cieno tiene una naturaleza doble y proporciona una metafora notable para
las descripaiones dobles o miltipies de Ja naturateza. Por un lado puesio yue a colonia
estd compuesta por individuos independientes, su descripcion deberia parecerse a una
descripcidn reduccionista causal. Por otro Jado, es un solo cuerpo cohesivo que requiere
una deseripcion global holistica. Por lo tanto, ¢l moho de cieno demuestra como los
aspectos colectivistas, individualistas, holisticos, y reduccionistas pueden existir dentro
del mismo sistema’”. Peat, F. David, "Sincronicidad. Puente entre mente y materia”. Ed.
Kairéds. Barcelona, 1995, p.§2.



Violetas conocida de ta Lic. §. Blatto el dia 20
de noviembpre de 1995,

Una seftora que estaba en la Municipalidad, dice @ -"Doctor, le quicro
contar algo. Usted sabe gue yo iba corriendo en direceion de la explosion
y mi hija cstaba en [ escucla, voy corriendo y me agarra una mujer ¥ me
dice: -;Donde vas?, -Voy a fa escuefa a buscar a mi hija, -No vayas,
dejala. ya la estan salvando™

Retato de una vecing de Rin Tercero al Lic. 8.
Bertucelli, el dic 6 de noviembre de 1995,

Fl dia de la explosion, [as familias de la “red de familias
sanjuaninas” en Parque Monte Grande. sc quedaron todas esperando en
la casa al pariente que tenia a cargo una pick-up de la empresa donde
trabajaba, ellos sabian que los iban a pasar a buscar, y asi es como fue
pasando por cada una de las familias. Primero cargd los ninos, las
madres y los abuclos. los puso a salvo y después vino a buscar a los
hombres de las familias.

Relato de una familia de la “red de familias
sanjuaninags” «a la Lic. S. Melano, el dia 9 de
noviembre de (9935

Una vecina de Barrio Cerino nos relatd que después de la primera
explosion su hijo, de 12 aftos de cdad, “cuando salié de la Escucla se fue
corriendo al cementerio, v se refugio junto a la tumba del abuelo™(a)
....... "Nosotros sabfamos hablar que mi papd desde el ciclo nos iba a
proteger siempre. Después supe que mucha gente se fue para el
cementerio. Un seor vio que mi hijo estaba ahf solo y lo invitd a ir para
Tancacha: fueron ahi donde iba toda la gente... no sé st era un club o
una casa. En ese lugar lo reconocié un primo lejano y le dijo: *Vos veni
conmigo quc ya vamos a encontrar a tus padres..” Nos encontramos
como a las ocho de la noche™(b).

Relato de una vecing al Lic. S. Bertucelli en el
Centro Asistencial de Barvio Cerino, el 15 de
noviembre de 1995(a) v a la Lic. §. Blatto, el 5
de marzo de (997 (b).

“Cerca de 1as 9 se escucha una gran explosion y los vidrios y puertas
del lugar y alrededores estallan. Salimos afuera y vimas el hongo en
Fibrica Militar. En eso recordamos que Vicky (la esposa de un amigo
nucstro que (rabaja cn Buenos Aires) estaba sola con sus dos hijitos
pequeiios en su casa, que estd a 200 m. de la explosion. Ya cafan algunas



esquirlas. Llegamos corriendo, fulio y vo, a donde estaba esta mujer,
desesperada de miedo con sus dos nifios sanos y la casa sermidestruida.
Nuestra presencia la tranquilizo.......7 {(p.13)

“Los vidrios y las puertas habian saltado y caian esquirlas. Hace
muchos aios hubo una explosién en planta de carga y cayeron csquirlus!.
siecndo yo joven, y mi mando me dyo aquella vez: “s1 escuchds una
explosion, corré y no vuelvas™ pero ahora soy vieja (70 afios) y no puedo
correr. Sali lo mismo y me apuré o mds que pude pero queria ver a mi
hijo y a mis nictos que viven mds cerca del tejido (limite de Fabrica
Militar)....... *“ (p. 27)

“Salimos a la calle General Roca (Barrio Escuela) que corre hacia los
polvorines y vemos un gran éxodo a favor y otro en contra de las
explosiones .......” (p. 37)

“El viernes 3 de noviembre a las 8.45, mientras los nifios oraban a
orillas del Rio Santa Rosa con otras maestras -los nifios de {a Escuela
Parroquial “Quinto Centenario”, de Santa Rosa de Calamuchita-, en la
cocina, una mamd, la maestra de inglés y yo -también maestra de estos
nifios v habitante de Rio Tercero - conversdbamos sobre las fabricas que
hay en Rio Tercero. Ellos me preguntaban cémo haciamos para vivir alli
con la gran contaminacién ambiemal producida por Peiroquimica y
Atanor; de la Fdbrica Militar yo creo que no hablamos. Recuerdo muy
bien la hora, porque tengo grabado en mi mente el reloj colgado en la
pared que estaba frente a mi. A las 9.05 hs. aproximadamente me
dispongo a encender la radio, quizds para escuchar algo de muisica,
cuando entra el papd de dos de los nifios que llevamos y me dice que
habian explotado los polvorines de la Fdbrica Militar Rio Tercero...”.{p.
68}

Del libro de Gabriel Coria: “Cola del Diablo,
Mano de Dios”, Ed. Lerner, Cdrdoba, 1996.

Mucha gente nos dijo que sabia de toda la vida que “'si pasaba algo
tenfamos que correr para aquel lado, para el lado de Tancacha... nuestros
padres ya lo sabian”.

En las localidades vecinas de Tancacha, Almafuerte, Villa Ascasubi,
Corralito, Los Céndores, Embalse, Gral. Fotheringam, Hernando, Des-

Esta explosion en Fibrica Militar se produjo durante la noche del 30 de septiembre de
1957 (Tribuna, £1-11-95."...El anuncio de 1a tragedia™.}

y
Las aclaraciones entre guiones son nuestras.



pefiaderos (ver mapa p. 13), los vecinos abrian las puertas de sus casas
para quienes llegdbamos buscando refugio.

Este fue un movimiento colectivo realizado con una altisima veloci-
dad y precision. A pesar de ello muchos medios de comunicacion apoya-
dos en profesionales “especialistas en catdstrofes™, difundfan el mensaje
de que la evacuacién habia sido “en estado de pdnico™, que “no hubo so-
lidaridad”, vy que “estaban las redes rotas™. Este mensaje llegaba masiva
e insistentemente sobre la poblacidn afectada.

“El viernes 3 de noviembre, tres horas después de la primera explo-
sién, dejé m bicicleta frente a la Municipalidad, cuando ful allf para re-
tomar mi trabajo. Al dfa siguiente cuando volvi de Embalse, la fut a bus-
car y no estaba. Unos dias despuds, cuando {lego a mi casa, me llama mi
veeino y me muestra mi bicicleta, que la tenfa guardada. Un policia de
trinsito fa habia cncontrado en la Escuela Modesto Acuiia, que queda a
una cuadra de la Municipalidad, cuando vio que la bicicleta tenia graba-
do el niimero de serie, fue a la fdbrica, que estd en Rio Tercero; alli bus-
caron en el archivo y encontraron mi nombre y direccion. Entonces la
wrajo hasta mi casa y como yo no cstaba -en csos dias gstdbamos traba-
jando en Embalse- le pidié 4 mi vecina que (& cutdara. hasta que yo vol-
vicra. (Redes rotas™.

Relato del trabajador social del Area de Res-
ponsabilidad de los Barrios 1. Magnasco, Mi-
tre v Los Algarrobos.

Como va lo habiamos visto en el estudio exploratorio, /@ poblacion
estaba en alerta ante la posibilidad de una cardstrofe como respuesta a
la agresion del medio ambiente fabril (ver capitulo 1.2.a)". Nos habia-
mos acoplado a formas de autoevacuacién familiares y vecinales, antes
del fenémeno, y ahora. participando de esta autoevacuacion colectiva.
reafirmamos nuestra percepeién. Posicionados en organizaciones en red”

: El misme diario “La Voz del Interior™ también reflejd, €n su titular. cste sentimiento
transmitido por los vecinos de Rio Tercero: “Desastre en Rio Tercero/ Gran parte de la
L10028 SUIRG W6 istense bombardao s ¢l peiraet astallida, La tragedia taa temida. Noso-
tros sabiamos que un dia iba a explotar todo.... La temida tragedia se habia hecho presen-
te. Frase repetida cn los barrios aledaiios a la Fibrica Militar de Rio Tercero™ (“La Voz
del Interior”, sdbado 4 de noviembre de 1995, p.22A).

® “Pogicionar a las organizactones de salud como “organizaciones en red” que se van
configurando en coevalucidn con Lo colidad del groblema a resolver y por acuerdos sucesi-



y en Equipos Primarios de Salud', hablamos de “shock esperado” y que
la autoevacuacion no se hizo de cualquier manera, no fue una evacua-
cion cadtica en estado de pzinico2 aunque hubo casos de pdnico. Se des-
plegaron ensayos y formas de cooperacion propias para resguardarse
de este peligro que intentamos reflejar en estos relatos, los cuales nos
fueron dando claves para ir reajustando nuestras intervenciones.

Nuestra vision del fenomeno fue confirmada con gran satisfaccion
para nosotros, el dia 8 de noviembre de 1996 en el “Primer Congreso de
Defensa Civil para Grandes Ciudades”, organizado por la Municipalidad
de Cérdoba, al cual asistimos. Después de escuchar la exposicidn del
Lic. S. Bertucelli sobre esta visién comunitaria del fenémeno, el Director
de Defensa Civil de la Provincia de Cérdoba, expreso:

“Usted sabe que acaba de responder a mi gran interrogante, porque
yo no estuve en el lugar del hecho, estdbamos haciendo el apoyo desde la
reparticion; lo que me sorprendia era que a pocas horas de haber ocurri-
do esto, estibamos recibiendo fax con listas interminables de gente eva-
cuada en distintos lugares, y esto sonaba raro; porque alguna experiencia
en emergencia y en evacuacion he adquirido a través del tiempo, de los
afios y a través de las circunstancias que me han tocado vivir, y es dificil
entender como semejante cantidad de seres humanos se habian despla-
zado a tantos kilémetros, a las pocas horas; entonces dije: “Acd hay una
mentira”. no puede ser, ;cémo hicieron para “disparar” tan rdpido, para
cargar a todos... 7Y usted me acaba de dar fa respuesta, lo cual me tran-
quiliza mucho. Nosotros recibfamos llamados de todos los lugares del pais,
de todas las provincias, y nos han llamado del exterior, de Colombia, Espa-

vos con los involucrados, desde el problema y por consensos, s la tendencia que imponen
nuevas y mids eficaces formas de gerencia local”, Bertucelli, 8., Informe de la consultoria
OPS/OMS. Peri-Ecuador, “Proyecto Fronteras Saludables”, marzo de 1996.

: “Dentro de la concepeién de organizaciones en red, los Equipos Primarios de Salud,
son unidades de impacto transdisciplinarias, intersectoriales, que se autoconvocan de
acuerdo con la caracteristica del problema a resolver, con modalidades rotativas de poder,
que coevoluciona con la movilidad del problema social y se disuelven una vez operados
los cambios deseados”. {dem llamada 2, p. 95.

2 Esta percepcion comunitaria del problema contrastaba con las visiones externas que
hablaban de pdnico colectivo, aprendizajes interrumpidos, redes rotas. stress postraumdti-
co colectivo, ete.. Estas pricticas constituyen, sin proponérseto, tdcticas compulsivas de
marketing directo. Ademds, desde diagndsticos cartesianos rigidos y restrictivos, tienen
graves dilicultades para ver y operar desde medalidades de bdsqueda de salud que el
protagonista ensaya ante sus ojos.



fa, Francia, Ttalia, Chilc...; y habia un dato muy curioso: usted sabe, cast
ninguna consulta para ver si su familiar estaba involucrado en el desas-
tre, pertenecia a una familia que viviera en esa zona -del “Area Roja”'-;
¢ra muy raro evacuar una consulia de éstas; como usted dice. era toda
una comunidad que estaba organizada y sabia lo que tenia que hacer y
que hasta sus familiares sabian que ellos estaban preparados para ¢so”.
Cuenta ¢l Jefe de Defensa Civil, que cuando “algunos medios comenza-
ron a dectr que todo estaba arrasado” g empezaron a recibir mds lama-
dos de familiares que preguntaban por gente que no vivia en el “Area
Roja”.

2. Intervenciones durante el pasaje de las poblaciones de res-
ponsabilidad por los centros de evacuacion.

A través del siguiente relato queremos presentar como uno de noso-
tros, el que vivia mds alejado del lugar de la explosidn, después de res-
guardarse con su familia y recibir en su casa a parientes y conocidos que
se alejaban de las fibricas, va retomando, ahora como profesional-
ciudadano, su trabajo con la poblacidn.

“En el momento de las explosiones yo estaba con mi hijo en mi casa,
que queda en Barrio San Miguel, a 3000 metros aproximadamente de
Fdbrica Militar. Cuando sentimos la primera explosién pens€ que era
una garrafa; después vi el enorme hongo de fuego de la segunda explosion,
en direccién a las fibricas. Mi esposa -la trabajadora social del Area de
Barrio Cerino- se vino corriendo de la Municipalidad. Estabamos pendien-
tes del color del humo y ta direccidn del viento. Con la familia de una
compaiiera de trabajoy con otros conocidos que habian llegado aqui, de-

! La aclaracién es nuestra. Consideramos como “Arca Roja” el drea defintda por Defen-
sa Civil de la Mumcipalidad de Rio Tercero para orientar durante los dias 3. 4, 5 y 6 de
noviembre qué poblaciones podian regresar a Rio Tercero desde donde se encontraran
evacuadas (ver mapa p. 103).

: Con posterioridad a las explosiones, cuando ya algunas famulias evacuadas retornaban
a la ciudad, un canal de TV por cable de la Capttal Federal informs que se estaban produ-
ciendo nuevas explosiones en Fibrica Militar, con lo cual contribuia a una nueva ¢ innece-
saria autoevacuacién. El canal local de video-cable cortd. hasta el dia de hoy. la transmi-
s$i0n con ese canal.



cidimos irnos hacia Villa Ascasubi, donde vivia una tia nuecstra. Yo los
acompaiié hasta la ruta y regresé a mi casa donde me encontré con otros
conocidos y parientes. A las 12 me fui en bicicleta a la Municipalidad.

Alli me encuentro con un funcionario de Defensa Civil y fuimos en
s auto a Barrio Cerino. Las calles estaban “sembradas™ de proyectiles y
esquirlas: casi no quedaba gente en ¢l barrio. En ¢l Centro Asistencial las
pucrtas cstaban dobladas, los vidrios rotos, las paredes resquebrajadas,
fos armarios caidos. Cerramos la hornalla de la cocina y 1a Have de [a
garrafa. Al salir, cuando estdbamos atando la puerta con un alambre, se
asomo un vecino. Le pedimos que vigilara la “salita” porque la puerta no
se podia cerrar. Nos hizo un gesto como diciendo que ya sabia y que fa
estaba cuidando.

Le dije al funcionario de Defensa Civil que me llevara donde €l
creyera que podfa ser util. Fuimos hasta la “Escuela Gregoria Ignacia
Pérez” Al estaba colaborando la enfermera del barrio en que yo
trabajaba. Habia estado con el pediatra del equipo de nuestra drea
ayudando a evacuar gente del “Area Roja”: ancianos de un geridtrico y
bebés de una clinica pedidtrica. Como ya no quedaba gente para ayudar a
evacuar, el personal de emergencia médica que estaba alli, vemdos de
muchos lugares de la provincia, no sabfa qué hacer. Les propusimos
recorrer los lugares por los que se estaba evacuando la gente: la
enfermera habia visto gente bajo el sol, necesitada de agua, otros que no
se podfan mover por sus medios. Fuimos con una ambulancia hacia
Monte Grande y a la ruta que va hacia Almafuerte. Alli encontramos a
una embarazada y su marido que necesitaban ser trasladados; ya de
vuelta hacia la escuela encontramos a ancianos de un geridirico que
estaban bajo la sombra de unos drboles y nos piden que los traslademos a
otro lugar.

Defensa Civil nos dijo que tevdramos a los ancianos a la Escuela de
Barrio Panamericano, que se habfa habilitado como centro de
evacuacién. Me quedé trabajando alli, atendiendo las necesidades que
tban apareciendo: agua. hielo, leche. Con una colega, nativa de Rio
Tercero que se vino de Cordoba donde trabaja. confeccionamos las listas
de la gente que iba llegando durante toda esa tarde y hasta la noche; creo
que unas 400 personas, la mayoria de Barrio Cerino. Otro lugar al que
supimos que cstaba yendo gente era el Aeroclub, ubicado también cerca
de la ruta de salida hacia Villa Ascasubi. Llegada la noche, Defensa
Civil decidié que quienes estaban evacuados en  estos lugares s¢
trasladaran a ta Umdad Turfstica de Embalse - “los hoteles” -, distante
30 kilémetros al oeste de la ciudad (ver mapa p. 13). En ese momente
colaboramos en la organizacion de la salida de la gente ¢n colectivos

hacia ese lugar.



En la madana del dia siguiente, 4 de noviembre, llegué a Ta
Municipalidad de Embalse y me puse a disposicion de sus autoridades.
Lo primero que me pidieron fue que les ayudara a hacer las listas de la
gente que iba llegando: ellos teafan la funcién de autorizar el ingreso de
la gente a “los hoteles™. Desde la sede de la Municipahidad se distribuia
también la comida. recibida en donaciones, a las familias de Embalse
que tenfan alojados en sus casas & vecinos de Rio Tercero. Cuando la
comida s¢ acababa, ihamos a Rio Tercero a buscar mas. Durante estos
vigges me fui reencontrande con fos demds compaiicros de trabajo.
psicotogos y trabajadores sociales.

Con ellos a la tarde fuimos a “los hoteles”. Lo primero que nos
pidieron fue que trajéramos hiclo, asi gue volvimos a Embalsc a buscario
con un empleado dc esa Municipatidad. De vuelta, vimos como estaba
distribuida la gente en cada hotel ¥ quiénes eran los encargados de cada
uno: empleados municipales, voluntarios y bomberos de esa localidad y
un joven de Barrio Cerino. Esa tarde nos habia acompafiado otra
psicdloga de Rio Tercero: “acd no hay nada que hacer™, nos dijo, y se¢
volvio. Nosolros vimos que la gente cstaba ubicada cn “los hoteles™
segtin sus barrios de procedencia y nos divichmos segdn ¢l Arca de
Responsabilidad de cada uno. La trabajadora social de Barrio Cerino se
volvié para colahorar en la reorganizacién de los servicios de salud
municipales en Rio Tercero. y en particular ¢l de su drea, para cuando
volviera la gente.

De ese modo nos fuimos reencontrando con la poblacién con la que
veniamos trahajandn"l_

Relato del trabajador social del Area de
Responsabilidad de los Barrios I Magnasco,
Mitre v Los Algarrobos.

El movimiento de autoevacuacion, nuestro v de la poblacion, el
proceso en que nos {bamos reaconodando cada uno v con su familia,
la organizacion institucional de la atencion y ja relacion previa con lu
poblacion de las Areas de Responsabilidad, nos fueron determinando

en qué momento Inferventr, donde entrar v como entrar, hasta

)
posicionarnos desde el centro de evacuados”.

En reflexiones posicTiones adn@iinmos Que Sin feunitos antes o deliberar qué
hariamos. progresivamente, de acuerdo a cdmao vivimos ¢l impacto de la catdstrofe. tuimos
reconectindonos cada uno con la poblacidn de su Arca de Responsabihdad,

? Entendemos que s¢ marca aqui una senstble diferencia con otras INErvenciones que

fueron Hegando a posteriort de la catastrofe a cstos cenlros de evacuados.



Cuando llegd la psicdloga del Area de Barrio Monte Grande al hotel
donde estaba alojada la poblacién de este barrio, lo primero que hizo fue
presentarse a la enfermera de la Municipalidad de Embalse que tenia a su
cargo la coordinacion de la atencidn en el mismo. Nuestro reencuentro
con esta poblacién se dio cuando un adolescente, con quien ya teniamos
una relacidn de confianza previa, “nos capta” y nos lleva a recorrer el
hotel para ir viendo a las familias del barrio.

A partir del reencuentro con la gente fuimos tomando contacto con las
distintas demandas de recursos para cubrir necesidades basicas (leche,
pafiales, medicamentos, agua, hielo, ropa). Para que las familias que es-
taban en “los hoteles™ pudieran reencontrarse con sus conocidos o saber
donde estaban, colaboramos en la confeccidn de las listas de los alojados
alli, las cuales se entregaban a Defensa Civil y se difundian a través de
los medios de comunicacion masivos de Rio Tercero, principalmente por
las emisoras de radio.

Al compartir con los vecinos los relatos de cémo nos habiamos auto-
evacuado “la gente nos puso nuevamente en camino” para continuar el
trabajo que venfamos haciendo desde la puesta en marcha de la APS.

En el Area de Barrio Monte Grande, desde varias semanas antes de
las explosiones estdbamos trabajando articulindonos a un sistema de
apoyo familiar para un nifio con problemas de aprendizaje que involu-
craba en la contencién y ¢l seguimicnto a su propia familia, parientes y
maestros. Para el dfa en que se produjeron las explosiones estaba planifi-
cada una nueva visita domiciliaria donde nos habiamos comprometido a
asistir todos para evaluar el trabajo realizado en la semana anterior.
Cuando la psicéloga pasé ¢l 3 de noviembre cerca de la casa de esta
familia. pensé que no podria asistir a la reunién acordada. El sdbado, un
dfa después de la catdstrofe, cuando ella llega al hotel se encuentra con la
familia del nifio y ¢sta le cuenta con preocupacion: “Usted sabe que no la
pudimos esperar. .

La enfermera que estaba a cargo de la atencion en este hotel nos conto.
que en la mafiana del 5 de noviembre, les habia pedido a los miembros
de una institucién de psicSlogos sociales de Capital Federal, que se
retiraran del hotel porque “la gente estaba tranquila hasta que ellos lega-



ron”™ Un profesional de esta institucién. cuando uno de nosotros se de-
tuvo frente a él observando su distintivo, le dijo, poniéndole la mano en
el hombro: “Quedate tranquila, ya estamos aqui’.

El asesor-coordinador del plan de APS. después de tomar contacto
con los equipos de las Areas de Responsabilidad y confirmar los prime-
ros relatos de autoevacuacién colectiva, intentd, sin lograrlo, durante seis
meses posteriores a la catastrofe, neutralizar la ofensiva de victimizacion
y psicopatologizacién masiva de la poblacién. La tarea fue a través de
los medios de comunicacién masivos, de reuniones en Rio Tercero y de
jornadas cientificas en la Ciudad de Cérdoba, ya que desde esta ciudad
se lanzaban profesionales, desde instituciones publicas y centros de for-
macién, en forma masiva y descoordinada hacia Rio Tercero.

Expresa Louise K. C omfort™:

“El hecho que llama la atencidn es que las distintas estrategias y con-
cepctones de ayuda para desastres utilizadas por las organizaciones que
intervienen en las operaciones de respuestas y recuperacion tienden a
producir resultados que difieren significativamente entre los grupos que
pretenden ayudar. Mds adn, cuando dichas organizaciones operan sin
una comunicacién sistematica o sin coordinacion eficaz con otros grupos
en sus actividades asistenciales, pueden producir dentro de la comunidad
una situacién significativamente peor que la que habia antes del desastre.
En cambio, cuando las organizaciones disefian sus programas de ayuda
haciendo uso de la comunicacion sistemdtica entre los grupos participan-
tes. pueden incorporar a la comunidad a actividades de recuperacion y
reconstruccién, dejandola en una situacién significativamente mejor que
la que tenian antes del desastre™.

! Estas instituciones y otras que {ban llegando. empezaron a trabajar con la gente for-
mando previamente grupos desde las categorias genéricas y vulnerabihizantes de pacientes
en crisis, evacuados, victimas de catdstrofes Lo que se logra como consecuencia de estas
intervenciones, aungue no se lo reconozea. es retener a la gente en los centros de evacua-
cidn; siendo mds determinante el tempo de las intervenciones profesionales previamente
pautadas, que ¢l tiempo de la gente.

2 Comfort, Louise K., “*La crisis como oportunidad: ¢l disefio de redes de accion organi-
zativa en situaciones de desastres™ Del libro; "DESASTRES: Consecuencias Psicosociales
de los Desastres: La experiencia Latinoamericana™. Serie de monografias clinicas N. 2,
1989, p. 170.



