Nota: Este documento contiene
imagenes en mal estado.




RECEPCION Y TRABARJD SOCIiAL

me

Bl.16

DEPERDERTIAS 25 CAMAS 50 CAMAS 100 CAMRS | 200 cmsj
Recepcion 2.40 1.56 15,84 I1.68
Trabajo Social 6.00 .00 15.80 59.40
Adaision Hospitalaria 6.00 13.48 47.52 59.40

14.40 14.56 150,48




CONCERTO

CONSULTA EXTERNA

Descripcion
del Servicio

La Consulta Externa tiepe como funcidén brindar consulta
médica general y de especialidades vy desarrollar
Programas de Medicina Preventiva para el diagndstico vy
tratamianto de enfermedades a grupos definidos de

poblacién dentro de su area de influencia.

La consulta médica consiste en 1a entrevista con el
paciente, acompafado © no por un familiar y en un examen
fisico que llevan al diagnéstico y prescripcién de unha

formula o tratamiento gue puede 1levarse a cabo en la

misma consulta externa, cuando no requiera equipos Nni
condiciones muy especiales. La consulta médica de
urgencia es proporcichada en €1 Departamento de

Urgencias, que fungiona las 24 horas del dia.

El funcionamiento de una consuwlta externa dentro de un
hospital do la seguridad social varia con respecto a uno
de asistencia publica. £l Seouro Social trabaja
usualmente a partir de médicos faniliares que tienen una
poblacién adscrita y que estan en la obligacion de
acudir a la unidad médica que se les asigne al asegurado

o beneficiario v a asus familiares.

En el caso de un Institucion de n=istencia Publica, la
consulta trabaja algunas veces con un sistema de citas
en base a =u poblacion de referencia; sin embargo. el
sistema no  es  rigido y en l«« practica cualqguier

paciente, no importa su procedenc:a, puede solicitar la



consulta y obtener la atencidon que le corresponde. Este
cistema abierto tiene por ello muchos ainconvenientes,
porque las instituciones especializadas son saturadas

con consultas que podrian ser atendidas en centros de

salud.

Para reglamentar gue la consulta externa cumpla un
funcien precisa de acuerdo a su area de influencia vy
reciba pacientes referidos por instituciones de menor
complejidad para consultas especializadas, es necesario
que se& ponga a funcionar un sitema de referencia v
contra-referencia de pacientes, vale decir que se
atienda solamente a los pacientes remitidos por otras

unidades con su expediente clinico y comn una orden de

remision. Tanto el Seguro Social, al asignar la
poblacion por médico familiar, como los Ministerios de
Salud al definir la atencioén modular para atencion

primaria, han identificado & wuna poblacion sujeto de
aproximadamente 2,200 a 3,000 personas, en el medio
urbano; en area rural se estima en 5,000 personas 1a

poblacién por medico.

La atanﬁién primaria debe fundamentarse en la medicina
familiar, la cual debe complementarse con la promocién y
educaci6én para la salud con el fin de mwmadificar las
condiciones del medio ambiente que inciden en el estado
de salud familiar. La Consulta general gue se presta en
el Primer Nivel de Atencidon tiene por objeto atender a
pacientes cCcuyo diagnostico vy tratamienic no €5 MUYy

complejo y no reqQuiere de equipo especial:zado, o bien



se atiende a pacientes en fase aguda y generalmente de
tipo ambulatorio; exte medico detera atender al B5% de

los padecimientos observados en su drea de influencia.

La consulta de especialidades, que se da en
instituciones del segundo nivel de atencion, alcanza
aproximadamente a un 12% de la consulta (al Tercer Nivel
le corresponde un 3%) y tiene por objeto brindar
atencion por medio de médicos especialistas en
traumatolouia, cardiologia, dermatclogia, etc. Este tipo

de consulta reguiere de locales anexos para ubicar los

equipos.

Las actividades de Medicina Preveaentiva se encuentran
encaminadas a la prevencion promociony rehabilitacion de
los usuarins del area de influencia, asi como al
tratamiente oportuno con el propomito de  limitar el

dano.

Es muy conveniente gue el Departamento trabaje con base
en un sistema de citas con el fin de evitar "colas” vy

esperas largas para lograr la llamaaca “ficha”.

A continuaciédn se presentan algunos indicadores de:
Consulta Medica para el Z2o. Nivel de Atencidn en México

(fuente S84, 1986).

Con base el la experiencia de las instituciones de salud
de dicho pais para la atenc.on ambulatorlia de

especialidades, se presentan 260.%50 consutas por aho por



cada 1000 habitantes, conforme a la siguiente

distribucion:

Dermatologla 13.00 consultas
Gineco-0Obstetricia B6.73 "
Pediatria 20.24 "
Cirugia y Traumatologia 69.72 "
Medicina Interna 8.26 "
Dftamologia 35.00 "
Otorrinolaringologia 28.00 "
Total 260.95 "

En México se han observado cerca de 2 consultas por
habitante abho en promedio incluyendo las de Jo., Z2c¢. vy
Jer. nivel. Para determinar el volumen de consultas de
un hospital es necesario tener en cuenta una isécrona de
traslado no mayor de 2 horas, medios de transporte,
poblacién demandante no menor a 50,000 habitantes y la
morbilidad existente en el &rea de acuerdo A una seirle

historica de wvarios anos.

La recepcion, citas Yy archivo pueden estar
centralizados para todo el hospital o ubicarse dentro de

la Consulta Externa.

El archivo clinico maneja los expedientes o historias
clinicas, donde los médicos escriben un breve
diagndostico y el tratamiento de cada paciente,
incluyendo los resultados de analisis de Laboratorio,
Rayos X, etc. que sirvan para ayudar al medico en sus

diagnosticos.

La Ceonsulta Externa tiene relacion de maners  principal

con el archivo clinico, con la oficina de tiabajo soclal



y con la farmacia. Otras vinculaciones importantes son

con el laboratorio, con Rayos X y con las urgencias.

Integran el Departamento de Consulta los siguientes

locales:

- Salas de espera
- consultorio de Medicina General para adultos

- Consultorio de Pediatria
- Consultorio de Especialidades:

Ginecologia y Obstetricia

Cirugia
Gastroenterologia
Ortopedia - Traumatologia

Neumnlogia
Cardiologia
Dermatologia
Alergologia

Urologia

Proctologia

Dental
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

- Central de enfermeras

- Consultorio de Medicina Preventiva

- BSanitar:o Publicos

- Sanitarios para personal

- Aseo

tos consultorios de especialidades anotados

anteriormente son los mas frecuentes en hospitales hasta

250 camas.

La determinacién del numero de consultorios debe hacerse
tomando en consideracion los i1ndices de demanda de

cservicios de acuerdo a estadisticas histéricas.

En (onsuta Medica General se estima un rendimiento de 4«
consultas por hora y en Consults de Fspecial idades 3

consulta< por hora.



gi tenemos en cuenta el promedio de 4 pacientes a

atender en el transcurso de 1 hora por consultorio, v
que cada paciente vaya acompahado de un familiar, se
deben disponer B asientos por consultorio. Las areas de

espera deben dividirse en grupos de 4 consultorios con
el fin de ubicar a una recepcionista en cada espera,.

quien tendra las siguientes funciones:

a) Recibir al paciente gue ha sido citado.

b) Dirigir al paciente al consultorio que le cor responda

¢ ) Recibir o6rdenes para consultas subsecuentes. examenes
de Laboratorio o estudios de Rayos X, y elaborar la
documentacion correspondiente.

d) Solicitar los expedientes o historias climicas  al

archivo vy colocarlos en el escritorio de cada medico
de acuerdo a las citas solicitadas.

Los pacientes pueden pbservar mientras son  atendidos
programas de televisidn sobre aspectos de medicina
preventiva. cuidado de nihos, alimentacion, etc. lo cual
se esta logrando por medio de audiovisuales y de
circuitos cerrados de television instalados en las salas

de espera.

La espera para nifics presenta grandes dificultades vy
molestias por lo que esta sala debe ubicarse cerca de un
patio o Jjardin donde los nifios puedan Jjugar y ser

vigilados facilmente.

Consultorio de Medicina General:

F1 consultorio de Medicina General consta de un area de

entrevista &l paciente acerca de sus datos aenerales vy



antecedentes patoldégicos cuando se inicia el expediente
clinico mas su posterior evolucion con el tratamiento,

lo cual es consignado en el expediente clinico.

Despues de la entrevista el paciente pasa al area de
examer, se desviste y es examinado en un divan o mesa de
examen en posicidn horizontél. Debe existir un vestido:!
dentro del consultorio o una cortina que separe el area
de examen; asi la parte proxima a la entrada sirviria
para la entrevista del paciente y la parte poster ior
para que se desvista cuando =ea necesarioc y suba & la
mesa de examen. Esta disposicidén o la separacidn  con

muro no es objetable siempre y cuando se tenga un mueble

adecuado para depositar la ropa del paciente.

Una <imension de 3 x 5 m es adecuada para todoe tipo de
consul torios, y permite flexibilidad en la disposicion
de equlpos. En la parte posterior del consultorio. del

lado contrario a la entrada de pacientes conviene

disponer de una circulaciéon de personal, historias,
suministros vy apoyo de enfermeria. 8in embargo en
algunos proyectos, en especial de unidades de Seguridad

Social! se ha suprimido esta circulacién por considerar
que propicia conversaciones y pérdida de tiempoc al
persenal . Cuando se disponga de circulacion drbe
estudiarse el problema de iluminacion y ventiiacion de
los consultorios, para lo que~ se recomienda disponer un
cancel de una altura aproximada de 2.10 m y con vidrao
traslucido que tenga un vanco que pueda cerrarse con una

cortins o puetta corrediza.



Consultorio de Gineco-Obstetricia:

£n este consultorio se realizan examenes A pacientes en
estado de embarazc o con problemas de tipo ginecoldgico
como son los padecimientos de 1los organos genitaleg

femeninos, vulva, vagina, utero y anexos.

Los examenes Sse realizan en una mesa de exploracion
gespecial para ginecologia y deben ser realizadose  con
absoluta privacidad de vista hacia la espera o hacis la
circulacion posterior. Es recomendable disponer de un

vafno para comodidad del paciente.

Consultorio de Cirugjia:

A los consultorios de cirugia se remiten pacientes que

en opinion del medico general reguieren un. 1ntervencion
quirurgica. Este diagnostico es complementado  con
examenes adilcionales y puede set ratitficado o
rectificado por los médicos cirujanos. E] paciente es

atendido en este consultorio antes y despues de la

intervencion quiru-gica.

El1 consultorio de cirugia no regquiere equipamiento

especial y no se diferencia de los consultorios de

medicina general.

Consultorio de Gastroenterologia:

A esle «consultorio acuden pacientes c<an problemas

especriico de esotago, estomago, intest:no, higacsou ©

vidas biliares. fste consultorio tiend las  mismac.



caracteristicas que las areas de entrevista y examen de

los consultorios de medicina general. Sin embargo, para
procedimiento especiales que requieren el uso cier
aparatos de endoscopia, se recomienda ubicar un anexo

para endoscopia gastrica que puade ser compartida con &l
consul torio de urologia. Se recomienda ubicar un

sanitario anexo a la sala de endoscopia.

Consul torio de Iraumatologia y Urtopedia:

A este consultorio se remiten p-acientes que har sufrado
fracturas, traumatismos o deformaciones congénitas para

sy examan y tratamiento.

Si la= fracturas no estan &aviertas, el traumatoloao
puede poner algunas férulas ¢ yesos en el consultorio
mismo para lo cual se necesitx contar con un vestido:r
acondicionado con trampa par:a yeso. El consultorio de
Traumatologia y Ortopedia tiene vinculacion especial con
Urgencias, para revision de fracturas y otras lesiones

atendidas en este departamento.
Dado su volumen de trabajo puede Justificarse 1ia
ubicacidan de un anexo para yesos aparte del local e

yesos de urgencias.

Consultorio de Neumclecgia:

A este consultorio se remiten jacientes con problemas de
vias respiratorias, faringe, bronauios, traquea, pulmon
y pleura. Los neumologos trab:ajan constantemente con el

fluoroscopic Yy para elle ha de ubicarse un  anexo Que



puede ser compartidc con el consultorio de rardiologia.
£l local requiere proteccién para evitar la radiacion en

Areas wvecinas.

Una alternativa al fluoroscopio que tiene aque ser
utilizado en un ambiente oscuro, es el intensificador de

imagen que tiene una pantalla visible con la luz natural

o artificial.

Consultorioc de Cardiologia:

Es preciso evitar la fatiga de los pacientes por lo cual
debe estar situado preferentemente en la planta baja, o
bien disponer de elevadores. El consultoric debe tener

un ambiente tranquilo alejado de ruidos molestos.

La dotacion del consultorio es similar a la del
consultorio de Medicina General, pero hay que considerar
el espacio para la mesa del electrocardiograty, dapardalo

que regsitra en un papel el funcionamiento el corazorn.

Fl consultorio de cardiologia reguiere un local anexo
para el electrocardiodgrafo y ocasionalmente para el
fluoroscopio que se emplea para observar el corazoén vy

que puede compartirse como se menciond® anteriormente con

el consultoric de neumologia.

Consultorio de Dermatologia:

~

e destina al examern v tratamiento de enfernedades de la

piel. Requiere de dos locales, uno para la entreviasta v

examen del paciente Y otro para procedimientos de



cirugia menor, curaciones y toma de biopsias. Requiere
mesa de examen, vertedero doble para lavado de
instrumental, un aparato electrocoagulador, lampara de

rayos ultravioleta y un lavabo para el medico.

Consultorio de falergoloaia:
Se atienden alergias, urticarias, asmas, edemac
internos, etc. El alergdlogo precisa de un consultorio

de tipe general con un refrigerador para la guarda de
antigeno~.

Consultorio de Urologia:

Es el consultorio destinado & los padecimientos de
vejiga, uretra, prostata y e general de las viac
urinarias, es conveniente que se localice cerca del area
de radiclogia, pues el urdlogoe trabaja con frecuencia

con la cocliaboracién del radidloarn.

£l consultorio estd compueto de uno de tipo general y
dos anexos: un cuarto para tratamientos y endoscopias y
un baro. El 1local de endo<copia debe poder set
oscurecido para que en la mesa de urologia el médico

pueda realizar citoscopias y procedimientos internos.

Consultorio de Proctoloqgia:

Atiente enfermedades del colon, recto y del ano, tales
como hemorroide, polipos, enfermedades inflamatorias.
etc.

Son necesarios una mesa especial proctologica, una Mmesd



de trabajo con vertedero doble, un microscop:12, un divan
de examen y un sanitario anexo. Requiere privacidad de

vista o de entrada de personas extranas en el momento

del examen.

Consyultorio Dental:

En el consultorio cental la entrevista clinica pueds

hacerse en el sillon dental y asi la cdotacion del

consultorio se reduce a la unidad dental para el examen

y tratamiento de paciente, lavabo para €l odontologo,

guarda de instrumental, mesa adosada a la pared con

vertedero doble para lavado de instumental y para colocar
el esterilizador eléctrico. Algunas unldades. traen

incorporado el equipo de Rayos X dental y para el

revelado se requiere un bafo anexo o un local que se

nueda oscurecer . Debe disponer de buena lu:z v

ventilacion,
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