S. PERFILES DE PROYECTOS

Los perfiles de proyecto que se presentan en este capitulo intentan dar respuestas précticas a
las consideraciones mas urgentes y criticas del analisis sectorial de residuos s6lidos. Los perfiles,
por lo tanto, se orientan a solucionar los problemas identificados como importantes; a obtener
informacién que permita plantear soluciones a problemas actuales y evitar futuros, pues en muchos
de ellos se detecté carencia de informacién relevante, asi como también a mejorar su gestion en el
corto, y muy especialmente, en el largo plazo.

En realidad, dado el corto periodo en que se hizo el anélisis sectorial se presentan solo pre-
perfiles, los que serviran como marco de referencia para formular y desarrollar los documentos de
los proyectos respectivos.

5.1  Andlisis retrospectivo del desempeiio de las empresas del sector
5.1.1 Justificacion

Es escasa, por no decir inexistente, la informacidn relativa al comportamiento de las
empresas que laboran en el sector residuos solidos; razén por la cual es pertinente desarrollar un
proyecto que permita el andlisis retrospectivo del desempeiio de las empresas ejecutoras del
servicio de recoleccidn, transporte, y disposicién final de residuos sélidos urbanos en el pais.

La creciente concesién a la empresa privada de los servicios de barrido y limpieza diaria,
de recoleccion y de disposicion final, los cuales han carecido de regulaciones y de controles
efectivos, requiere que las municipalidades manejen informacion real sobre el comportamiento
de las empresas del sector; comportamiento o desempefio en sus mas diversos aspectos: ambiente
y salud, técnicos, financieros, sociales y de gestion. Esta consideracion, por lo demads, serd
también de gran utilidad para las propias empresas, pues colaborara con ¢l mejoramiento de su
gestion.

De esta manera, se obtendra por un lado informacion real y necesaria sobe las empresas, y
por otro, en base a la informacion recopilada y analizada se podran establecer criterios
apropiados para futuras licitaciones. Asi, todos los municipios contaran con un nuevo
instrumento de gestioén, que les permitird tomar decisiones convenientes para la comunidad en
futuras licitaciones.

5.1.2  Objetivos
- Generar informacién pertinente y relevante sobre el desempefio de las empresas
concesionarias en el sector residuos sélidos.

- Establecer criterios objetivos para evaluar a empresas que han participado y participan en
la concesiones de los servicios (limpieza, recoleccién y disposicion final).
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- Establecer categorias de empresas en base a la evaluacidn de sus capacidades reales y su
historia, generando un instrumento objetivo que oriente la clasificacién.

5.1.3 Alcances

Nacional, compromete a todas las municipalidades del pais. El resuitado esperado es la
elaboracion de una base de datos completa respecto a todas las empresas que laboran en el sector
residuos sélidos. Como meta a corto plazo, un afio, se deberia analizar el comportamiento de las
empresas en una region del pais, y al mismo tiempo, podrian irse definiendo los criterios
pertinentes y relevantes a considerar.

Entidad Ejecutora: ACHIDEM, con la participacion del MINSAL vy
MIDEPLAN.

Periodo de Ejecucidn: En una primera etapa, para una sola region, deberia ser
ejecutado en seis meses.

Presupuesto Tentativo: $20.000.000.

5.2  Desarrollar una soluciéon de disposicién final para las localidades urbanas pequeias
5.2.1 Justificacion

La informacion analizada mostré a las centros urbanos < 20.0000 habitantes, que son
precisamente los que no reciben adecuada informacidn, como carentes de una adecuada
disposicion final.

Para estas localidades urbanas, por lo demas de cardcter eminentemente rural, desde un
punto de vista sanitario-ambiental es relevante proporcionarles un método para la disposicion
final rapida, simple (de bajo requerimiento tecnolégico) y de muy bajo costo.

5.2.2 Objetivos

- Identificar un procedimiento que cumpliendo con la normativa, sea lo suficientemente
flexible para elegir sitios para la disposicion final.

- Proponer un método de disposicion final que sea sustentable econdmica, sanitaria y

- ambientalmente y que sea facil de desarrollar y de controlar.

- Capacitar con ejemplos regionales, en donde las personas responsables puedan aprender
haciendo; este proceso debe ser permanente.

- Promover la constitucién de microempresas locales que se encarguen de estas labores.
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5.2.3 Alcances

Dada la diversidad geogréfica, seria recomendabie desarrollar experiencias comunales
demostrativas en el norte, en el centro y en el sur del pais; de modo que en el mediano plazo (dos
afios), éstas sirvan como guias, y al mismo tiempo, puedan ser utilizadas para desarroliar
actividades de capacitacion e intercambio de experiencias; actividades, éstas tltimas, que podrian
ser impulsadas y coordinadas por los Gobiernos Regionales.

Entidad ejecutora: MINSAL, Gobierno Regional, Municipalidad.
Periodo de Ejecucion: 6 meses
Presupuesto Tentativo: $10.000.000 por cada experiencia.

5.3  Modernizacién de la normativa juridica sobre residuos sélidos domiciliarios
5.3.1 Justificacion

Considerando que tanto una reforma constitucional resulta bastante improbable, como
asimismo, modificar o derogar las leyes organicas constitucionales referidas a municipalidades y
gobiernos regionales, se plantea la revisién, actualizacion y sistematizacion de toda la normativa
sobre residuos solidos que presenta la gama de defectos ya analizados, textos de distinta
jerarquia, con enfoques parciales y no siempre con una finalidad explicita de proteccion
ambiental.

Este proyecto debiera efectuarse con una perspectiva integradora y global que plasme, en
definitiva, un ordenamiento juridico para una moderna y eficaz gestion ambiental puablica de los
residuos con gran participacion de la comunidad.

Para estos efectos se entenderd por ordenamiento a la realizacién de las siguientes
actividades :

- Recopilacién.

- Sistematizacion.
- Actualizacion.
- Concordancia,

Este trabajo debiera llevar a la modificacion o derogacion de leyes, decretos leyes o
decretos con fuerza de ley, para lo cual tiene que evaluarse la viabilidad de presentar y obtener la
aprobacion legislativa correspondiente. También puede utilizarse la via de derogar o modificar
algunas normas de inferior rango juridico (decretos o resoluciones) o hacer uso de la potestad
municipal (ordenanzas y reglamentos).
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Se identifico la inexistencia de una normativa exclusiva, clara, facilmente accesible, para
el sector residuos sdlidos. Realidad que podria tornarse en problema relevante de cara a la
economia globalizada y acuerdos comerciales en los cuales se inserta el pais, entre cuyas
disposiciones estan incluidos los aspectos ambientales.

5.3.2 Objetivos

- Realizar un ordenamiento de la normativa juridica relativa al sector.

- Identificar normas juridicas viables de ser modificadas.

- Estudiar proposiciones de modificacion.

- Identificar normas juridicas con problemas relativos a discrepancias, duplicidad, y
carencia de triple identidad, vigencia, eficacia y eficiencia.

- Estudiar la proposicion de nuevos textos que solucionen el (los) problema (s)
mencionados.

5.3.3 Alcances

Este proyecto es de caracter nacional.

Entidad Ejecutora: Organismo coordinador de puesta en marcha de la PGRSD
Periodo de Ejecucion: 8 meses
Presupuesto Tentativo: $ 8.000.000

5.4  Campaiias comunales de comunicaciéon y difusiéon
5.4.1 Justificacion

Una de las conclusiones del estudio sectorial sefiala que la participacion ciudadana es
precaria o nula, lo cual se relaciona, como circulo vicioso, con la escasa relevancia social del

sector; se trata por lo tanto, de incentivar la participacion responsable de la ciudadania en todos
los componentes del manejo de los residuos sélidos domiciliarios.

54.2 Objetivo

El objetivo fundamental es realizar una intervencién comunicacional sistémica que
permita sensibilizar, informar y lograr cambios de conducta en la poblacion.

5.4.3 Alcances

Se deberia implementar en unas diez comunas con distinto nimero de habitantes y de
diferentes regiones del pais.
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54.1

54.2

Entidad Ejecutora: ACHIDEM, gobierno regional y municipalidad.
Periodo de Ejecucion: Tres afios.

Proyecto de comunicacion programada y sistémica
Este proyecto se dividiria en tres etapas, a saber :

Fase de sensibilizacion
Esta fase crea condiciones afectivas para que los ciudadanos puedan percibir la situacion
del sector como un problema real, del cual forman parte y que se debe solucionar. Se
desarrollarian varias actividades:

Medios de comunicacion:

- Concurso publico para slogan.

- Disefio marca corporativa de la campafia.

Disefio de las piezas gréficas (gigantografias, paletas, folleto, T.V., etc.).

Fase de informacién
Esta fase entrega informacién a los diferentes tipos de usuarios acerca del manejo de los
residuos solidos.

Medios de comunicacion.

- Folleto.

- Avisos de prensa.

- Linea 800.

Fase de educacion

Esta pretende la internalizacion de cambios de conducta para hacer sustentable el manejo.
Medios
- Cursos de capacitacion a profesores y otros agentes multiplicadores.
- Premio municipal, folleto educativo.

Implementacion de acciones detonantes a nivel comunal

Se trata de que el municipio concuerde con cada unidad vecinal (unidad basica de gestién

territorial municipal), a través de sus organizaciones y dirigentes, un compromiso de emprender
una accion especifica por parte de la municipalidad en una fecha futura, si es que la comunidad
territorial ha cumplido o dejado de cumplir con una meta preestablecida y concordada referida al
manejo e€n origen.

La accién se denomina detonante, porque una condicion a futuro -por ejemplo, una

reduccion en la produccidn de residuos domiciliarios incorporados al sistema de recoleccién
municipal- detona una accién que ha sido definida por acuerdo previo.

121




RESIDUOS SOLIDOS DE CHILE

El hecho de que se definan a nivel comunal y en acuerdo con las comunidades locales,
permite que éstas acciones se adecuen de manera flexible a la pluralidad de situaciones sociales,
econdmicas y culturales que se viven entre comunas y al interior de éstas, respecto al manejo de
los residuos sdlidos.

El proceso de determinacion de las condiciones y acciones detonantes ademas de aportar
a la sensibilizacion de los habitantes, opera como un refuerzo para los cambios conductuales
necesarios para un manejo en origen sustentable.

El caracter de las acciones detonantes pudieran ser afirmativas y/o punitivas, por
ejemplo, arborizacién de la unidad vecinal, implementacion de equipamiento comunitario,
aumento o disminucién en el cobro por el servicio de recoleccion de los residuos, multas, etc.

Actividades contempladas.

- Consulta y negociacién con las comunidades territoriales :
- las condiciones futuras que consideran que necesitan y justifican una
accidn detonante.
- las acciones que deben emprenderse cuando tienen lugar las condiciones
detonantes.
- Definicion de la linea de base.
- Seguimiento y control.
- Evaluacion de la linea de término.
- Implementacion de la accién detonante.

Los plazos de las acciones detonantes estaran en relacion a la magnitud y calidad de las
situaciones-problemas que se quieran abordar. Se recomienda, en todo caso, plantearse plazos de
caracter mediato (un semestre), para mantener el alerta de los habitantes. Por lo que se debieran
estimular el establecimiento de metas transitorias respecto de aquellas situaciones-problemas de
mayor complejidad.

Los recursos humanos necesarios serdn los pertinentes para llevar a cabo la labor de
consulta, negociacion, seguimiento, control y evaluacion de las condiciones detonantes. recursos
humanos, que en principio, estan disponibles en las municipalidades. Si por las caracteristicas de
la situacién-problema a abordar, se requiriera cierta especificidad disciplinaria, técnica y/o
profesional, se podrian realizar convenios con ONGs, universidades u otros centros técnicos
especializados en la comuna.
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5.5  Planificacion integral del servicio
5.5.1 Justificacion

Aun cuando el cuestionamiento fundamental hecho segiin la planificacién del pasado, se
basa en que el nivel nacional se asigné el derecho de establecer objetivos, metas y estrategias de
servicios, sin considerar la participacién de las municipalidades, organizaciones a las cuales en
definitiva les corresponde la responsabilidad de operar y mantener el servicio. Sin embargo, y
probablemente por esas razones, la cultura de planificacién municipal que se ha desarrollado en
el sector es la de proyecto, es decir la adquisicion de equipos y maquinaria, sacrificando la
planificacién integral de desarrollo de los servicios, con especial énfasis en la gestion.
Consecuencia de ello, es el desconocimiento del mercado de clientes, el establecer metas no
cuantificables, el inadecuado o no conocimiento de los costos desglosados de las diferentes fases
del servicio y obviamente la baja eficiencia.

Lo que se trata es desarrollar un sistema de planificacion que permita la obtencién de la
eficiencia del servicio a nivel municipal, garantizando los principios de universalidad de acceso,
equidad y participacién ciudadana. Se quiere lograr la sustentabilidad institucional, financiera,
sanitaria y ambiental de los servicios.

La formulacién del Plan de Gestion Municipal de Residuos es piedra angular del
desarrollo del servicio. Su elaboracion es competencia absolutamente local, con apoyo regional.
Deben estar enmarcados dentro de una metodologia general, preparada conjuntamente por la
municipalidad, el nivel regional y central; de este modo se podran comparar resultados y se
facilitara la preparacion de los Planes Regionales y el Plan Nacional de largo plazo.

5.52 Objetivo

- Desarrollar una metodologia para la planificacion del sector residuos sélidos a nivel
comunal.
- Incorporar un plan de gestion y resultados a nivel comunal.

5.5.3 Alcances

Este proyecto es de alcance nacional. Se deberia aplicar la metodologia en aquellos
nucleos urbanos representativos, que cuenten con el necesario apoyo politico, de tal manera, que
por un lado, se garantice la flexibilidad de la metodologia para adecuarse a las distintas
realidades, y por otro, dentro del principio de la cooperacion horizontal, se pueda utilizar a esas
municipalidades como centros de capacitacion del proceso.
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5.6

5.6.1

56.2

563

Entidad Ejecutora: MIDEPLAN, en coordinacién con MINSAL y SUBDERE
Periodo de Ejecucion: Primera etapa de gabinete, 4 meses.
Segunda etapa de terreno en unas 8 comunas, que considere
al menos 4 regiones distintas, 12 meses.
Presupuesto Tentativo: Primera etapa § 6.000.000.
Segunda etapa $15.000.000

Desarrollo del sistema de informacién
Justificacion
La falta de informacion:

Imposibilita al nivel operador lograr la eficiencia que se le solicita, cuando carece de la
informacion para planificar empresarialmente y evaluar los resultados de su gestion.
Dificulta al nivel regional y central, incorporar en la planificacién sectorial las metas
locales, disefiar la asistencia técnica y el desarrollo de los recursos humanos a la medida
de las necesidades del mercado.

Es un obstaculo en los procesos de planificacion de las unidades prestadoras del servicio,
al impedir la fécil articulacion con la informacién que necesitan los niveles regionales y
las distintas instituciones nacionales que conforman el sector, facilitando asi la accion
sinérgica de gobierno..

Dificulta y hace menos transparente la participacién privada,

QObjetivo

Desarrollar y establecer un Sistema de Informacion sobre el Sector Residuos So6lidos, que
tenga como fuente de origen y primer usuario de la informacién a la Municipalidad.

Alcances

El 4rea geografica es nacional. La complejidad de este sistema lleva, en una primera

etapa, a que sea desarrollado a nivel municipal, incorporando la informacién minima necesaria
que permita formular el Plan de Gestién.

Se requiere, a su vez, que el nivel regional defina la informacién minima necesaria de la

municipalidad para apoyar la asistencia técnica, la capacitacién y, en definitiva, en una gestién

eficiente.
Entidad Ejecutora: MINSAL, en coordinacioén con ACHIDEM.
Periodo de Ejecucion: Primera etapa 4-6 meses.
Presupuesto Tentativo: Primera etapa $ 20.000.0600
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5.7 Desarrolio de recursos humanos
5.7.1 Justificacion

La participacion cada vez mayor del sector privado, exige una fiscalizacion especializada
y confiable, para asegurar calidades y costos, lo que sdlo puede obtenerse con un recurso humano
competente, ya que en caso contrario, el prestatario del servicio queda practicamente sin control.
Asi mismo la escasez de personal calificado incide en los problemas de gestiéon a nivel
municipal.

Este punto no solamente tiene que ver con la demanda, es decir con las necesidades, sino
también con la oferta de capacitacion. En el pais, desafortunadamente, se registra carencia en la
oferta que satisfaga en calidad y niimero a la demanda. Se debera estimular la oferta con
necesidades muy bien estudiadas.

5.7.2 Objetivo

- Capacitar y adiestrar al personal del servicio en sus distintos niveles ocupacionales.
- Estimular la oferta de capacitacion relativa al sector residuos sélidos en Chile.
- Contribuir a la eficiencia sanitaria, ambiental y de gestién del sector residuos sélidos.

5.7.3 Alcances

Este proyecto es de alcance nacional. Una primera tarea o actividad que aparece como
importante, es la realizacion de un catastro del personal que labora en el sector a nivel municipal.

Con esta informacion, que de paso puede ser utilizada como insumo en el desarrolio del
sistema de informaciéon, se podran identificar en primera instancia las prioridades de
capacitacion, en otras palabras se conocera la demanda.

Entidad Ejecutora: Punto focal la ACHIDEM.

Periodo de Ejecucion : Este proyecto es continuo, pero debe comenzar al corto
plazo con un programa a ajustarse permanentemente.
Primera Etapa, 6 a 7 meses.
Catastro e identificacién de la demanda. Areas prioritarias.
Programa de capacitacion y validacion.

Presupuesto Estimado: $ 12.000.000
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5.8 Investigacion del mercado del sector residuos sélidos
5.8.1 Justificacion

El constante aumento de la participacion privada y la necesidad de regular el mercado del
sector residuos sélidos para hacerlo mas transparente, requiere conocer las caracteristicas del
mercado en el pais, lo que se podria obtener, analizando entre otras cosas, las condiciones para la
formacion de monopolios, oligopolio, monopolios y oligopsomios.

5.8.2 Objetive
- Investigar la organizacion de estos mercados y sus condiciones.
5.8.3 Alcance

Alcance nacional. Se podria estudiar y simular la estructura de costos de una “empresa
modelo™ . Ver en que parte el mercado puede funcionar en forma competitiva, cuales son las
condiciones necesarias para la competencia y asegurar la competitividad, y cuiles serian los
mecanismos regulatorios mas eficientes.

Entidad Ejecutora: MINECOM, MINSAL, CONAMA y MIDEPLAN.
Periodo de Ejecucién: 6 a 8 meses
Presupuesto Estimado: $ 40.000.000

5.9 Investigacién de sistemas de recuperacién de costos
5.9.1 Justificacion

Unoc de los principales problemas del sector radica en el constante déficit financiero,
aspecto que bien podria incrementarse en el futuro. La recuperacién de costos es baja por
diferentes razones, por lo tanto resulta importante estudiar sistemas para recuperar los costos del
servicio de aseo.

5.9.2 Objetive

- Anélisis del mercado por el lado de la demanda, midiendo la valoracién que el usuario da
al servicio con el propésito de aclarar el mercado.

- Investigar los subsidios cruzados

- Analizar la produccién per capita y su relacién con variables como ingreso, consumo de
energia eléctrica, consumo de agua potable, valor de la propiedad.

- Investigar sistemas de cobranza.
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5.9.3 Alcance

El alcance es nacional, pues la necesidad de recuperar practicamente afecta a todas las
municipalidades. '

Entidad Ejecutora: MINECOM, MHACIENDA y MINSAL
Periodo de Ejecucion: 6 meses
Presupuesto Estimado: $ 35.000.000
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