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(Palabras recogidas directamente)

Gracias. Voy a plantear un principio de los criterios generales de accion ante las catistro-
fes, aunque ciertamente las particularidades de estos criterios a lo largo de todas las ponencias
que estin desarrolladas en el programa, se van a centrar fundamentalmente en los problemas de
planificacion sanitaria.

Recalcando las palabras de mi Director, incido en el aspecto importantisimo que represen-
ta la proteccion civil en cualquier criterio que se adopte ante una situacién catastréfica. Es
necesario siempre y fundamental, salvaguardar en culaquier posibilidad de planificacién o de
accion ante una catistrofe, los procedimientos de ordenacién, de planificacion, coordinacién y
direccidn de los distintos servicios pablicos, relacionados con la emergencia a afrontar.

Esta_ordenacién de actuaciones, sin lugar a dudas, es necesario haber articulado anterior-
mente una planificacién previa, una planificacién previa en dos sentidos: primero, cualquier
concepto de planificacién, sea urbanfstica, desarrollo industrial, desarrollo econ6mico, siempre
debe existir el elemento que evalue un riesgo para que después no se tenga que hacer una pla-
nificacién ante situaciones de emergencia. Muchos de los riesgos, previsiblemente en el desarro-
llo de cualquier situacién, ya son eliminables, hablemos tanto de riesgos de incencio, como
riesgos de inundacién, etc, etc., en la planificacién territorial.

Esta planificacién previa para hacer frente a situaciones de catdstrofes, tiene que garanti-
zar siempre una auténtica potestad de direccién de los distintos servicios publicos, llamados a
intervenir seguin el tipo de catdstrofe. Esta auténtica potestad de direccién representa que tiene
que existir un mando dnico, lo importante es la existencia de este mando Gnico, no en manos
de qué Administracién o de qué estamento pueda ilegar a actuar; por ejemplo, en las inundacio-
nes recientes del norte, el presidente del Gobierno, delegé en el Lehendakari la coordinacién
y direccién de todas las actuaciones a llevar a cabo.

Toda accidn de un servicio incide siempre en la coordinacidn del conjunto; este elemento
de competencia que cualquier accion sea un servicio sanitario, un servicio de intervencién
inmediata, un servicio de rehabilitacion, de servicios piblicos, siempre tiene unas connotaciones
de interferencia, es lo que implica un mayor abundamiento en esta garantia del control del
mando tnico. Como ejemplo citaré, en el Norte también, cuando se empezd a limpiar las vias
publicas, o los accesos principales, hubo un momento en donde masas ingentes de barro se vol-
caron en el rio, con lo que se agravé en un principio la posibilidad de que si hubiese seguido llo-
viendo, hubiesen vuelto a venir nuevas lluvias torrenciales, la rfa no tenfa capacidad de drenaje,
y se hubiese agravado la situacion catastréfica existente,
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Estos criterios generales, tenemos que condicionarlos siempre a la existencia previa o
né, de un plan, si existe previamente un plan de actuacién. Ciertamente los criterios generales
son los del desarrollo y seguimiento del mismo plan de actuacién, por supuesto con todas las
variaciones v la efectividad que debe incidir en un plan. Si no existe un plan, inmediatamente
deberfa habilitarse uno para garantizar la coordinacién de los diferentes servicios, Hoy en Es.
paia, ciertamente las acciones de planificacién ante situaciones de emergencia, han sido de
momento, acciones puntuales y se estd iniciando, se estd empezando a acometer esta importan-
t€ faceta de responsabilidad publica, de |a planificacién ante situaciones de emergencia. Cual-
quier tipo de plan, que se llegue a articular ante una catidstrofe, como criterios generales re-
marcar€ o resaltaré, que siempre tiene una conjuncién de la informacién, una centralizacién de
la informacion. Fundamentalmente para hacer frente a que las peticiones de auxilio tengan una
confirmacién, no estén duplicadas, 0 se dejen de asistir a situaciones que recaban auxilio y que
no han tenido el canal adecuado para lograr la peticién. Inmediatamente se tienen que articu-
lar todas las peticiones, inclusive mds alla de las primeras peticiones de auxilio,

Este primer conjunto de informacién evaluada y contrastada, siempre nos dard una idea
de 1a situacion; {Cuales son las necesidades? , y ¢qué debemos ir articulando paso a paso? . Las
primeras necesidades, las inmediatas a cubrir instantineamente a medio plazo, es conseguir y
lograr el seguimiento de la accidn total. Por supuesto en cualquier planificacion, siempre los
servicios de actuacion inmediata, estan actuando a pesar de que exista o no exista un plan. Digo
servicios de actuacién inmediata, cuerpos de bomberos, las fuerzas de orden pulblico, servicios
permanentes sanitarios, etc.

Estas necesidades inmediatas a cubrir a plazo instdntaneo, siempre son las de primeros
auxilios y salvamento, que han de reforzarse con los servicios de actuacién inmediata. Se tiene
que hacer una evaluacién de las disponibilidades y habilitar los recursos a movilizar para sopor-
tar esa ayuda inmediata, y buscar los apoyos exteriores, introduciéndose o conectando con un
plan de actuacién de mds amplio nivel, y si no existiese, buscando este apoyo exterior. Es im-
portantfsimo que en esta primera evaluacién, reajuste y principio de planificacién, siempre
exista un seguimiento para garantizar el que el plan es el adecuado en cada momento.

En una primera fase, como antes indicaba, siempre existirfa estos primeros auxilios,
salvaguardar la vida de aquelios que estin en una situacién de riesgo; supongamos en una
inundacién, serd el evitar que las corrientes de agua arrastren hacia el mar o ahoguen a los
ciudadanos, en las zonas colaterales a las cuentas o rfos. Siempre es necesario un control, en
esta primera fase, de las zonas siniestradas, y empezar a habilitar la coordinacién de las dife-
rentes actuaciones a llevar a cabo; estas actuaciones, podrfamos denominar, diferentes pla-
nes dentro de un plan general de actuacién, que siempre serfa un plan de salvamento, un plan
de evacuacion, de albergue, un plan sanjtario perfectamente en coordinacién con un plan de
control de medio ambiente, un plan de accién social, para garantizar en donde se ubican estas
gentes evacuadas, un plan logfstico de toda la dindmina de apoyo a los diferentes servicios
que tienen que prestar, temas como abastecimiento, transporte, rehabilitacién de servicios
publicos, electricidad, agua, etc., para garantizar la funcionalidad de los diferentes servicios
que estdn llamados a intervenir,

Un plan de seguridad, siempre necesario én cualquier situacién catastréfica, planes es-
peciales, como se ha mencionado esta mafiana aquf, como podria ser el de recogida de resi-
duos, que después se mencionan aquf en ponencias espec(ficas de aspectos sanitarios, o de
riesgos radioactivos, como también se ha mencionado esta manana, o riesgos quimicos, plan
de informacién al publico, fundamentaimente necesario primero para dar las consignas de
comportamiento al publico, y poder bajar el umbral de disminucién psicoidgica en que se
encuentra el pdblico en cualquier situacién de emergencia, y un plan de control del mismo
plan, para que se vaya habilitando a las reales necesidades de cada momento. Una vez supera-
da esta fase de articulacién de los diferentes planes, de ahf la gran necesidad que impera en
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toda proteccién civil la coordinacién de todos los recursos, se pasarfa a una fase de la vuelta
a la normalidad. Esta vuelta a la normalidad es restablecer los servicios piblicos que en un
primer momento se establecen someramente, con apoyo de recursos exteriores como agua, etc.,
grupos electrégenos para fuentes energéticas, etc,, recaba por supuesto unas declaraciones le-
gales, como es declaracién de zona catastréfica, unas ayudas econémicas, unas € importantes
gestiones de obras ptblicas, de reindustrializacién, de comercio, de actuaciones frente al pa-
ro, etc, etc.

Ciertamente en cualquier posible organizacién ante una emergencia, recaba, como indi-
caba al principio, de este mando dnico, de esta coordinacién de todos los servicios, y posible-
mente de la habilitacién de los diferentes operacionales. Un centro operacional sin lugar a du-
das, en la zona catastréfica, este centro operacional es el que tiene realmente la coordinacién
de la primera informacién, es el que tiene realmente la disponibilidad de actuar con los servi-
cios existentes y es el que debe de recabar a los centros operacionales en la retaguardia, diga-
mos, las ayudas necesarias de inmediata urgencia. Este centro operacional siempre, por su-
puesto, deberd disponer, de una central de coordinacién como decfa, y de la conexién con las
ayudas exteriores, para evitar todos los recursos que proceden del exterior. Este centro nunca
podrfa tener una gran validez si no existe en la retaguardia un centro de mds amplio nivel que
sea capaz de coordinar todas las ayudas exteriores. Este centro de mds alto nivel, por supuesto,
es el que dard soporte y apoyc a este centro operacional en la zona catastréfica; el centro
operaciona! de la zona catastréfica también puede tener a su vez un centro avanzado de evalua-
cién o de coordinacién, de informacién o de recepcién de esta misma informacién en los di-
ferentes puntos que sean necesarios.

Como principios generales de cualquier actuacién ante una situacién catastréfica, creo
que mds o menos se han detallado las Ifneas bdsicas y quizds sea mucho mds importante, y
ademds del coloquio, las ponencias que a lo largo de estas sesiones se vayan desarrollando, que
tocan ios puntos, los aspectos fundamentales del tema sanitario que es el marco principal de
estas Jornadas.
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