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Capitulo IV
Estrategias de respuesta.

Objetivo.

Establecer en mecanismo de repuesta para cuando se presente una emergencia o un evento
adverso.

Proposito.
Lograr el involucramiento de la Comunidad Escolar asi como delegar responsabilidades en cada
uno de ellos a manera de crear las condiciones de seguridad necesarias en un evento adverso.

Tipos de emergencia.

Existen dos tipos de emergencia:

Las previsibles son las emergencias que nos permite organizarnos y las no previsibles son
cuando el evento se realiza sin ningtn aviso.

Es por eso que se necesita dejar establecido cuales son los mecanismos que se utilizaran para
estos tipos de emergencia.

4.3.1 Emergencias previsibles.

Cuando la emergencia es previsible se usan los siguientes mecanismos para el inicio de las
acciones.

a- Se conoce de la emergencia por los medios de comunicacién, teléfono, radio, etc.

b- Con base a la identificacion de riesgos se determinan las zonas que podrian ser
mayormente afectadas en el Centro Escolar

c- El director del Centro Escolar convocara a reuniones de preparaciéon al Comité de
Emergencia.

d- Los coordinadores y miembros de las brigadas informaran al resto de la Comunidad
Escolar sobre los hechos.

4.3.2 Emergencias no previsibles.
Se establecen de la siguiente manera:
a- El sistema de alarma no tendra que ser activado necesariamente, ya que el evento tendra

implicita la activacion.
b- Cada brigada activara su mecanismo de respuesta inmediatamente.
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4.4 Mecanismos de alerta y alarma.

La Alerta: Es un estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas ante la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso.

La Alarma: Aviso o sefal que se da para que se sigan instrucciones especificas debido a la
presencia real o inminente de un evento destructivo o adverso.

441 Mecanismo de Alarma para eventos previsibles.

Para el Centro Escolar Cantén San Emigdio se establece la campana como mecanismo de alarma
para los siguientes estados de alerta.

Alerta Verde:

Cuando las expectativas de un fenémeno permitan prever la ocurrencia de un evento de caracter
peligroso para la comunidad escolar, el Coordinador de la brigada junto a sus colaboradores
dara recomendaciones a la poblacién escolar

Las recomendaciones seran:

Mantener comunicacién con el comité de Emergencia Municipal para estar a la expectativa ante
cualquier suceso que amenace las vidas humanas.

Informar el tipo de evento que se pueda suscitar.

Mantenerse a la expectativa de la evolucién del evento

Alerta Amarilla:
Cuando la tendencia ascendente del desarrollo de un evento implica situaciones inminentes de
riesgo para la comunidad escolar:

Se Procedera a preparar los materiales, equipo y personal

Como primera medida, se recomendard a los alumnos prepararse para evacuar, si el evento
mantiene su magnitud proceder a evacuar siguiendo los pasos establecidos en la estrategia de
evacuacion

Si el evento disminuye se cambiard a la alerta Verde y si aumenta su magnitud cambiaré a alerta
roja.

Alerta Roja:
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Cuando el fenémeno ha impactado el Centro Escolar presentando efectos adversos en los bienes,
en lineas vitales y en la comunidad escolar.

Se dard la respuesta mediante la activaciéon de las brigadas, procurando salvaguardar las vidas
de los que estdn en riesgo se utilizard la campana como mecanismo de alarma para responder.
Codigo: persistentes sonidos de la campana.

Si el evento disminuye cambiara a alerta amarilla

4.5 Actividades de respuesta por brigada.

Brigada de Primeros Auxilios y Rescate.

La brigada de primeros auxilios esta integrada por un coordinador General, un sub.
Coordinador y dos grupos conformados por un jefe y sus auxiliares tanto en el turno matutino
como en el turno vespertino.

Si el Centro Escolar es afectado por cualquier emergencia o evento adverso, después de activarse
la alarma, todo el personal de la brigada de primeros auxilios evacuara hacia la zona de
seguridad ubicada en el patio del Centro Escolar

¢ El Sub. coordinador se desplazard hacia la zona de reunién de la brigada ubicada fuera de la
direccion y designara las zonas de accion.

¢ Se enviara al grupo uno a la zona de atencion de heridos ubicada en la zona segura fuera del
Centro Escolar.

¢ Luego de ser informados de victimas en las aulas el grupo dos se desplazara desde la zona,
donde estabilizaran y evacuaran a los lesionados hacia el drea de atenciéon de heridos.

¢ Cada grupo que termine su labor regresara a la zona de reunién para esperar instrucciones.

¢ Y asi sucesivamente hasta que la emergencia esta controlada y todos los lesionados hayan
sido atendidos.

¢ Si el coordinador General no esta presente el grupo del nimero uno tomara el puesto de
coordinador y el resto de la brigada seguird las instrucciones del Comité de Emergencia
Escolar.

¢ Cada grupo contara con un botiquin de mochila equipado con el material basico de
primeros auxilios y el area de atencién de heridos con dos botiquines.
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¢ El coordinador operativo informara de todos los casos atendidos y buscara el apoyo de mas
brigadas si es necesario.

Proyecto de Mitigacion Municipal para Desastres 36



Plan de Emergencia Centro Escolar Cantén San Emigdio

Brigada de evacuacién.

La brigada de evacuacion esta integrada por alumnos de cada aula, un coordinador general, un
Sub. Coordinador y grupos conformados por un jefe y sus auxiliares tanto en el turno matutino
como en el turno vespertino.

Después de presentarse un evento adverso los integrantes de la brigada de evacuacién de cada
aula se ubicaran en la puerta y orientaran a sus compafieros/as las acciones a tomar colocarse
las manos en la cabeza si el evento adverso fuera un terremoto y sino, salir en forma ordenada
de la siguiente manera:

¢

La fila que saldra primero sera la mds cercana a la puerta luego al salir el dltimo nifio de
esa fila seguird el de la siguiente fila y asi sucesivamente hasta que salga el ultimo
alumno/ a.

El docente del aula sera el altimo en salir verificando que no haya nifios/as atrapados o
con problemas emocionales.

En ausencia del profesor un miembro de la brigada tomaran la voz de mando en el aula,
ellos orientaran la  ruta a seguir dentro de ella hacia la zona segura previamente
establecida y sefalizada, daran palabras de aliento a sus compafieros, si existe algun
problema en el momento de la evacuacion ellos orientaran las rutas alternas donde se
evacuara.

Luego que todo el alumnado esta en la zona segura el grupo ntimero 1 se encargara de
hacer un recuento de nifios/as para comprobar si existe la ausencia de algin estudiante, si
asi fuera el caso el lider de la brigada informara al coordinador de operaciones para que
coordine con la brigada de btisqueda y rescate.

Si la emergencia que ha afectado el Centro Escolar no amerita evacuacién, el grupo
numero 2 se encargara de dar indicaciones para que regresen a sus respectivas aulas en
forma ordenada.

Brigada de seguridad y vigilancia.

La brigada de vigilancia esta formado un coordinador General un Sub. Coordinador y dos
grupos conformados por un jefe y sus auxiliares tanto en el turno matutino como en el turno
vespertino.

Cuando se de cualquier emergencia o evento adverso esta brigada se desplazara al area segura
dentro del Centro Escolar.

¢ El primer grupo se desplazara al portén principal.

L

Y el segundo grupo acordonara la zona de atencion de Heridos.
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¢ [l jefe de grupo informara al coordinador operativo cada quince minutos los sucesos
acontecidos en sus lugares destinados.

¢ Después de terminado el evento el coordinador operativo se desplazara a cada lugar
custodiado y comunicara las disposiciones del comité de emergencia escolar.

Brigada de Apoyo Psicosocial.

La brigada de Apoyo Psicosocial esta formado por un coordinador un sub. Coordinador y dos
grupos conformados por un jefe y sus auxiliares tanto en el turno matutino como en el turno
vespertino.

Los grupos se ubicardn en la zona de seguridad ubicada en el patio del Centro Escolar.

Cuando se encuentre una persona que requiera ayuda emocional se referira al grupo de apoyo
mas inmediato ubicados en la zona antes mencionada, brindando atencién llevando un reporte
del estado emocional en el que se encuentran para posteriormente darlo a conocer al
Coordinador de dicha brigada, quien tomara la decisiéon de entregarlo a los padres del
Alumno/ a, si al pasar la respuesta el educando presenta un cambio de conducta distinta a la

que presentaba antes del evento adverso sugerir remitirlo a recibir ayuda profesional.
4.6 Proceso de Evaluacion.

El proceso de evaluacién para medir la capacidad de cada una de nuestras brigadas de respuesta
se hard por medio de simulaciones y simulacros solicitando el apoyo de cada una de las
instituciones de respuesta tales como Cruz Roja, Policia Nacional Civil y Cuerpo de Bomberos,
para que sean ellos quienes evaltien el proceso. Esta actividad la desarrollaremos en los
siguientes tiempos:

Brigada Fechas Probables Nombre del Responsable
1- Primeros Auxilios y Rescate Enero de 2004 Prof. Miguel Angel Lozano
2- Evacuacién Enero de 2004 Prof. Rosa Amalia Marroquin
3- Seguridad y vigilancia Enero de 2004 Prof. Maria de Los Angeles Martinez
4- Apoyo Psicosocial Enero de 2004 Prof. Oscar Amilcar Panamefio

¢  Elsimulacro final se organizara, ejecutara y evaluaré en febrero del 2004.
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Directorio de miembros del Comité de Emergencia.

Nombre
Manuel de Jests Rodriguez M.
Maria Noemi Mira Henriquez

Amilcar René Valladares Cornejo
Lidia Yaneth Rodriguez Lemus

Grupo 1 matutino

Ana Briseida Argueta
Mercedes Eugenia Platero
Grupo 2 matutino
Reina de Los A. Argueta
Mayra Claribel Villalta
Grupo 1 vespertino
José Alexis Marroquin
Rosa Edith Platero
Grupo 2 vespertino
Luis Alberto Hurtado
Carlos Amilcar Argueta
José Saul Argueta

Rosa Amalia Marroquin de Dominguez
Pilar Florentina Benitez Vasquez

Grupo 1 matutino

Pilar Florentina Benitez
Roberto Platero Mufioz
Grupo 2 matutino

Gladis Lopez Martinez
Sandra Guadalupe Platero
Grupo 1 vespertino

Julio Adalberto Platero
Erica Damaris Villalta
Grupo 2 vespertino

Evelin Raquel L6pez

Cargo
Coordinador General
Sub. Coordinadora

Coordinador Apoyo Psicosocial
matutino y vespertino

Sub. Coordinador Apoyo
Psicosocial matutino y vespertino

Coordinadora Evacuacion
matutino y vespertino

Sub. Coordinadora Evacuacion
matutino y vespertino
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Ana Patricia Robles Rivas

Maria de los Angeles Martinez Rivas
Milagro Beatriz Pineda Cerritos

Grupo 1 matutino

Morena Guadalupe Flores
Inés Montano

Grupo 2 matutino

Daniel Wilfredo Hernédndez
Pedro Alfredo Villalta
Grupo 1 vespertino
Rodolfo Adalberto Navas
Lilian del Carmen Hernandez
Grupo 2 vespertino

Isela del Carmen Marroquin

Jessica Cecibel Argueta

Miguel Angel Lozano Montoya

Tomasa del Carmen Montoya Salinas

Grupo 1 matutino

Ana Lilian Herndndez
Maria Adelina Dominguez
Maria Ester Serrano
Grupo 2 matutino

René Adalberto Platero
Brenda Ivette Serrano
Fatima Guadalupe Flores
Grupo 1 vespertino

Iris Briseida Platero
David Efrain Dominguez
Grupo 2 vespertino

José Alexis Marroquin Arévalo

Coordinadora seguridad y
Vigilancia matutino y vespertino

Sub. Coordinadora Seguridad y
Vigilancia matutino y vespertino

Coordinador Primeros Auxilios
Y Rescate matutino y vespertino

Sub. Coordinadora Primeros
Aux. Y Rescate matutino y
vespertino
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Daniel Wilfredo Herndndez Gémez

o

Nombre
Manuel de Jestis Rodriguez M.
Maria Noemi Mira Henriquez
Amilcar René Valladares Cornejo
Morena Guadalupe Flores
Miguel Angel Lozano Montoya
Maria de los Angeles Martinez Rivas
Ana Patricia Robles Rivas
Omar Amilcar Panamefio Gémez
Rosa Alba Lépez Vda. de Marroquin
Lucia del Carmen Amaya Marroquin
Norberto Ocsequiel Platero
Rosa Deis Argueta de Marroquin
Oscar Ovidio Mena Manzanares
David Efrain Dominguez Portillo
José Alexis Marroquin Arévalo

Daniel Wilfredo Herndndez Gomez

Cargo
Presidente Propietario
Presidente Suplente
Tesorero Propietario
Tesorero Suplente
Secretario Propietario

Secretario Suplente

Concejal Maestro Propietario.

Concejal Maestro Suplente
Concejal P/F. Propietario.
Concejal P/F. Suplente.
Concejal P/F. Propietario
Concejal P/F. Suplente
Concejal Alumno Prop.
Concejal Alumno Supl.
Concejal Alumno Prop.

Concejal Alumno Supl.

Directorio de Instituciones Presentes

Institucién

ADESCO

Unidad de Salud
Policia Nacional Civil

Alcaldia Municipal

N° Telefonico
396-3351
362-6003
362-6020
362-6010
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Parroquia 362-6016
Cuerpo de Bomberos (San Vicente) 393-5548
Hospital Santa Gertrudis 393-0267

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL
EJERCICIO DE SIMULACRO

INSTRUCCIONES

El proceso de evaluacion del simulacro, no logra su objetivo pleno si la importancia del
mismo se centra, unicamente, en el formulario para evaluar, como fin en si mismo.

Por lo tanto, se hace necesario tomar en consideracion otros aspectos que vendrian a
explicar la evaluaciéon como un proceso planificado, coordinado y sistematico.

1. Toda buena evaluacion debe responder a un sujeto, objeto o actividad que es la que
se va a evaluar, en este caso, deben estar bien definidos los objetivos del ejercicio
de simulacro para poder fijar ahi el contenido de la evaluacion.

2. Con la estrategia de respuesta para la atencion de la emergencia debidamente
elaborada por el personal que va a ser evaluado, entonces se define la estrategia de
evaluacion, considerando, sus propios objetivos, las actividades que realizaran para
evaluar, los recursos con que van a disponer, tanto humanos como materiales y la
forma como a van a evaluar la evaluacion META EVALUACION,

3. Definida la estrategia de evaluacion, se redacta o ajustan los formularios y otros
medios que se utilizaran para recoger la informacion.
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4. Con los materiales debidamente elaborados y a la disposicion, se recluta y
selecciona el personal que va a recoger la informacion y a los que van a interpretar,

explicar v valorar los resultados del analisis de los datos.

6. posteriormente se informa y entrena al personal participante en el proceso sobre la
forma como se a realizar el proceso de interpretacion de los datos, la determinacion

de los iuicios v la determinacion de las medidas correctivas.

INSTRUMENTO PARA EVALUAR
EL EJERCICIO DE SIMULACRO

Nombre del Centro Escolar:

Departamento:
Fecha del ejercicio:

Hora de inicio:

Municipio:

Hora Finalizacion:

ASPECTOS GENERALES
LO OBSERVADO INDICADORES SI | NO | OBSERVACIONES
ALARMA
Escuch6 u observo la alarma
Los y el personal actuaron de acuerdo a la alarma
REACCION DE LOS
ESTUDIANTES
Participaron activamente
Acataron instrucciones
Estuvieron atentos al desarrollo del ejercicio
RECCIONES DEL
PERSONAL
Participaron activamente
Acataron instrucciones
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Dieron buen ejemplo por su actitud responsable
durante desarrollo del ejercicio.

EVACUACION

El orden entre alumnos y personal fue el adecuado

Acatamiento de instrucciones

Actuacién atenta durante la movilizacién

Se opservan accliones de seguridad para proteger a 10s
(as) participantes en el ejercicio.

L)
(7))

| Se observa personal dedicado a velar por la seguridad |

Contintan las actividades desarrollandose normalmente
del Centro Educativo.

PARTICIPACION
ORGANISMOS
LOCALES

Se observo a personal de organismos locales de
emergencia ayudando a resolver los problemas que
deben resolver y los integrantes de las brigadas.

Particip6 en la evaluacién del ejercicio como personal
extra- institucional.

ASPECTOS FISICOS

LO OBSERVADO

INDICADORES

SI

NO

OBSERVACIONES

Comité de
Emergencia Escolar
(CEE)

Se ocup6 el lugar previsto para el funcionamiento del
CEE

El coordinador del CEE lleg6 oportunamente al lugar

Los coordinadores de las brigadas se incorporaron al
CEE.

El CEE, segtin evento y caracteristicas de la emergencia se
encuentra necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.

Guardar el lugar donde funciona el CEE la privacidad y la
comodidad necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.

Cuenta el CEE con el equipo y los materiales necesarios
para trabajar segtin lo previsto

Hay buena comunicacién entre el personal del CEE y el
personal, de atencién de la emergencia, que se encuentra
en el campo.

LO
OBSERVADO

INDICADORES

SI

NO

OBSERVACIONES
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ATENCION
INCENDIOS

Se identifico facilmente a los integrantes de la brigada.

Se hizo sin exponer la seguridad de los integrantes de la
brigada.

Se limito6 el ingreso de estudiantes y del personal al 4rea del
incendio y de operaciones de la brigada.

Se notaron algunos indicadores que revelan que la brigada
Trabajo en forma coordinada.

El fuego fue controlado

Se comprobo que el fuego fuera liquidado completamente.

Se recogieron las herramientas y equipos utilizados en la
atencion del incendio.

Se contacto al cuerpo de bomberos.

Mantuvieron el orden

Comunicaron oportunamente sobre los riesgos que se

presentaron durante el desarrollo del guién del ejercicio

~ . -

discriminar entre las personas que debian ingresar al centro
escolar y a las que no lo podian hacer.

Se observé comunicacién entre los integrantes de la brigada

EVACUACION

Los estudiantes desalojaron las areas de peligro en forma
ordenada y segura.

El alumnado se movilizé durante la evacuacion al ritmo
esperado (ni muy lento ni corriendo)

Los estudiantes no tuvieron dificultad e identificar las
sefales orientadas para evacuar ( orales, escritos otros)

Las vias para evacuar eran seguras, segun el tipo de evento
adverso suficiente espacio para la ubicacién del personal y
estudiantes.

El personal de la brigada est4 bien identificado

Se observé comunicacién entre los integrantes de la brigada

Se dio afectiva a los estudiantes cuando se ubicaron en la
zona de seguridad (manejo del estrés)

La movilizacién del estudiantado y el personal se dio sin
que hubiera lesionados.

LO OBSERVADO

INDICADORES

SI

NO

OBSERVACIONES

PRIMEROS
AUXILIOS Y
RESCATE

Se identifico facilmente a los integrantes de la brigada

El rescate se hizo sin exponer la seguridad de los
integrantes de la brigada y de los estudiantes que hacian
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de afectados

Se movilizo el personal rescatado sin exponer su seguridad

Se limit6 el ingreso de estudiantes y del personal al area de
atencién de los afectados.

Se atendieron los lesionados sin poner en peligro su
seguridad

Se dio atencion emocional a los estudiantes que lo
ameritaban (manejo del estrés)

Se recogieron las herramientas y equipos utilizados en la
atencién de atrapados y lesionados.

OPINIONES COMPLEMENTARIAS

E.

N
Puesto que ocupa en el Centro Escolar:

Evaluador externo.

Nombre del evaluador:

Institucién donde labora:

Puesto que ocupa en la Institucion:

ESCALA DE MERCALLI MODIFICADA, Versién de 1956.
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II.

II1.

IV.

VL

VIIL

No es sentido. Efectos marginales y de periodo largo! de grandes terremotos.

Es sentido por personas en reposo, situadas en los pisos superiores de edificios, o
favorablemente ubicadas.

Es sentido en el interior de las casas. Los objetos colgados oscilan. Las vibraciones son
como las producidas por el paso de camiones livianos. Se puede estimar la duracion.
No se reconoce como un terremoto.

Los objetos colgados oscilan. Se producen vibraciones como las provocadas por el paso
de un camién pesado; o sacudidas como las provocadas por una pelota pesada que
golpea las paredes. Los automoviles parados se mueven. Las ventanas, platos y puertas
suenan. En el rango superior de este grado, crujen las paredes y los marcos de madera.

Es sentido en el exterior de las viviendas. Se puede estimar la direccién del movimiento.
Despierta a los dormidos. Los liquidos se revuelven o se vierten parcialmente.
Pequefios objetos inestables se mueven o caen. Las puertas oscilan, se abren y se cierran.
Las cortinas y los cuadros se mueven. Los relojes de péndulo se paran, se ponen en
movimiento o cambian su ritmo.

Es sentido por todos. Muchos se asustan y corren hacia afuera. Produce vacilacién al
caminar. Cristales, platos y vidrios se rompen. Adornos y libros caen de los estantes.
Los cuadros caen de las paredes. Los muebles se mueven o vuelcan. Los repellos débiles
o mamposteria del tipo D se agrietan. Tafien campanas pequefias (iglesias, escuelas).
Los arboles y la maleza se mueven visiblemente o se les oye crujir.

s en
icen
asas

fol g LUJ.lllJCll adl 111vVEelL Ul LEuliv. (&l \JCDPJ.CL[\JCI[ J.C}JCLIUD U CllluLliuvd, 1aulliiiuvus DLLCltOS,
piedras, tejas y cornisas. También los pretiles no apuntalados y los ornamentos
arquitectonicos. Se producen grietas en la mamposteria del tipo C. Se producen olas en
los lagos y el agua se enturbia de barro. Aparecen ciertos deslizamientos y hundimientos
en los bancos de arena y gravas. Tafien las campanas grandes. Las zanjas de riego de
concreto son dafiados.

Dificultad en manejar los automéviles. Se producen dafios y colapso parcial de la
mamposteria del tipo C. Se produce la caida de estucos (azulejos) y de algunas paredes

1

Mareos o nausea; pajaros o animales molestos o perturbados; se mecen arboles, edificaciones,

liquidos, masas de agua; puertas se mecen levemente. Los candelabros oscilan. Todo esto podria
ser observado aun cuando el movimiento no es perceptible.
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IX.

XI.

XIIL

de mamposteria. Aparecen algunos dafios en la mamposteria del tipo B y ninguno en la
del tipo A. Torsién o caida de chimeneas de fabricas, monumentos, torres y tanques
elevados.

Las casas de madera son desplazadas sobre los cimientos si no estdn empotradas; las
paredes de relleno sin sujetar son expulsadas de sus apoyos. Los pilares podridos se
rompen. Las ramas de los arboles se rompen. Se producen cambios en los caudales o
temperaturas de los manantiales o pozos. Grietas en los terrenos saturados de humedad
y en las laderas abruptas.

Produce pénico general. La mamposteria del tipo D es destruida; la mamposteria del
tipo C es fuertemente dafiada, a veces con colapso completo; la mamposteria del tipo B
es seriamente dafiada. Destrucciones generales en los cimientos si no estan empotradas.
Los marcos son dafiados. Dafios serios en reservorios. Aparecen grietas notables en el
suelo. En las zonas aluviales se producen extrusiones de lodo y arena. Aparecen
manantiales y crateres de arena.

La mayoria de las estructuras de mamposteria y de marcos son destruidas con sus
cimientos. Son destruidas algunas edificaciones de madera y puentes bien construidos.
Se producen dafios importantes en las represas, diques y muros de contencién. Grandes
deslizamientos de tierra. El agua es expulsada sobre los bordes de los canales, rios,
lagos, etc. La arena y el barro de las playas y terrenos planos se desplazan
horizontalmente. Las vias férreas se doblan ligeramente.

Las vias férreas se doblan grandemente. Las tuberias subterrdneas quedan totalmente
fuera de servicio.

La destrucciéon es casi total. Se desplazan grandes masas de roca. La topografia y el
paisaje sufren alteraciones. Algunos objetos son lanzados al aire.
Clasificacion de la mamposteria propuesta por C.F. Richter.

Mano de obra, mortero y disenio buenos; reforzada, especialmente en el sentido lateral, y

Mano de obra y mortero ordinarios; no tan débil como para que fallen las uniones en las
esquinas, pero tampoco reforzada ni disefiada para resistir fuerzas laterales.

Materiales débiles, como el adobe; mortero débil; mano de obra de calidad baja; débil
horizontalmente.
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losario

Administracién para desastres

Componente del sistema social constituido por el planeamiento, la organizacién, la direccion y
el control de las actividades relacionadas con el manejo de los desastres en cualesquiera de sus
fases.
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Alarma
Aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas debido a la presencia real o
inminente de un evento adverso.

Alerta
Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana
ocurrencia de un evento adverso.

Amenaza

Factor externo (de riesgo), representado por la potencial ocurrencia de un suceso de origen
natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en un lugar especifico, con
una intensidad y duracién determinadas.

Anilisis de Vulnerabilidad
Proceso para determinar el valor arriesgado y la susceptibilidad de los bienes expuestos a una
amenaza especifica.

Aprendizaje
Accién de adquirir conocimientos y habilidades mediante el estudio y la experiencia.

Coordinacién
Armonizacion y sincronizacién de esfuerzos, individuales y de grupos, para el logro de un
objetivo comtn

Damnificado
Persona que ha sufrido dafios en su integridad fisica o psiquica, en sus bienes y/o servicios
individuales o colectivos.

Dafio
Alteracion o pérdida causada por un evento.

Declaracién de desastre
Manifestacion oficial de las autoridades de una jurisdiccién politico-administrativa ante la

Desarrollo
Aumento acumulativo y durable de cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una
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comunidad, unido a cambios sociales, tendiente a mantener y mejorar la seguridad y la calidad
de la vida humana, sin comprometer los recursos de generaciones futuras.

Desastre

Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente, causadas por un
suceso natural o generado por la actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

Evento adverso que excede la capacidad de respuesta de la comunidad.

Divisién del trabajo
Distribucién de actividades a individuos especificos con la asignacion de la responsabilidad de
cumplirlas.

Educacion
Actividad docente orientada al desarrollo y perfeccionamiento de las facultades intelectuales y
morales de las personas.

Efectos directos
Los que mantienen relacion de causalidad directa con el evento.

Efectos indirectos
Los derivados de los efectos directos.

Ejercicio de simulacion
Actuacioén en grupo, en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una
situacion imitada de la realidad.

Emergencia
Evento adverso que no excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Ensefianza
Accién de instruir y guiar a las personas en la adquisicion de conocimientos y experiencias.

Epicentro
Punto de la superficie terrestre situado sobre el foco sismico.

Equipo de trabajo

el

Estrategia
Medio a través del cual se logra el objetivo.
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Estructura
Serie de relaciones establecidas para ubicar y orientar al personal en la funcién de ejecutar un
trabajo dentro de normas fijadas por los objetivos de la institucion.

Evaluacién (en capacitacion)
Verificacion del logro de los objetivos mediante una prueba o examen, en la que el participante
demuestre haber alcanzado el estandar pre-establecido.

Evaluacion de dafios
Identificacion y registro cualitativo y cuantitativo, de la extension, gravedad y localizaciéon de
los efectos de un evento adverso.

Evaluacién del riesgo
Resultado de relacionar la amenaza y la vulnerabilidad de lo expuesto a ella, a fin de determinar
las consecuencias sociales, econémicas y ambientales del evento probable.

Evento adverso
Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente, causadas por un
suceso natural o generado por la actividad humana. Puede ser una emergencia o un desastre.

Facilitador

Persona que, perteneciendo o no a un grupo que debe reunirse, tiene las funciones de: preparar
la reunién, colaborar con el grupo en el desarrollo de la misma estimulando la participacion,
guiando los avances hacia el objetivo, ayudando a la resolucién de conflictos, contribuyendo a la
clarificacién de propuestas, alternativas u opciones y promoviendo las decisiones por consenso.
En los Talleres de OFDA, aplicase al formador de instructores.

Factor de riesgo
Caracteristica o circunstancia que contribuye a que se presente un dafio.

Foco (sismico)
Punto dentro de la tierra, del cual proviene el movimiento y es la causa misma del sismo.

Glosario
Definicion concentual de términos de uso comtin en determinado camvo.
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Intensidad (terremotos)
Grado de los efectos destructivos en el lugar donde se evalta. La escala més conocida es la de
Mercalli.

Interaccion

Proceso compartido entre el instructor, los participantes y los materiales de ensefianza, por el
cual se elaboran y se asocian ideas, conocimientos y experiencias que contribuyen al logro de los
objetivos de capacitacion.

Intervencion

Toda medida o accion destinada a modificar determinada circunstancia. En desastres, se refiere
a la accién destinada a modificar las caracteristicas de una amenaza o las caracteristicas
intrinsecas de un sistema bioldgico, fisico o social, con el fin de reducir su vulnerabilidad.

Liderazgo
Patron de comportamiento orientado a integrar esfuerzos e intereses, personales e
institucionales, en procura de un objetivo.

Lineas Vitales

Servicios de provision de agua, disposicion de aguas servidas, suministro de energia, de
comunicaciones y de transporte.

Su nombre no deriva de proporcionar un soporte para la vida, sino por ser sistemas de tipo
lineal, que son vulnerables a diferentes eventos y en diferente magnitud.

Magnitud (terremotos)

Medida de la energia liberada en el foco, calculada analizando el registro de las ondas sismicas
en un aparato llamado sismoégrafo, situado a una distancia definida desde el epicentro.

Se expresa en grados de la escala Richter.

Mapa de amenazas

Representacion grafica de la distribucion espacial de los tipos y efectos que puede causar un
evento adverso, de una intensidad definida, de acuerdo con el grado de vulnerabilidad de los
elementos que componen el medio expuesto.

Material de referencia

Documento elaborado mediante la seleccién de bibliografia que sustenta y complementa los
contenidos presentados en una actividad de capacitacion.

I o adl vhaiheai et A et e A M e

Método (en capacitacion)
Conjunto de procedimientos orientados a lograr objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Mitigacion
Resultado de una intervencién dirigida a reducir riesgos.

Motivacion
Forma de lograr que cada persona cumpla su trabajo con entusiasmo, porque desea hacerlo.

Objetivo
Expresion de lo que se desea conseguir o el punto al que se quiere llegar.

Objetivo de capacitaciéon
Enunciado que expresa la capacidad que deseamos adquiera el participante, durante una
leccion, unidad o bloque de ensefianza especificos.

Objetivo de desempeiio
Enunciado que expresa la combinacién total de las capacidades requeridas por el participante
para desarrollar una actividad o tarea.

Organigrama
Grafico que indica los niveles de la organizacion, los nombres de las unidades de cada nivel, los
titulos y las relaciones entre estos.

Organizacion
Sistema de relaciones entre funciones, personal y factores fisicos, para ordenar y dirigir los
esfuerzos hacia los objetivos de la institucion.

Percepcién

Expresion consciente de las sensaciones interiores que resultan de impresiones captadas por los
sentidos.

Es un hecho psiquico, ligado a la actividad personal y a las experiencias del sujeto que percibe.

Pérdidas directas
Valoracion de los efectos adversos directos por causa de un desastre, como la pérdida de vidas,
heridos, pérdida de bienes y servicios, disminucién patrimonial y otras.

Pérdidas indirectas
Valoracién de los efectos adversos derivados de la pérdida directa, como los efectos en el
comercio y la industria, la desmotivacién de la inversion y otras.

Plan
Expresion de objetivos y de los recursos, estrategias y actividades para lograrlos.

Planeamiento

Fase del proceso administrativo en la que se formulan objetivos y se determinan los recursos,
estrategias y actividades para lograrlos.
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Plan de contingencia
Componente del plan para emergencias y desastres que contiene los procedimientos para la
pronta respuesta en caso de desastre.

Plan de desastres
Definicién de politicas, organizacion y procedimientos, que indican la manera de enfrentar los
desastres, en lo general y en lo particular, en sus distintas fases.

Plan de emergencia
Documento que establece las responsabilidades y normas que, ante un evento adverso, permiten
administrar de manera efectiva y eficiente todos los recursos de una comunidad.

Politica
Exposicion de limites amplios y flexibles dentro de los cuales se desarrollara la accion
administrativa.

Preparacion
Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros
dafios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion.

Presupuesto
Recursos financieros que se reservan para determinadas actividades a cumplir en un tiempo
establecido.

Prevencion
Conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales o generados por la
actividad humana causen desastres.

Problema
Diferencia existente entre la situacion actual o real y la situacién deseada o ideal.

Proceso
Secuencia, ordenada en tiempo y espacio, de actividades o fenémenos, relacionados entre si.

Programa
Conjunto de actividades contenidas en un plan, que presentan afinidades entre si.

Programacion
Técnica de ordenamiento de actividades, célculo de recursos y anélisis de factibilidad para
ejecutarlas, dentro del marco politico vigente.

Propdsito (en capacitacion)
Declaracion global que suma todos los objetivos y expresa la intenciéon de hacer y el motivo que
la anima.
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Realimentacion (en capacitacion)

Proceso de comunicacion por el cual el instructor recibe informacion sobre el impacto de lo que
presenta y la reaccion que genera en los participantes. Permite controlar la marcha de la
capacitaciéon y comprobar su eficacia.

Reconstruccién
Proceso de reparacién, a mediano y largo plazo, del dafio fisico, social y econémico, a un nivel
de desarrollo igual o superior al existente antes del evento.

Rehabilitacién (en eventos adversos)
Recuperacion a corto plazo de los servicios basicos e inicio de la reparacién del dafio fisico,
social y econémico.

Respuesta
Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por objeto salvar vidas, reducir el
sufrimiento y disminuir pérdidas en la propiedad.

Riesgo
Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econémicos, en un
lugar dado y durante un tiempo de exposicién determinado.

Unidad de mando
Principio de administracién basado en el concepto: "Ninguna persona debe tener mas de un
jefe".

Urgencia
Situacion subita que requiere atencién inmediata.

Validez
Una prueba es vélida cuando evalta lo que tiene que evaluar.

Vulnerabilidad
Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema, expuesto a una amenaza, que
corresponde a su disposicién intrinseca a ser dafiado.
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