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Notas

Las barreras a la comumcac;on
efectiva son:

1. Informacion que no es clara.

' 2. Problemas en la transmision.
3. Débil retencion (memoria).
4. Falta de atenciéon o con-

--.centramon

5. Suposiciones 0 intérp:rétacio—

~ nes equivocadas.
6. Tensi6n o nerviosismo.

7 Faita de participaci'én'

L

8. Invencién o exageraaon de
_ historias.

ACT1VIDad

Barreras a la comunicacion efectiva

Duracion estimada
30 minutos

Metodologia

Esta actividad intentard mostrar
que la comunicacion entre las per-
sonas a menudo puede ser impre-
cisa, especialmente si involucra a
muchas personas.

1. Divida el grupo en dos o tres
partes. Pida a los miembros de
cada parte formar una fila.

2. Prepare un mensaje corto y
escribalo en un trozo de papel.
Llame a la primera persona de
cada fila, y separelas de sus
grupos.

3. Leales el mensaje. No permita
que el resto de los grupos oiga
su mensaje. S6lo puede |eer el
mensaje dos veces. No permita
a ninguno de los participantes
anotar el mensaje.

4. Pida ala primera personaen la
fila pasar el mensaje verbal-
mente (sin mostrar el mensaje
escrito) a la persona siguiente.

El juego del rumor

5. Cuide que los demas no oigan.

A aquellos que reciben el men-
saje no se les permite hacer
preguntas, pedir aclaraciones

solicitar la repeticion del
mensaje. El traslado del men-
saje debe continuar hasta que
llegue al Gltimo miembro del

grupo.

Pida al dltimo participante de
cada fila repetir en voz alta,
para el grupo entero, el men-
saje que haya recibido.

Reflexion

o <¢Puede hacer comentarios u

observaciones acerca de
que le pasé al mensaje al pasar
de una persona a otra?

¢Qué factores le ayudaron a
memorizar el mensaje? ¢Qué
factores contribuyeron a la
confusién?




Comunicacion en und

Conceptos claves nuevo. Esta vez se permite el
contacto ocular. El resto del
grupo dibujard una figura ba-
sdndose en las instrucciones del

voluntario. No pueden hacer

Ensefianza entre pares, coope-
racién, asociacion, apoyo, escuchar,
libre comunicaciéon

Duracion estimada
30 minutos

Metodologia

Entregue una hoja de papel
a cada miembro del grupo.

Solicite un/a voluntario/a e
invitelo a pasar adelante.
Entréguele un dibujo te-
niendo cuidado de no mos-
trarlo al resto del grupo.

Pida al voluntario o voluntaria
ponerse de espaldas al grupo.
Sin que haya contacto ocular,
pidale dar instrucciones al
grupo acerca de cémo hacer
el dibujo.

Luego de que todos hayan
terminado de dibujar, pida
al voluntario ponerse de cara
al grupo (cuidando de no
mostrar el dibujo) y dar las
mismas instrucciones de

cambios a su primer dibujo. Re-
pita el ejercicio de nuevo, pero
esta vez se permite que los par-
ticipantes hagan preguntas al
voluntario, y el voluntario
puede mostrar el dibujo.

Compare los tres juegos de
dibujos.

Reflexion:

¢ Cudl juego de dibujos fue el
mds exacto? ¢En cual situa-
cién fue mas facil sequir las
instrucciones? éPor qué?

éCudles lecciones sobre la co-
municacién aprendimos en este
gjercicio?

¢Cémo se pueden aplicar estas
lecciones a sus situaciones per-
sonales como voluntarios?

¢ Cémo se pueden aplicar estas
lecciones a la situacién de

Costa Rica?

Resalte |a necesidad de asocia-




~ ci6n, cooperacion, orientacion

~ y consulta entre las personas Notas

 participantes. . :
© No se debe desalentarel

e mostrar el dibujo a otras

 Materiales personas en la sequnda |

parte del ejercicio. Co-
piar el dibujo abiertamen- ?
te no se debe ver sélo como
imitacion, sino se debe
considerar una manera
de transferir metodologia.

© "_""_P'apetégrafo (rotafolios) o
. papel manila.

@3; ~ Marcadores.

© Esta actividad también se |
puede llevar a cabo con
los nifios y nifias. Se debe
utilizar un dibujo sencillo.

.ﬂ'_-"“-Dibujo" en papel bond.

¢C6mo hablar con las ninas y los nifos?

Los seres humanos somos seres sociales. Nos comunicamos con palabras y
acciones. Los gestos, la expresién de la cara y el lenquaje corporal son inherentes
a la forma de comunicarse de las personas.

Los nifios y nifias son muy perceptivos con respecto al lenguaje no verbal. Es por
ello que debemos tener cuidado no sélo con lo que decimos sino también con lo
que hacemos frente a ellos.

Se puede comunicar con un nifio o una nifa:

Hablandole

Contandole cuentos y leyendas

Animandole a contar sus propios cuentos

Animandole a expresar sus sentimientos a través de diversos modos de
expresion artistica (por ejemplo, jugar, dibujar, modelar en arcilla) :
Facilitando las condiciones para el juego

0000

©




Observacion y
escucha activa

Dibujar un retrato
Conceptos claves

Observacion, escucha activa, co-
municacién abierta, interés en
otros, autoestima, proyeccion.

Duracion estimada
1 hora

Metodologia

1. Divida el grupo en triadas
(pequenos grupos con tres 5.
miembros). Pidales elegir
un observador (la persona
A) por triada. Entreque a ca-
da triada un trozo de papel
manila (de 2 m de largo) y

un marcador. 6.

2. Indique a la persona A (el
observador) que debe pedir
detalles personales a la per-
sona B para que puedan
crear una buena historia

quis de su cuerpo con el
marcador.

Una vez dibujado el croquis,
la persona B puede levantarse.
Pida a la persona C observar
con atencion los rasgos de la
persona B y dibujarlos en el
croquis del cuerpo. También
se pueden dibujar o hacer re-
ferencias graficas de las ca-
racteristicas de personalidad
de la persona.

Inste a la concentracién, la
atencién a los detalles y el
escuchar bien. Pida al obser-
vador notar la interaccion
entre las personas By C.

Pida a las personas A y C
presentar la persona B al
resto del grupo, empleando
el retratoy la entrevista como
referencias.

acerca de ella. Digales que Reflexién:

al final de esta actividad
presentaran la persona B a o
todo el grupo.

3. Pida a |a persona B acostar-
se sobre el papel. Su otro o
compafiero en la triada, la
persona C, dibujard un cro-

éCudles rasqos de la persona
B eligié la persona A para
ser enfatizados?

¢Por qué o como eligid la
persona A dichos rasgos?




