verbal. Es por ello que debemos
tener cuidado no sélo con lo
que decimos sino también con
lo que hacemos frente a ellos.

Se puede comunicar con un nifio
O una nifa:

© Hablandole

© Contdndole cuentos y le-
yendas.

© Animandolo a contar sus
propios cuentos.

© Animandolo a expresar sus
sentimientos a través de di-
versos modos de expresion ar-
tistica (por ejemplo, jugar, di-
bujar, modelar en arcilla).

© Facilitando las condiciones
para el juego.

Uno debe tener en cuenta que:

© En cada cultura o regién
existen diferentes formas de
comunicarse, de expresar
sentimientos, de buscar ayu-
da o consuelo, y de afrontar
situaciones dificiles.

© Cada edad requiere una for-
ma diferente de abordaje o
expresion. Tratar con un ni-

no(a) pequenio(a) es dife-
rente de tratar con un(a) es-
colar o un(a) adolescente.

Se debe tener presente que se
puede esperar que personas
que hayan experimentado mucho
sufrimiento tengan algunos
problemas en revelarse a otros.
Esto también es cierto en el caso
de los nifios y nifas. Lograr la
confianza serd una tarea dificil.
Sin embargo, uno no debe darse
por vencido en situaciones de
este tipo. Lograr la confianza
implicara trabajo duro, pero no
sera imposible. Eventualmente,
el nifio aprendera a abrirse a no-
sotros y nos permitird ayudarlo.

Al contrario de lo que algunas
personas creen, los nifios y las ni-
fias, sin importar su edad, son
conscientes de lo que ocurre a su
alrededor. Es por ello que sigue
siendo mejor dejarles saber cual
es la situacién real, sin importar
qué tan terrible pueda ser.

© dComo parte de l|a interven-
cién, debemos aprender cémo
acercanos y ganar la con-
fianza de los nifios y las
nifias. Tenga siempre pre-
sente que el foco es el nifio o
la nifia, no usted. Siempre
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dé importancia a lo que el ni-
fio o la nifia espera y suefia y
a las cosas que le han causa-
do sufrimiento en el pasado.
Aseqgure que el lugar sea
conducente a estimular la
conversacion y siempre ase-
gure la confidencialidad de
lo contado. Esté preparado
para dar consuelo durante
los momentos emotivos de
la conversacién. Nunca de-
bemos trivializar la expe-
riencia de un nifo. A su vista,
los eventos que tuvieron lu-
gar son significativos y le
han afectado mucho.

Durante una conversacidn es
importante:

O
<

Dar al nifio o nifia tiempo
para hablar.

No exigir respuestas que el
nifio o nifia no desea dar.

No desechar los sentimientos
del niflo o nifa diciendo
"No estés triste", "Ya pasd”,
"Olvidalo", "Eso no es mayor

cosa", etc.

Ser comprensivo con respecto
a los sentimienos del nifo, di-
ciendo, por ejemplo: "Com-
prendo por qué estas triste (0
disgustado)." "Intentaremos
resolver tu problema."

0

Guiar la conversacion con ex-
presiones como: "¢Y luego
qué paso?" "¢Qué sentiste?"

Nunca mentir o hacer pro-
mesas que son dificiles de
cumplir.

Emplear un tono de voz suave
para animar al nifio o nifia a
acercarse. De modo similar,
hacer afirmaciones con una
inclinacion de la cabeza como
sefnal de que escucha atenta-
mente lo que el nifio o la
nina esta diciendo. Sonreiren
respuesta a algo pertinente
para mostrar que existe un in-
terés genuino en escucharlo
y comprenderlo.

Mirar al nifio o nifia para
observar si estd afligido o
requiere consuelo. Hablarle
de modo que se sienta <o-
modo y acogido con gusto.

Permitir al nifio hablar Ii-
bremente, por ejemplo:

¢Cémo paso el dia?

¢Qué le gusta hacer?

¢Con quiénes vive?

¢Con quiénes vivia?
é¢Doénde vivia/vive?

¢Qué problemas tiene?
éCudles son sus dificultades
actualmente?




¢Cudles son sus preocupa-
ciones?

Nunca olvide que usted esta alli
para ayudar al nifo, asi que no falle
en convencerle de ello. Muéstrele
que a usted le importa.

El uso de la mochila y
sus instrumentos

Cada joven voluntario recibird un
kit o mochila que contiente instru-
mentos que empleard en su trabajo
con los nifios y nifias. La mochila
contiene mufiecos vy titeres.

Los nifios y nifas se pueden co-
municar a través de juegos, dibujos,
modelar en arcilla/plastiling, acti-
vidades culturales, teatro (juego).
Estas actividades son simbolos
que representan eventos de la
historia y de la vida real.

En la mayoria de los casos, prefie-
ren este tipo de comunicacion
porque:

Tienen oportunidades para
estar alegres.

Pueden mostrar sus habili-
dades.

Pueden dar rienda suelta a
su iniciativa y creatividad.

Pueden aliviar las tensiones
acumuladas dentro de ellos.

Pueden relacionarse con
otros nifios y nifias.

Pueden expresar sus senti-
mientos e ideas.
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Al nifio nunca se le debe forzar a
participar en ninguna actividad.
Sélo debemos invitarlo/la a
participar. El producto de estas
actividades no debe ser criticado,
ya que inhibiria la libre expre-
sion de los nifios y nifias. Las
actividades culturales y juegos
deben ser tipicos de las regiones
donde viven. Debemos aprender
estas actividades de los nifos
mismos vy de los adultos de la
region.

Los munecos

Hay cuatro mufiecos en la mo-
chila: un hombre, una mujer, un
nifio y una nifa. Todos los mufie-
cos estan sonriendo para repre-
sentar una familia feliz. Los mu-
fiecos se pueden usar como per-
sonajes de una historia, o pueden
representar un personaje real en
la vida del nifio o nifia. Los volun-
tarios deben observar con cual

muneco prefiere jugar el nifio o
la nifia y ¢c6mo juega con él.
¢Abraza al mufeco?
é¢Habla con el mufieco?
¢Qué tipo de historias

crea con los mufiecos?

Los titeres

Los titeres ayudardn a los vo-
luntarios a contar los cuentos
que estan en los libros. De esta
manera, el nifio o la nifia puede
visualizar facilmente los eventos
en cuanto se van desarrollando.
Estos cuentos fueron elegidos
por las lecciones que proporcionan.
Después de cada cuento, pode-
mos hacer preguntas como las
siguientes:

© (¢Qué piensas del cuento?

© <¢Crees que los personajes
hicieron lo correcto?

@ ¢Qué debieron haber hecho
los personajes? ¢Por qué?

© Si fueras uno de los perso-
najes del cuento, écudl per-
sonaje quisieras ser?

Ademéds de los instrumentos
que se encuentran en la mochila,
los voluntarios también pueden
emplear juegos locales para jugar
con los nifios. Los juegos que
fomentan la camaraderia y
cooperaciéon son los mejores
para usar.




