Para los sistemas de protec-
cion contra incendios, por
ejemplo, el establecimiento de
este programa de manteni-
miento y pruebas de funcio-
namiento se debe basar en los
manuales del fabricante o en
normas técnicas que especifi-
guen estos temas, tal como la
Norma Técnica Colombiana
NTC 2885. Higiene y Seguri-
dad. Extintores portatiles, la
cual establece en uno de sus
apartes los requisitos para la
inspeccion y mantenimiento
de extintores portatiles, igual-
mente el cédigo 25 de la NFPA
Standard for the inspection,
testing, and Maintenance of
Water — Based fire protection
systems USA: 2002 establece
la periodicidad y pruebas que
se deben realizar sobre cada
una de las partes componen-
tes de un sistema hidraulico
contra incendio. (Ver Anexo
4 Procedimiento de inventa-
rio y mantenimiento de
equipos utilizados para el
control de contingencias).

Los equipos de medicion
como por ejemplo los siste-
mas de monitoreo de gases
deben ser calibrados segun
métodos y periodicidad
dada por el fabricante o nor-
mas que le apliquen. Igual-
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mente se debe procurar su
mantenimiento en las condi-
ciones ambientales como
temperatura y humedad.

La ejecucion de los progra-
mas de mantenimiento,
pruebas y calibracién de
equipos debe estar soporta-
da en registros que eviden-
cien su cumplimiento.

Referente a los medios de co-
municacion y transmisién de
alarmas, se deben analizar e
indicar todas las caracteristicas
de estos equipos de comuni-
caciéon y alarma existentes en
la empresa. Estos medios pue-
den serteléfonos fijos y celula-
res, sirenas o timbres de
alarma, radios portatiles o sis-
temas de avantel, sistemas de
alta voz o megafonos.

Los teléfonos de uso co-
mun, por sus caracteristicas
de ser elementos de comu-
nicacion en puntos fijosy
uso frecuente o por perte-
necer a personas cuyo tra-
bajo requiere un continuo
desplazamiento por las ins-
talaciones de la empresa,
no son adecuados para so-
portar una situacién de

emergencia, ademas se con-
sideran medios de transmi-
siéon de alarmas relativa-
mente lentos.

Las sirenas o timbre de alar-
ma seran Unicamente validos
para la comunicacion con los
brigadistas o personal encar-
gado de la atencion de una
emergencia y para indicar la
necesidad de evacuacion to-
tal de las instalaciones.

Los radios portatiles, siste-
mas de avantel y teléfonos
celulares son medios de co-
municacién individualizados,
gue permiten una alta mo-
vilidad, con gran rapidez en
la transmisién de mensajes
a todas las personas encar-
gadas del control de la con-
tingencia. Los sistemas de
alta voz o megafonos son un
medio rapido de transmision
de mensajes a todos los com-
ponentes de los equipos de
autoproteccion, aunque se
debe tener claridad en los
mensajes para no causar si-
tuaciones de panico (Ver
anexo 5 Directorio telefo-
nico de emergencias).
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Como metodologia para realizar el analisis de vulnerabilidad por amenaza se sugiere la

aplicacion de la siguiente matriz, en ella se debe calificar cada aspecto de acuerdo con la

condicion existente en su empresa, para ello seleccione A, B o C segun sea el caso.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

POR AMENAZA DE (“asignar amenaza")

-
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ASPECTO A EVALUAR

. EL PLAN DE EVACUACION

Se ha determinado previamente por parte del personal del edificio los
aspectos basicos a poner en practica en caso de una evacuacion del
mismo

A B

CLASIFICACION

C

Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han
tenido en cuenta aspectos al respecto

Ningin empleado en el edificio conoce sobre medidas de evacuacién
y no se han desarrollado hasta el momento estrategias o planes al
respecto

ALARMA PARA EVACUACION
Esta instalada y es funcional

Es funcional solo un sector. Bajo ciertas condiciones

Es s6lo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones
RUTA DE EVACUACION

Existe una ruta exclusiva de evacuacién, iluminada, senalizada, con
pasamanos

Presenta deficiencia en alguno de los aspectos anteriores

No hay ruta exclusiva de evacuacién
LOS VISITANTES DEL EDIFICIO CONOCEN LAS RUTAS DE EVACUACION

Facil y rapidamente gracias a la sefalizacion visible desde todos los
angulos

Dificilmente por la poca senalizacién u orientacién al respecto

No las reconocerian facilmente
LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes del
edificio

Existen varios sitios posibles pero ninguno se ha delimitado con clari-
dad y nadie sabria hacia donde evacuar exactamente

No existen puntos 6ptimos donde evacuar
LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
Son amplios y seguros

Son amplios pero con algunos riesgos

Son realmente pequenos para el nUmero de personas a evacuar y
realmente peligrosos

LA SENALIZACION PARA EVACUACION
Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas del edificio

Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sitios

No existen flechas o croquis de evacuacién en ninguna parte visible
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ASPECTO A EVALUAR

LAS RUTAS DE EVACUACION SON
Antideslizantes y seguras en todo recorrido

A

CLASIFICACION
B |

Con obstaculos y tramos resbalosos

N wp o

Altamente resbalosos, utilizados como bodegas o intransitables
en algunos tramos

LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION
Tiene ruta alterna 6ptima y conocida

>R

Tiene una ruta alterna pero deficiente

. No posee ninguna ruta alterna o no se conoce
0.LA SENAL DE ALARMA
Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios

© >

Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no
la conocen

C. Usualmente no se escucha, ni se ve
11.SISTEMA DE DETECCION

A. El edificio posee sistema de deteccién de incendio revisado en el Gltimo
trimestre en todas las areas

B. Sélo existen algunos detectores sin revisién y no en todas las areas

C. No existe ningun tipo de detector
12. EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
A. Es 6ptimo de dia y noche (siempre se ve claramente, adn de noche)

B. Es 6ptimo sélo en el dia (en la noche no se ve con claridad)

C. Deficiente dia y noche
13.EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
A. Es de encendido automatico en caso de corte de energia

B. Es de encendido manual en caso de corte de energia

C. No existe
14.EL SISTEMA CONTRA INCENDIO
A. Esfuncional

B Funciona parcialmente

C. No existe o no funciona
15.LOS EXTINTORES PARA INCENDIO
A. Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales

B. Existen pero no en nimero suficiente

C No existen o no funcionan
16.DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS
A. Se ha desarrollado minimo una por semestre

B. Esporadicamente se ha divulgado para algunas areas

C. No se ha divulgado
17.COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIA
A. Existe y esta capacitado

B. Existe pero no esta capacitado

C. No existe
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ASPECTO A EVALUAR

LA BRIGADA DE EMERGENCIA
Existe y esta capacitada

CLASIFICACION
B

C

Existe y no esta capacitada

No existe
SE HAN REALIZADO SIMULACROS
Un simulacro en el tltimo ano

Un simulacro en los ultimos dos anos

Ningun simulacro

. ENTIDADES DE SOCORRO EXTERNAS

Conocen y participan activamente en el plan de emergencia
de la empresa

Estan identificadas las entidades de socorro pero no conocen el plan
de emergencia de la empresa

No se tienen en cuenta
LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON
Siempre los mismos con muy pocos visitantes

Con un 10 a 20% de visitantes nuevos cada dia

El 90% de los ocupantes son visitantes

. EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO O EN CADA PISO

Existe y es visible un plano de evacuacion en cada piso

No existe un plano de evacuacién en cada piso pero alguien daria
informacion

No existe un plano de evacuacién y nadie esta responsabilizado de
dar informacién al respecto

. LAS RUTAS DE CIRCULACION

En general las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y
visitantes son amplias y seguras

En algun punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de
espacio u obstaculos al paso

En general las rutas y areas de circulacidon son congestionadas y de
dificil uso

. LAS PUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO

Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de
uso de cerraduras de seguridad

Solo algunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerradu-
ras de seguridad

Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para sali-
da segura

. ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION

La estructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no
presenta ningun deterioro en paredes, columnas, techos o adita-
mentos internos

Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pen-
sar en danos estructurales

La estructura no posee cimentacién ni soportes de concreto y pre-
senta deterioros estructurales observables en progreso durante los
ultimos 6 meses

Adaptado de: Guia para Prevencién y Atencion de Emergencias Escolares, OPES, Bogota. 1993.
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Posteriormente asigne el siguiente puntaje a cada una de las opciones de respuesta:

A=40
B=20
c=04

Coloque frente a cada pregunta el puntaje segun la respuesta seleccionada, sume el puntaje
de las preguntas y compare el valor del total con los rangos establecidos al final

Calificacion total

TOTAL ITEMS CON RESPUESTAA= X 4.0 =
TOTAL ITEMS CON RESPUESTA B = X 20 =
TOTAL ITEMS CON RESPUESTAC= _ X 04 =
PUNTAJE TOTAL = A+B+C =

Tabla para comparacion del nivel de vulnerabilidad

PUNTAJE TOTAL ACCION A SEGUIR

0-50 La edificacion presenta una alta vulnerabilidad funcional, se deben revisar
todos los aspectos que puedan estar representando riesgo para las personas
que permanecen en el edificio en un momento de emergencia.

51-70 La edificacién presenta una vulnerabilidad media-alta y un plan para emer-
gencia incompleto, que solo podria ser activado parcialmente en caso de
emergencia

70-90 La edificacién presenta una baja vulnerabilidad y un plan para emergencia

apenas funcional que debe optimizarse.

91 -100 La vulnerabilidad es minima y el plan presenta un estado 6ptimo de aplicacion.

2.1.1.3. Evaluacién
del riesgo

sicion determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza

. - con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.
El riesgo es definido como la

probabilidad de ocurrencia RIESGO = f (AMENAZA, VULNERABILIDAD)

de unas consecuencias, eco-

némicas, sociales o ambien-  Esta expresion no es una férmula matematica que se desa-
tales en un sitio particulary  rrolla con valores numéricos, solo es una expresion en la
durante un tiempo de expo-  que se relacionan las variables amenaza y vulnerabilidad.
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La siguiente matriz indica la priorizacién de los riesgos de la empresa mediante el analisis

de las amenazas y la vulnerabilidad especifica para cada amenaza. Esta matriz puede ser

ampliada segun el criterio de cada empresa para lograr un mayor nivel de detalle.

AMENAZA
Muy probable Probable
Riesgo alto Riesgo alto
Riesgo alto

La determinacién del grado o nivel de ries-
go de la empresa, permite establecer los pla-
nes de accién especificos para prevenir la
ocurrencia de una emergencia o minimizar
las consecuencias de estos eventos. El alcan-
ce de las acciones de prevenciéon o
minimizaciéon de consecuencias esta basa-
do en la “Aceptabilidad del Riesgo” para la
empresa, es decir que es tolerable o no en
una organizacion.

2.1.1.4. Definicién de los
escenarios de riesgo

Como parte final del ANALISIS DE RIESGOS,
es necesario establecer los ESCENARIOS DE
RIESGO, entendiéndose estos ultimos como
la “Descripcién de un futuro posible y de la
trayectoria asociada a él”>. El escenario de
riesgo es la representacién de la interacciéon
de los diferentes factores de riesgo (amena-
za y vulnerabilidad) en un territorio y en un

momento dado®.

El escenario de riesgos debe describir y per-

Poco probable

Alta

Media

VULNERABILIDAD

Baja-minima

mite identificar el tipo de daho y pérdidas
que pueden generarse en caso de presen-
tarse un evento peligroso en unas condicio-
nes dadas de vulnerabilidad.

Algunas preguntas que se pueden formular
para la construccién de los escenarios de ries-
go son:

{Cuantas personas estan expuestas al ries-
go y cuantas pueden resultar heridas o
muertas?

{Qué tanto se afectaran las lineas vitales
y los servicios basicos de la empresa?
{Qué tanto se afectara la infraestructura
productiva de la empresa?

{Cual sera el impacto sobre el ambiente?
{Cual sera el impacto financiero si se pre-
senta el evento?

{Cuanto tardaria la empresa en recupe-
rarse nuevamente?, entre otras.

No. de escenarios

de riesgo ~ de la empresa

No. de planes de contingencia



2.1.2. Organizacion
de la empresa para la
prevencion y atencion
de emergencias

y contingencias |30

El conjunto organizado de
politicas, procedimientos, ac-
ciones y recursos humanos,
técnicos y de otra indole, cuya
interaccién le permiten obte-
ner a la empresa una estrate-

gia adecuada para prevenir y controlar situacio-
nes de emergencia, es conocido como el plan
empresarial para emergencia y contingencias.

El compromiso de las directivas de la empresa
es un elemento clave para el éxito o el fracaso
de toda organizacion. La prevencion y atencion
de emergencias empresariales necesita del
liderazgo y apoyo de la gerencia, expresando
este soporte mediante la asignacion de una se-
rie de recursos humanos, técnicos y econémi-
cos e incluso facilitando el cambio de la cultura
organizacional hacia la prevencion y el compor-
tamiento seguro.

Este compromiso debe estar
en primer lugar enmarcado
en una declaracién formal
mediante la cual se manifies-
te expresamente el alcancey
nivel de compromiso de la
administracion en el tema y
es reflejado a través de la PO-
LITICA DE SEGURIDAD Y SA-
LUD OCUPACIONAL que
tiene la organizacion.

La Politica debe ser apropia-
da segun la naturaleza y ries-
gos que tiene la organizacion,
especificar los objetivos gene-
rales de prevencién y prepa-
racion para emergencias,
incluir el compromiso del
cumplimiento de la legisla-
ciéon y normatividad vigente
que aplique al tema, manifes-
tar su compromiso con el me-
joramiento continuo, estar
documentada, publicada y
disponible a todas las partes
interesadas’ .

Nota: Como partes interesa-
das se entiende al grupo de
personas conformado por los
empleados de la empresa, vi-
sitantes, contratistas, clientes,
la autoridad regional y cuer-
pos de socorro externo, en-
tre otros. (Ver Anexo 6.
Modelo de politica).



Enmarcados en las directri-
ces que da la politicay en el
analisis de riesgos, la empre-
sa debe definir cual sera su
plan de accién para preve-
nir y controlar las emergen-
cias que le puedan llegar a
afectar.

Desde el punto de vista del
plan de emergencia se deter-
minan los objetivos de la em-
presa en el tema, los criterios
de responsabilidad general,
la estructura organizacional
para la atencion de estos
eventos y algunos procedi-
mientos tales como los rela-
cionados con el programas
de auditorias, la autorizacion
de compras en emergencia,
relaciones con los medios de
comunicacién, manejo de la
comunidad, entre otros.

Con base en la construccion
de los escenarios de ries-
gos, la empresa debe esta-
blecer planes de accién
especificos para controlar
los eventos analizados
como una fuga, un derra-
me, una explosién, entre
otros, estos procedimientos
son llamados planes de
contingencias y dan la es-
pecificidad al plan de emer-
gencia pues de manera

POLITICA
DE SEGURIDAD
Y SALUD

31

concreta indican que hacer
si se llagara a presentar el
escenario analizado. Estos
planes de contingencias
pueden ser presentados a
través de esquemas de pro-
cedimientos como se mues-
tra en el Anexo 7.

En la estructuracion de los
planes de emergencia y con-
tingencias es necesario
asignar funciones, responsa-
bilidad y autoridad para to-
mar decisiones y ejecutar
acciones que conlleven al
control de la situacion.

El siguiente esquema es un
ejemplo de la estructura
organizacional para la pre-
vencion y atencién de emer-
gencia y contingencias
empresariales. La creacion
de este esquema debe ser
propio para cada organiza-
cién y dependera de facto-
res como el andlisis de
riesgos y la informacién es-
pecifica del escenario de ries-
gos, el numero de personas
disponibles y la complejidad
gue la empresa desee o ne-
cesite implementar.

En una compania transnacional,
por ejemplo, el grupo gerencial
puede estar conformado por
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el presidente de la compania a nivel mun-
dial y sus colaboradores de nivel gerencial y
en cada pais existir un grupo local para aten-
cién de emergencias, del cual dependen los
grupos operativos.

Para medianas o pequenas empresas, los
equipos gerenciales pueden estar conforma-
dos por el gerente general y sus colabora-
dores directos, ademas de los grupos
operativos de emergencia.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA PREVENCION
Y ATENCION DE EMERGENCIAS EMPRESARIALES

Nivel

Equipo coordinador del Plan de Emergencia

Conformado por quienes tienen cargos gerenciales

Asesor
Delegado del departamento de
Relaciones Publicas de la empresa

Nivel

Director de la brigada

Cargo que puede ser asignado a los jefes de produccion o de area, personas

con cargos medios en la organizacion o lideres designados para tal fin

Autoridades
y entidades de apoyo

Brigadas Bomberos, Cruz Roja, Policia,
Conformadas por personal que ha sido capacitado Ejército, Defensa Civil,
y entrenado con base en los resultados del analisis de riesgos Cisproquim®, otros
Brigada Brigada de Brigada de Otros grupos
contra incendios primeros auxilios evacuacion de apoyo

Nivel

Primera respuesta

Persona(s) expuesta(s) al evento cuando éste se inicia



El esquema de activacion de esta estruc-
tura organizacional es ascendente, pues
en la base se encontrara la persona di-
rectamente implicada en el evento o el
personal operativo de emergencias del
areay son ellos quienes deben velar por
ser el equipo de primera respuesta y la
activacion de los niveles gerenciales solo
se da cuando la emergencia implica
grandes consecuencias y la necesidad de
toma de decisiones de gran impacto
para la empresa.

2.1.2.1 Modelo de Funciones
asignadas a quienes conforman
el esquema organizacional

Equipo coordinador del plan de
emergencia. También llamado Coor-
dinador General del Plan o Director
General del Plan, tiene como misién
garantizar el cumplimiento del pro-
grama de preparacion para Emergen-
cia y Contingencias asegurando los
medios administrativos técnicos y
logisticos necesarios para su imple-
mentacion, mantenimiento y puesta
en practica.

En situaciones de emergencia es el
responsable por la toma de decisio-
nes que corresponden a altos niveles
jerarquicos (evacuacion parcial o to-
tal, suspensién de actividades, retor-
no de actividades).
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Funciones especificas

Avalar las directrices, pro-
cedimientos, programasy
actividades propias del
plan de emergenciay con-
tingencias en las fases de
planeacion, implemen-
tacion y seguimiento.
Ejerce el control y segui-
miento sobre el desarrollo
y continuidad del progra-
ma de preparaciéon para
emergencia y contingen-
cias garantizando su divul-
gacion y mantenimiento.
Coordina la realizacion de
simulacros periédicos del
plan de emergencia y
contingencias con la par-
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ticipacion de todos los ni-
veles de la organizacion.
Aprueba los programas
de capacitacion para los
grupos operativos de
emergencia (Brigada) y la
adquisicion y manteni-
miento de los equipos
basicos que se utilizan en
el control de emergencias.
Garantiza la capacitacion
de las personas que con-
forma la estructura organi-
zacional, para lograr una
coordinacion adecuada y
cohesién de grupo.

Cuando no exista un gru-
po especifico para apoyo

de comunicacién en
emergencias, este equipo
coordinador de emergen-
cias debe suministrar la
informacién necesaria
sobre el desarrollo del
evento, para que esta in-
formacién sea publicada
oficialmente a las partes
interesadas si la empresa
asi lo decide.

Departamento de Rela-
ciones publicas de la
empresa. La informacion
que sobre el evento se
deba suministrar a los
medios de comunicacion,
sera manejada por el
equipo o delegado de co-
municaciones. Ademas es
este equipo el responsa-
ble de servir de portavoz
oficial de la empresa, por
las implicaciones que el
manejo inadecuado de la
informacién puede tener.

Sus funciones especificas son:

Establecer con el equipo
coordinador del plan de
emergencia, los linea-
mientos para suministrar
informaciéon publica de
acuerdo a las politicas de
la empresa.



Asesorar al jefe de brigada sobre el tipo 'y
forma de la informacién que debe divul-
garse en caso de emergencia.
Desarrollar criterios, técnicas y procedi-
mientos de comunicacion efectiva en caso
de emergencia, de acuerdo a las politicas
de la empresa.

Mantener en forma permanente una lista
actualizada con los nombres y direccio-
nes de todos los medios de comunicacion
reconocidos.

Servir de portavoz oficial de la empresa
ante la comunidad y los medios de co-
municacion.

Preparar conjuntamente con los funcio-
narios involucrados en la emergencia, los
comunicados oficiales de la empresa en
caso de una Emergencia.

Divulgar los comunicados oficiales de la
empresa a los diferentes medios de co-
municacion y coordinar la realizaciéon de
“Ruedas de Prensa” cuando ello sea ne-
cesario.

Coordinar las actividades de relaciones
publicas posteriores al siniestro, con el fin
de facilitar la recuperacién de la empresa
y de su imagen.

Llevar un archivo de toda la informacion
periodistica referente a la emergencia,
publicada en los diferentes medios de co-
municacion.

Presentar a la gerencia, un informe del
impacto que la emergencia ha tenido so-
bre la opinién publica y proponer estra-
tegias de informacién orientadas a la
minimizacién del impacto sobre la ima-
gen de la empresa y para la recuperacion
de la misma.
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Director de Brigadas o Jefe Brigada o
Lider de Emergencia. Es la persona en-
cargada de determinar y dirigir la accio-
nes necesarias para el control de una
situacién al interior de las instalaciones
de la empresa, reporta sus actividades di-
rectamente al equipo coordinador de
emergencias.

Funciones Especificas

De acuerdo con la magnitud del evento
recibe la alarma y activa el plan de emer-
gencia y contingencias. Indaga con el
Brigadista de area sobre el tipo y caracte-
risticas del evento.

Establece comunicacion permanente con
los Brigadistas de cada area.

Esta atento a las indicaciones sobre ac-
ciones y requerimientos del Brigadista de
area coordinando y apoyando las labores
de control.

Define con el equipo coordinador de
emergencias las decisiones y acciones ex-
traordinarias no contempladas en el
planeamiento para el efectivo control de
la situacion.

En orden de prioridad evalia y comunica
las necesidades de evacuacién, interven-
cién de la brigada, intervencion de equi-
pos de socorro y rescate exteriores
(Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil).
Establece el retorno a la normalidad.



Brigada. Usualmente conformada por los grupos de control de incendios, primeros

auxilios, evacuacion rescate y control. Segun el andlisis de riesgos, la empresa debe

determinar las necesidades de capacitacion y entrenamiento de su grupo de brigadistas,

igualmente definir si necesita grupos especializados en otros temas como en el manejo

de sustancias quimicas.

Brigada Contra Incendios

La misidon de este grupo es
la de estar preparados para
prevenir y controlar los co-
natos de incendios o apo-
yar en las tareas de extin-
cién de fuegos mayores que
se presenten en las instala-
ciones de trabajo. Sus fun-
ciones basicas son las si-
guientes:

Extinguir el fuego que se
esté presentando en las
instalaciones. Para ello
debe aplicar los protoco-
los de actuacién en caso
de incendio que previa-
mente la organizacién ha

establecido para tal fin en
el Plan de Contingencia.
Apoyar a los grupos de
socorro externo como el
Cuerpo de Bomberos.
Para zonas en las cuales
existan sistemas automati-
cos de deteccién y extincion
de incendios, la brigada
debe conocer su funciona-
miento y operacion.

Brigada de evacuacion

La misién de estos grupos es
garantizar la evacuacion to-
tal y ordenada de la empre-
sa. Sus funciones basicas son:

Anunciar la evacuacién del

area al cual esta asignado
una vez se ha dado la or-
den general de salida.
Guiar a los ocupantes de
su sector hacia las vias de
evacuacién que previa-
mente se han designado.
Mantener el ordeny la ra-
pidez al evacuar

Indicar el punto de re-
union final.

Ayudar a la evacuaciéon de
las personas con limitacio-
nes fisicas, heridas o con
algun tipo de limitacion.
No permitir el regreso a las
areas evacuadas hasta que
no se declare como zona
en condiciones normales.



Comprobar que no hay
personas atrapadas en su
area de evacuacion

Comprobar la ausencia de
personas a su cargo y hacer
el reporte, de tal manera
que de ser necesario se ini-
cien procedimientos especi-
ficos de busqueday rescate.

Brigada de
Primeros Auxilios

Su mision es la de prestar los
primeros auxilios a los lesio-
nados. Sus funciones basicas
son las siguientes:

Aplicar los protocolos es-
pecificos para la presta-

cién de primeros auxilios,
segun las lesiones que se
hayan presentado y la si-
tuaciéon general que se
este presentando.

Recibir y orientar al perso-
nal de ayuda externo como
Cruz Roja, Defensa Civil y
ambulancias que se despla-
cen hasta la empresa para
atender a los lesionados.
Tener el registro e infor-
macion acerca de las per-
sonas que se trasladen a
hospitales o que a causa
de la emergencia hayan
fallecido.

Autoridades y Entidades
de apoyo. Corresponde a
las entidades que brindan
apoyo en el control de una
emergencia, tal como los
Bomberos, Cruz Roja, Po-
licia, entre otros. Para fa-
cilitar la actuacion de
estas entidades es necesa-
rio que ellas sean involu-
cradas desde el proceso
de establecimiento e
implementacion del Plan
en la empresa.

Primera Respuesta. Este
esquema organizacional
la(s)
persona(s) que inicialmen-

contempla que

te esta(n) expuesta(s) a la
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situacion de emergencia
puedan actuar en el con-
trol de la misma, siempre
y cuando la magnitud del
evento y los conocimien-
to de la persona en el
tema le permiten actuar.

2.1.2.2 Estrategias
de Implementacion
del Plan.

La implementacion del plan
empresarial de preparacion
para emergencia y contin-
gencias debe tener el apoyo
total por parte de los direc-
tivos de la empresa, pues de
esto depende su éxito o su

fracaso.



La gerencia de la empresa
tiene la facilidad de delegar
la coordinacién de las accio-
nes necesarias para la
implementaciéon y manteni-
miento del plan de para
emergencia y contingencias
pero la responsabilidad del
funcionamiento del mismo es
intransferible a otra persona.

El éxito de la implementa-
cién del programa esta ba-
sado en la gestion que se
tenga sobre los recursos hu-
manos y técnicos

Estas son algunas de las ac-
tividades necesarias para la
implementacion del plan:

Adquisicién o adecuacion
de los recursos fisicos pro-
vistos para ser utilizados
en el plan, tales como:
alarmas, sistemas de co-
municacion, dotaciéon
para brigadistas, planos
de evacuacion, entre otros
Sensibilizacién a todas las
partes interesadas en apli-
cacion y alcance del plan
de emergencia. Capacita-
cién a todas las personas
segun la funcién y respon-
sabilidad designada en el
plan de emergencia.
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Realizaciéon de entrena-
mientos especificos para el
control de cada contingen-
cia segun los escenarios
planteados en el analisis de
Riesgos

Realizacién de simulacros
Elaboracion de instrumen-
tos de ayuda como folletos,
cartillas, procedimientos,
entre otros.

El Anexo 8 presenta el es-
quema del Programa Basi-
co de Capacitacion.

2.1.3 Revision, evaluacién
y actualizacion

del Plan de Emergencia

y Contingencias

Esta etapa permite que el
plan empresarial de emer-
gencia y contingencias este
actualizado y acorde con los
cambios de la empresa, ase-
gurando su funcionalidad en
el momento de su aplicacion.

Como herramienta para la

revisién y actualizacion del




plan empresarial de emer-
gencia y contingencias se
propone un proceso de
auditoria que puede ser rea-
lizado por personal interno
o externo a la empresa.

La auditoria es un examen
sistematico e independiente
para determinar si las activi-
dades y los resultados relati-
vos al plan satisfacen las
disposiciones previamente
establecidas y si estas se han
implementado efectivamen-
te para el logro de los obje-
tivos propuestos.

Los objetivos propuestos en
una auditoria son los si-
guientes:

Medir y evaluar el plan,
integrandolo a los objeti-
vos globales a través de su
presentacion en el lengua-
je de la administracién.
Identificar fortalezas y
oportunidades de mejora-
miento en cada uno de los
elementos revisados.
Generar las acciones a se-
guir para controlar aque-
llos aspectos identificados
como posibles de mejorar.

Generar recomendaciones
encaminadas a fortalecer
aquellos aspectos que los
ameriten.

Presentar los resultados ob-
tenidos y hacer los compa-
rativos correspondientes.

Los parametros que se miden
en el proceso de auditoria son
el nivel de formacion de las
personas, disponibilidad y es-
tado de los recursos, nivel de
conciencia y habilidades que
tiene el personal para el con-
trol de emergencias, disponi-
bilidad de las instalaciones,
tiempos de respuesta, guias
tacticas y procedimientos
operativos para control de
emergencias, ejecucion de
procedimientos, consecucion
de objetivos, participacion
del personal. El anexo 9 pre-
senta la lista de chequeo
para realizar la auditoria al
plan de emergencia.
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Planes de ayuda mutuas

Esta seccion tiene como objetivo familiarizar al empresario con
una estrategia para complementar su plan empresarial de
emergencia y contingencias mediante el trabajo conjunto con
empresas localizadas en su misma zona geografica, es decir, el
plan empresarial de emergencia y contingencias de una em-
presa en particular puede ser fortalecido mediante mecanis-
mos de ayuda mutua los cuales se tratan a continuacién.

Si bien es cierto que las empresas hacen enormes esfuerzos
para la prevencion y control de emergencias y contingen-
cias que atentan contra su recurso humano, el ambiente y
el patrimonio, también lo es la dificultad de cubrir todos
sus riesgos lo cual seguramente demandaria costos muy altos
y por ende dificiles de poder ser asumidos; ante esta limitante
de alcanzar la seguridad total de la empresa no queda mas
gue elevar su nivel de seguridad haciendo uso del apoyo
externo que pueda recibir.

El apoyo externo generalmente es enfocado especificamente
a nivel de los servicios publicos de socorro a los cuales ob-
viamente debe acudirse en toda circunstancia de riesgo, pero
seguramente existe otro apoyo mas inmediato y posible-
mente mas eficaz que no se ha tenido en cuenta y los cons-
tituye las empresas del vecindario que a lo mejor teniendo
similitud de riesgo con la empresa dispondra de proteccio-
nes compatibles y podra brindarle valiosa ayuda en el con-
trol de una emergencia, esto podra lograrse mediante el
establecimiento de un plan de ayuda mutua.



El Plan de Ayuda Mutua potencializa
la seguridad brindada por las pro-
tecciones individuales disponibles
por cada empresa en una comuni-
dad industrial, revirtiendo en ma-
yor capacidad para enfrentar con
éxito una eventual emergencia y se
fundamenta en el establecimiento
de un acuerdo formal entre las em-
presas de un mismo sector geogra-
fico para facilitarse ayuda técnica 'y
humana en el evento de una emer-
gencia que sobrepase o amenace
con sobrepasar la capacidad de pro-
tecciéon de la empresa.

Los principios en los que se funda-
menta el Plan de Ayu-

a
da Mutua son: \d\]

Establecimiento de ""‘ ’
un convenio formal

de ayuda mutua en-
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Compromiso de compensacion
econdémica o reintegro de los ma-
teriales o equipos consumidos o
deteriorados en el control de una
emergencia por una empresa en
beneficio de las otra

3.1 Estructura organica del plan

Constituye la base de interaccion del
grupo de empresas y el planea-
miento del Plan de Ayuda Mutua, se
fundamenta en la conformacién de
Comités de Trabajo Interdisciplinarios
en los campos: técnico, de comuni-
caciones, de relaciones publicas, de
evacuacion y de apoyo logistico: con
objetivos y funciones
plenamente definidasy
coordinadas por un
Consejo Directivo.

3.1.1 Consejo

o

tre las empresas, sus- 1

crito a nivel gerencial
y/0 como compro-

Directivo

Conformacion:

miso de asociacion

Delimitaciéon clara

I

L'J |

de los recursos hu-
manos y materiales

para atencién de emergencias que cada
empresa esta dispuesta a facilitar para el
servicio de los demas sin deterioro de las
condiciones mismas de seguridad

El gerente, 0 un em-
pleado con poder de-

@‘ cisorio, de cada una de
las empresas que ac-

tuaran en Ayuda Mu-

tua; este consejo puede constituirse como
Asociacion para la Seguridad Mutua del sec-
tor para dar piso a sus acciones, compromi-
sos y acuerdos.
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Objetivo:

Garantizar el maximo cumplimiento de los acuer-
dos de ayuda mutua y el apoyo de las acciones
que para esto se deban adelantar, tanto en la
planeacion como en la puesta en marcha del
plan de desarrollo de una emergencia.

Funciones:

A.Establecer convenio formal de ayuda
mutua entre las empresas.

B. Dirigir y velar el desarrollo total del Plan de
Ayuda Mutua, mediante la coordinacion,
aprobacién y seguimiento de las acciones
que adelantan los comités de trabajo inter-
disciplinario.

C. Establecer directrices que hagan del Plan de
Ayuda Mutua un sistema dinamico que in-
tegre seguimiento y actualizacion periddica
del mismo.

D. Coordinar la realizacion de por lo menos un
simulacro anual del Plan de Ayuda Mutua.

3.1.2 Consejo Técnico

Conformacion:

Un funcionario técnico de seguridad indus-
trial o coordinador de la brigada de emer-
gencia de cada empresa del sector.

Objetivo:

Identificacion y evaluacion de riesgos y dis-
ponibilidades de proteccion a nivel particu-
lar en cada empresa a nivel global en el sector
industrial , estableciendo las medidas para la
eliminacién o minimizacién de los riesgos y
las estrategias operativas para el control efi-
ciente de los eventuales tipos de emergencia
que se puedan presentar.

Funciones:

A. Efectuar evaluacion general de riesgos a
cada una de las empresas del sector pre-
sentando informe: riesgo, evaluacion, re-
comendacién y medios de proteccién.

Nota: Se refiere a riesgos que tengan po-
tencial de propagacién y afeccién a las de-
mas empresas y deberd especificarse su
naturaleza, ubicaciéon y magnitud.

B. Elaborar el mapa de riesgos del sector in-
dustrial

C. Elaborar el inventario de los recursos
materiales y humanos para la atencién
de emergencias, disponibles por cada
empresa para el servicio de las demas
posibilidades de interconexiéon de me-
dios.

D. Fomentary asegurar la conformacién, ca-
pacitacién y adiestramiento de las briga-
das industriales de emergencia en cada
empresa buscando su mas alta y homo-
génea capacidad de actuacién.

E. Definiry evaluar las posibles emergencias
que se puedan presentar en el area, dise-
Aar planes operativos de actuacion con-
junta para su control.

F. Revisién y actualizacion periédica de las
anteriores actividades.

3.1.3 Comité
de Comunicaciones

Conformacion:
Un funcionario de cada empresa del sector,
coordinador o conocedor de sus comunica-
ciones internas.



Objetivo:

Garantizar la necesaria y efi-
ciente comunicacién entre to-
dos los entes que intervendrian
en el control de una eventual
emergencia; esto a nivel inter-
no en cada una de las empre-
sas como a nivel externo con
los organismos de apoyo.

Funciones:

A. Efectuar inventario de los
medios de comunicacion
disponibles por cada una
de las empresas; internos
para alarma y coordina-
cion de las actividades de
control y externos para
intercomunicacién em-
presarial con los organis-
mos de apoyo.

)
e

. Fomentar la adecuacién
de los medios de comuni-
cacién en cada una de las
empresasy a nivel global
del sector industrial.

. Establecer contacto con
servicios de comunicacion
de emergencia definiendo
los medios de interco-
nexion, ademas integrar al
comité un funcionario téc-
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nico de mantenimiento de
la empresa de teléfonos
local, con poder decisorio
para agilizar estos traba-
JOS en caso necesario.

D. Revision, actualizacion y
mantenimiento de las an-
teriores actividades.

3.1.4 Comité de
Relaciones Publicas

Conformacion:

Un funcionario de cada em-
presa del sector, preferible-
mente del drea de relaciones
industriales con perfil de
comunicador social.

Objetivo:

Mantener contacto con los
organismos de socorro del
estado y privados y con las
autoridades y comités loca-
les de emergencia, acordan-
do los mecanismos de
intervencién coordinada de
estos, en desarrollo de una
emergencia que asi lo re-

quiera.

Funciones:

A.Establecer y mantener
contacto con las siguien-
tes entidades, dandoles a
conocer el plan de ayuda
mutua en todo su contex-
to y acordando la inter-
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accion coordinada de las entidades en
el evento de una emergencia.

Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz
Roja, Alcaldia, Policia, Ejercito, Hospita-
les y Empresas de Servicios Publicos.

B. Acordar con estas entidades sus centros
de operacion principales y alternos en el

evento de una emergencia.

3.1.5 Comité de Evacuacion

Conformacion:

Un funcionario de seguridad industrial o
coordinador de la brigada de emergencia de
cada empresa del sector.

Objetivo:

Definir las vias y los sitios seguros para ubi-
car las personas y elementos que en desa-
rrollo de una emergencia sean evacuados de
la empresa o el sector industrial y velar por-
que cada empresa del sector disponga de
los medios necesarios para las labores inter-
nas de evacuacion.

Funciones:

A.En coordinacion con la Defensa Civil y la
Cruz Roja, a través de los contactos rea-
lizados por el comité de relaciones pu-
blicas, definir las vias y sitios seguros
principales y alternos de ubicaciéon de
personas y elementos que deban

evacuarse en desarrollo de una eventual

emergencia.

B. Elaborar inventario de los equipos de eva-
cuaciéon disponibles por cada empresa y

fomentar la adecuada dotacidon de estos
en cada una de ellas.

3.1.6 Comité de Apoyo Logistico

Conformacion:

Un funcionario del departamento de com-
pras o del almacén de cada empresa del
sector.

Objetivo:

Definir los tramites y establecer los contac-
tos para la adquisicion oportuna de mate-
riales, equipo e insumos necesarios en



desarrollo de una eventual
emergencia para su eficien-
te control.

Funciones:

A. Elaborar un listado y con-
tactar proveedores para el
suministro de: alimenta-
cién, materiales y equipos
contra incendio, alquiler
de motobombas, plantas
eléctricas, maquinaria pe-
sada, vehiculos de carga
de pasajeros y demas im-
plementos e insumos que
determine necesarios el
Consejo Directivo y/o el
Comité Técnico.

3.2 Estructura
operativa del plan

La define basicamente el es-
guema organizativo de ac-
tuacién directa para el
control de una emergenciay
la secuencia de acciones que
interrelacionan la ayuda mu-
tua interempresarial con los
organismos oficiales de so-
corro y otros medios de apo-
yo externo.

3.2.1 Esquema
operativo para atencion
de emergencias

El director es la persona de-
signada por la empresa en

emergencia para dirigir y co-
ordinar las acciones de con-
trol, inicialmente con la
puesta en marcha de su plan
interno de preparacion para
emergencias e inmediata-
mente con el apoyo del Co-
mité Técnico definido en la
estructura organica del plan
de ayuda mutua que cumpli-
ra la funcion de prestar asis-
tencia técnica al director de
la emergencia para:

Analizar la situacién: gra-
vedad, riesgos potenciales
de activacion o reactivacion
y estimacion de un tiem-
po de duracion de la emer-
gencia.

Planificar y coordinar las
acciones de control de la
emergencia.

Plantear estrategias de
combate de la emergen-
cia.

Determinar la necesidad
y coordinar la interven-
cion de grupos de apoyo
estableciendo progra-
macion.

Tener a la mano el inven-
tario de recursos de ayuda
mutua disponibles para
atencién de emergencias,
materiales, insumos, equi-
pos, interconexion, etc.
Facilitar oportunamente
los recursos de ayuda
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mutua disponibles para
cada empresa y requeri-
dos por el director de la
emergencia.

Colaborar en el manejo de
los periodistas en la coor-
dinacién de actividades
extraordinarias que se
presenten y sean requeri-
das para el control de una
emergencia.

Evaluar los dafhos.

El control de una emergen-
ciainvolucra una serie de ac-
ciones enmarcadas en los
campos de las comunicacio-
nes, las relaciones publicas,
la evacuacion y el apoyo
logistico; para el eficiente
cumplimiento de éstas, cada
empresa debe estar conve-
nientemente preparada se-
gun queddé definido en la
estructura organica del plan
gue constituye basicamente
el proceso de planeacién en
el cual cada una de estas fun-
ciones en cada empresa han
sido implementadas y enco-
mendadas a una persona
que a su vez tiene conoci-
miento de las disponibilida-
des de las demas empresas.

No obstante lo anterior el Di-
rector de la emergencia cuen-
ta con un asistente, el
representante de la empresa



en el comité de relaciones pu-
blicas, su funcién es coordi-
nar y verificar el eficiente
cumplimiento de las acciones
referidas, tramitando inme-
diatamente en forma directa
o a través del director el apo-
yo para solucionar cualquier
deficiencia en los campos
mencionados. El asistente es
el encargado de dirigir y co-
ordinar la intervencién de los
grupos externos de apoyo,
definiendo su funcién inme-
diata y/o poniéndolos en con-
tacto con las personas que
estan al frente del control de
la emergencia ya sea en la li-
nea de fuego, rescate, prime-
ros auxilios o evacuacion
segun especialidad del gru-
po; también se encargara de
recibir y llevar un control de
os medios de ayuda mutua
facilitados por las demas em-

presas.
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La capacidad e idoneidad de
la empresa en la direccion de
las acciones de la emergencia,
de ninguna forma debe en-
tenderse como autosuficiente
operativa que es en ultima lo
gue define el control efectivo
de las mismas, por lo cual el
plan de ayuda mutua define
como accién inmediatay prio-
ritaria de la empresa, comu-
nicar el surgimiento de una
emergencia a los organismos
de socorro y seguridad del es-
tado, para esto el plan prevé
la interaccién con el comité lo-
cal de emergencias del muni-
cipio en caso tal que la
evolucion y magnitud de la
emergencia lo amerite, fijan-
do para este comité un cen-
tro de operaciones localizado
en cercanias del sector, sitio de
baja vulnerabilidad y con ubi-
cacion alterna, donde se re-
uniran a nivel directivo los

representantes de: la defen-
sa civil, cruz roja, bomberos,
policia nacional, ejercito, po-
licia de transito, servicios de
salud y si se requiere, repre-
sentantes de las empresas de
acueducto, energia eléctricay
teléfonos, y al cual el director
de la emergencia envia un
contacto para a través de él
informar a las autoridades lo-
cales la evolucion de la situa-
ciony plantear las necesidades
de apoyo en los campos: téc-
nico, comunicaciones, apoyo
logistico y evacuacion.

El contacto de la empresa en
el comité local de la emergen-
cia, puede ser un represen-
tante del consejo directivo o
el residente de la asociacion.
Es preciso anotar que la in-
tervencion de los servicios de
socorroy autoridades del es-
tado sera planificada con an-

1] T

)

I [



telacion en accién concer-
tada con los comités de tra-
bajo interdisciplinario que
establece el plan en su es-
tructura organica: esto quie-
re decir definir planes de
intervencion de la defensa ci-
vil, cruz roja, bomberos, po-
licia nacional, ejercito,
servicios de salud, etc., esta-
bleciendo estrategias de co-
municacién, respuesta
inmediata y actuacién siste-
matica a solicitud del direc-

tor de la emergencia.

Los anteriores planes deben
fijarse por escrito y figurar
como institucionales no de un
grupo o persona en particu-
lar de forma tal que tengan
continuidad y apoyo perma-
nente, en lo posible el conse-
jo directivo debera suscribir
convenios formales de coope-
racion con estas instituciones.

3.3 Notas importantes

1. El Plan de ayuda Mutua
debe ser perfectamente
asimilado por todas las
empresas que participan.

2. Todas las empresas deben
establecer canales de comu-
nicacién directa y confiables
entre si y con el centro de
operaciones del comité local
de emergencias del munici-
pio; un sistema apropiado
es el radio portatil.

3. El Plan de Ayuda Mutua
debe velar también por las
condiciones de proteccion
industrial o seguridad fi-
sica del sector.

4. Los miembros de las briga-

das de emergencia de cada
una de las empresas deben
recibir entrenamiento espe-

«Nadie es tan poderoso

para no necesitar ayuda,

ni tan pequeno

para no poder prestarla»®

cial para enfrentarse a los
riesgos especiales que pue-
dan hallar en otras instala-
ciones amparadas por los
acuerdos de Ayuda Mutua.

5. El cuerpo de bomberos de

la localidad cumplen fun-
cién especial, ademas de
la intervencion directa en
el control de la emergen-
cia, puede servir de coor-
dinador canalizando a
través de su sistema de co-
municacion todas las lla-
madas de apoyo logistico.

6. Debe tenerse en cuenta

las acciones a seguir en
caso que se produzcan ac-
cidentes a trabajadores de
una empresa en instala-
ciones diferentes a las su-
yas; para estos casos
puede ser necesario tomar

seguros especiales.»

8 Consejo Colombiano de Se-
guridad. Modelo de Plan de
Ayuda Mutua para atencion
de emergencias industria-
les. Bogota. 1990.
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