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DESORGANIZACION COMUNAL Y
FAMILIAR DESPUES DE DESASTRES
Patricia A. Bolton

INTRODUCCION

Se supone gque el estrés mas grave que resisten las
victimas de un desastre natural es consecuencia de haber vivido
directamente la destructuracidn fisica de vidas y propiedades.
Por ejemplo, una persona puede ser arrastrada por un torrente,
quedar atrapada en un edificioc desplomado ser testigo de 1la
muerte de sus familiares durante una inundacidén, un terremoto

o un huracén. Algunos individuos expuestos directamente a las
fuerzas destructivas de la Naturaleza pueden experimentar
reacciones emocionales gque os dejyen invalidos por el

traumatismo personal sufrido durante el desastre. Sin embargo,
la mavoria de los sobrevivientes afrontan la situacidén de
manera adecuada y pueden adaptarse rapidamente y recuperar su
comportamiento normal.

El comportamiento tipico después de un desastre se puede
dividir en varias fases. (1,2} En las horas y los dias gue
siguen a la catastrofe los sobrevivientes dirigen sus esfuerzos
en primer Jlugar a la seguridad y cuidados médicos de sus
parientes; después a las necesidades de emergencias de otras
personas, y por Ultimo a las necesidades basicas de alojamiento
temporal para el nucleo familiar. Tan pronto se puede, los
sobrevivientes se dedican a la recuperacidén de sus hogares ¥
trabajos, y reanudan sus tareas ('"papeles") en la familia v la
comunidad. Por las pérdidas fisicas y materiales y por la
necesidad de adaptaciones organizacionales, esta fase de
recuperacisén también puede ser un periodo de estrés

relativamente grande para los integrantes de una comun:dad
afectada por un desastre natural.

DESORGANIZACION DE LA COMUNIDAD COMO AGENTE ESTRESOR

Después de la fase de emergencia, cada nicleo o unidad
familiar se establece en algun tipo de vivienda, aunque sea
provisicnal, ¥y los familiares intentan reanudar sus actividades
cotidianas. Segun lo permita la situacidn, los miembros de la
fami1lia se ocuparan de sus actividades tipicas, como asist:r a
la escuela, cocinar, ir de compras v distraerse. Sin embargo,
las circunstancias en que se desarrollan dichas actividades
pueden haber cambiedo radicalmente después del desastre. (s)
Per ejemplo, quiza falten algunos miembros de la familia o
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estén invalidos por sus heridas. Las fuentes de 1ingresos
pueden haberse desmantelado. Posiblemente la familia tenga gque
afrontar la destruccidén o el deteriorc de su vivienda y la
pérdida de sus bienes, o la necesidc-d de trasladarse a otra

parte del poblado. Puede ser necesario buscar la ayuda de
parientes u otras personas, incluso si la familia habia sido
autosuficiente. Mercadeos y tiendas, sitios de trabajo ¥

escuelas que eran parte de un entornoe conocido y las calles ¥
sendas familiares pueden haber desaparecido entre los
escombros.

Los datos de investigacidén sobre los efectos de los
desastres naturales indican que alteran el entornc de la vida
cotidiana ¥y que el nueve medio fisico-social en que deben
realizarse las actividades diarias constituve una fuente méds
del estrés. Mientras mas tiempo dure tal situacidn, es méas
probable que un gran numero de personas en la comunidad
afectada por el desastre experimente algunos sintomas de
tribulacidén, como angustia, fatisa o pena. Tal afliccidédn no
depende del trauma directo del desastre sino de las
frustraciones causadas por las cnndiciones de vidas penosas e
incémodas ¥y por el esfuerzo diario por recuperarse de las
pérdidas y restablecer un estilo de existencia similar al que
privaba antes de la catastrofe. Ademéds, la tribulacidn de los
sobrevivientes puede agravarse con el pasc del tiempo, al
frustrarse las esperanzas de ayuda por parte de programas de
asistencia que se materializan 1nsuficientemente.

VARIABLES EN EL MARCO PARA LA RECUPERACION

El proceso de recuperacidén comunitaria es distinto en cada
caso de desastre, y el de recuperacidén familiar es diferente
prara cada hogar. Al considerar la naturaleza y extensidén de
los problemas psicosociales que pueden aparecer después de una
calamidad especifica, es importante considerar los tipos de
pérdida y desquiciamiento ocurridos vy la magnitud de le
afectacidn de los sectores de la comunidad.

La rapidez de la reorganizacidén y la reconstrucci1on de una
comunidad después de un desastre natural dependera de los
siguientes factores: las condiciones econdmicas y el nivel de

B,

integracidén social que habia antes del desastre; la extensiérn
vy la naturaleza de la destruccidn y las averias fisicas y, por

o

lo tanto, la magnitud del desquiciamientc social; ¥ los

recursos (locales, nacionales e 1nternacicnales) disponibles
parea reparar ¥y restablecer los servicios publicos y avyudar en
la rehabilitacidén de negocios y familias. A nivel familiar

funcironan factores equivalentes. LLa rapidez con la gque cada
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familia se recupera guarda relacidn con los recursos econdmicos

que tenia antes del desastre, sus integracidén social, la
magnitud de sus acceso a recursos (personales, familiares ¥
organizativos) para recuperar techo y trabajo.(5,6) La

reconstruccidén lenta a nivel comunitaric puede desacelerar mas
la recuperacidén de la familia.

EL objetivo de este ensayo es sefialar las situaciones que
surgen durante el proceso de recuperacidn, que pueden
contribuir al incremento de problemas psicosociales después de
un desastre. Tres catédstrofe en América Latina que la autora
conoce en detalle pueden servir de ejemplo de situaciones ¥
desquiciamientos en la vida de la comunidad pueden en la vida
de-dta=ecomundidad después de una calamidad. Las descripciones
intentan i'ustrar la forma en gue los estreses impuestos a
miembros de la comunidad pueden variar de un desastre a otro;
con ello, se Dbusca sugerir gque también puede wvariar la
extensién vy el momento de la intervencidn psicoldgica
apropiada. El primer ejemplo es el del gran terremoto ocurrido
en Managua, Nicaragua, en diciembre de 1972. Dos desastres més
recientes en Colombia y Ecuador constituyen ejemplos de
indole diferente de tales acaecimientos. La informacidén sobre
el terremoto de Managua se obtuveo durante visitas personales
para observar las consecuencias sociocecondémicas de la
destruccidén del pueblo de Armero, Colombia, después de la
erupcidén volcanica de 1985, y de los danos causados por
temblores y deslizamientos de tierra en el norte de Ecuador, en
1987, Los informes sobre las observaciones de los dos udltimos
desastres ~stan en fase de publicacidén por el Concejo Nacional
de Investigacidén de los Estados Unidos.

EL. TERREMOTO DE MANAGUA

En 1972, se calculaba que la poblacién de Managua era de
400.000 a 450.000 habitantes. EL gran terremoto ¥ los
temblores que le siguleron comenzaron el 23 de diciembre,
destruyeron mas de la mitad de las viviendas de la ciudad ¥
danaron gravemente a otro 25 % mds. Fallecieron cuando menos
7000 personas; 20,000 Qquedaron heridas y mas de 20C.000
ciudadanos quedaron sin hogar. Las 400 manzeanas del centro de
la ciudad que fueron completamente devastadas incluian la mavor
parte de los edificics del gobierno, el mercado principal v una
gran cantidad de tiendas ¥y peguenas empresas, talleres ¥
servicios de la ciudad.

Por el otro lado positivo, casi la mitad de la poblaci1dén
conservd su vivienda, la mavor parte del sector industrial
sobrevivid y, con relativa rapidez, fue posible restablecer la
infraestructura de la regidn (caminos, agua, alcantarillado y
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electricidad). Las estructuras gubernamentales y social
quedaron racticamente intactas, aungue la catédstrofe
probablemente ahondd 1la diferencia entre la poblacidén mas
opulenta y la de escasos recursos.

Se hiciercon esfuerzos para evacuar la ciudad e instar a
las victimas a permanecer en las ciudades de provincia, pero en
menos de un ano, el numerc de habitantes de Managua era igual,
s1 no mayor al que tenia antes del terremoto. Conforme sus
medics se lo permitieron, los damnificados que vivian en 1la
parte central de Managua compraron, rentaron o 1nvadieron
cuanta propiedad encontraron en los alrededores de lo que eran
en centro de la ciudad, y en las nuevas urbanizaciones de las
afueras.

Los planes oficiales de reconstruccidn se llevaren a cabo
con mucha lentitud. Empresarios &a individuales tomaran
decisiones independientes sobre donde restablecer sus negocios.
La ciudad comenzé a crecer desorganizadamente desde el centro,

vedado todavia a los asentamientos humanos. Oficines
gubernamentales, tiendas y pequefios centros comerciales se
dispersaron desordenadamente por las regiones de la ciudad
menos afectadas. Por lo menos durante un ano el transito fue

desviado del centro de la ciudad destruido y durante dos afios,
por lo menos, a nadie se permitié el acceso a las propiedades
que tuvieran en esa Aarea.,. Para los residentes de la capital,
el proceso desorganizado-de reconstruccidén desquicié gravemente
su existencia y actividades diarias y la ciudad, y sus propias
vidas no se normalizaban con la rapidez necesaria.

El estudio del proceso de recuperacidén familiar incluyd
entrevistas de 490 familias ocho meses después del desastre.
De ellas 375 fueron entrevistadas otra vez nueve meses mAas
tarde. El cuadro 1 muestra algunas condiciones familiares y su
recuperacién después del terremoto de 1972. Tales datos
indican la <clase y 1la duracién de las alteraciones gue
persistieron en el estilo de vida de muchas familias, después
del terremoto.

Para la fecha de la primera entrevista, 41 % de las
familias indicé que, en algin momento después del terremoto,
alguno de- sus miembros habia sufrido "problemas nerviosos',
Pero que la mayor parte de ellos no habia persistido. Sin
embargo, al parecer, con el paso del tiempo surgieron problemas
nuevos. El porcentaje de las familias que sehalaron que cuando
menos uno de sus miembros sufrié perturbaciones emocionales fue
mayor que el mes de mayo de 1974 que en agosto de 1973 (537 %,
en comparaclon con 26%). Comc sefiala el cuadro 1, 1incluso aio
vy medio después del terremoto la mayor parte de las fam:lias



62

afectadas consideraban que la calidad de vida no se habisa
restablecideo con 20 de estas familias indicaron que tales
problemas dependieron basicamente de la frustracidn
experimentada por muchos damnificados en Managua, ante la
imposibilidad de recuperar la calidad de vida que tenian antes
del terremoto. Otra fuente de tribulacidén fueron los intentos
de desarrollar las actividedes diarias en una ciudad que
distaba mucho de estar reconstruida.

Aunque las consecuencias del terremoto persistieron, con
base en una escala de impactos de pequena & gran intensidad, el
desastre en Managua tuvo un impacto intermedio en la comunidad

en su totalidad. Menos del 2 % de la poblacidén perecid, ¥
aproximadamente la mitad de las viviendas y toda la industria
importante permanecieron intactas. Se conservé, por lo

expuesto, una infraestructura fisica y econdémica sobre la cual
fue posible restablecer las actividaedes habituales de la
comunidad. Ello no ocurrid con el desastre en Armeroc, en el
cual el impacto en la comunidad fue extraordinariamente grande.

EL DESASTRE DE ARMERO

En noviembre de 1985, la poblacién de Armero fue destruida
por un lahar o avalancha preducidoe por una erupcién del volcan
Nevado del Ruiz. El lahar es una avalancha de agua, fango ¥
otros escombros que resulta del derretimiento del cono de hielo

vy nieve, por la actividad volcénica. El que sepultdé a Armero
tenia un espesor de cuatro a cinco metros por lo menos y se
desplazaba a una velocidad de 35 kildmetros por hora. Aungue

la poblaci1dn habia sido advertida con anticipacién de la
posibilidad del lahar, este cogid por sorpresa a casi todos los
28.000 residentes de Armero., Mdas del 75 % de las edificaciones
de la ciudad fueron destruidas o averiadas gravemente por la
fuerza del alud.

Aproximadamente 22.000 habitantes perdieron la vida. Los
que vivian cerca de las zonas altas pudleron escapar a sitios
mas seguros. Los atrapados en el fango y que sobrevivieron,
pasaron una noche de terror y agonia. Muchos damnificados
relataron haber visto c¢émo desaparecian en el fango sus

parientes, o haber pasado dias sin saber si sus familiares
estaban vivos o muertos.

Comparado con el desastre de Managua, el cataclismo de
Armero produjo un 1impacto extremo en 1la estructura de la
comunidad, tanto social como fisicamente. Casi1 todas las
construcciones del pueblo quedaron cubiertas por el fango, O
gravemente danhadas. No hubo duda del peligro que representaba
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en su Jlugar original. En lo tocante al dafioc de la estructura

social, la mayoria de los empresarios, profesionales vy
funcionarios del gobiernc (el sector acomodado de la
comunidad), vivia cerca del c¢-ontro y directamente en el
trayecto del lahar. En consecuencia, casi todos los lideres

sociales, econdmicos y politicos de la comunidad murieron. Sin
tales elementos bédsicos para la integracién social de la
poblacidn, era 1mposible restablecer a breve plazo una
comunidad similar, ain en otro lugar.

Sin embargo, hubo unos 5000 a 6000 sobrevivientes que
tuvieron que enfrentarse a la necesidad de restablecer una vida
normal. Muchos contaban con algunos o con todos sus familiares
para empezar de nuevo, pero quedaron totalmente desquiclados
otros aspectos de sus vidas. No pudieron restablece= su hogar
en un medio conocido, fisica o socialmente. Perdieron todos
sus bienes, y casi todos tuvieron gque iniciar un negocio nuevo
o encontrar otro empleo.

De los sobrevivientes mencionados, 3000 a 4000 alcanzaron
& llegar a otros pueblos y ciudades en los primeros dias
después del desastre. Con base en datos de otras situaciones
de ese tipo. lo mas probable fue que estas personas se
dirigieran a los sitios donde tenian parientes o amigos, ¢ como
otra posibilidad, que acudieran a sitios donde tenian
posibilidades de trabajo. Tuvieron que afrontar el hecho de
que su vida nunca seria la misma que antes, pero sus esfuerzos
para hallar trabajo y hogar quizda fueron mas sencillos que los
de los damnificados de Managua, porque las comunidades a las
gque se trasladaron estaban intactas.

Otros 2000 a 3000 sobrevivientes, entre ellos muchos
nifios, vivieron durante algun tiempo en hospitales, campamentos
de damnificados ¥y otras instituciones. Muchos de ellos
sufrieron perturbaciones emocionales en las primeras semanas,
especialmente los lesionados por el lahar ¥y los que Tfueron
separados de sus familias durante el desastre o cuando fueron
evacuados a las instalaciones médicas.(8)

Los sobrevivientes observados en los campamentos de
refugio, unos tres meses del desastre, por lo general eran
pobres desde antes del cataclismo, El hecho de Ggue
permanecieran en los campamentos y otros refugios comunales
sSuglere que no tenian otros vinculos fam:iliares de apovo o que
Ssu preparacién basica para trabajar no era adecuada ©para
facilitar su nuevo establecimiento en otra comunidad.

En los primeros meses en los campamentos las necesidades
basicas de los damnificados de Armero fueron satisfechas por
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organismos de asistencia internacional, y se establecid un
programa para darles una suma de dinero semanalmente. Los
mecanismos oficiales esteblecidos para ejecutar los programaes
de alojamiento y ayuda a los damnificados se taparon con
dificultades financieras y de organizacidn, lo cual agravid la
incertidumbre del futuro de las victimas.

Observaciones de este desastre y otros semejantes sugieren
que los damnificados que confian en los programas oficiales de
asistencia pueden llegar a un punto en el gque se sienta gue
tales programas no facilitan sino que frenan su recuperacidn,
cuando la ayuda que esperaban no se materializa en el plazo de
unos meses. La incertidumbre de situaciones de ese tipo, y la
falta de control de la persona sobre si misma cuando est& en
una posicidén de dependenc:a, probablemente causan tensidn en
muchos.

Siete meses después del desastre de Armero, se senald que
56% de las victimas que vivian en los campamentos de refugiados
tenian sintomas de problemas emocionales, {9) segin los datos

de interrogatorios. Factores significativos en su
desquiciamiento emocional fueron la pérdida de la esperanza de
recibir la ayuda necesaria, insatisfaccidn con las

circunstancia de alojamiento y problemas de empleo.

Otra caracteristica del desastre de Armero digna de
atencidén fueron las consecuencias econédmicas observadas en
otras comunidades de la regidén que resintieron poco o nuloc dano
directo de los lahares. Los efectos de tales avalanchas en la
agricultura, la pesca y el turismo de la regidn ocasiocnaron un
notable deterioro econdémico en otras comunidades de dicha zona.
Las consecuenclas de esas situacicnes indican que en muchos
desastres naturales también es necesario prestar atencidn al
estrés gue surge en comunidades vecinas y no solamente a las
condiciones gque privan en la comunidad directamente afectada
por el desastre,

TERREMOTOS Y LOS DESLIZAMIENTOS DE ECUADOR

El dltimo ejemplo, el de Ecuador, es el mas complejo de

los tres casos. La mayoria de los damnificados se refugidé en
comunidades que habian gquedado intactas después del terremcto,
prero la economia naclional fue gravemente afectada. Los

recursos locales y nacionales fueron escasos para organizar los
trabajo de recuperacidn después del desastre.

Durante la noche del 5 de marzo de 1987, en el transcurso
de tres horas ocurrieron dos grandes terremotos que causaron
destruccidén en la regidn de la Sierra, al norte de Quito v en



65

la porcion septentrional de las tierras bajas de Oriente. En
la Sierra, la destruccidén se 1limité mds bien a algunos tipos de
estructuras, principalmente casas de adobe de campesinos ¥
aldeanos indigenas,. A diferencia de 1los ocurrido en los
desastres de Managua Yy Armero, el danho causado por los
terremotos de Ecuador afectdé a muchos pueblos en un area muy
amplia.

Se estimé gque unas 10.000 casas en la Sierra quedaron
dafiadas ¥ que ellas, unas 3000 tenian que ser reconstruidas, ¥y
las otras necesitaban reparaciones para ser habitables vy

seguras. No hubo muertos, y la mayor parte de las actividades
econdémicas no quedaron desquiciadas por los dahos., Tampoco se
resintié la 1nfraestructura de la regién, como carreteras,
puentes y servicios publicos. Los temblores y las averias

rueron amedrentadores para los habitantes, ¥y un porcentaje
grande senalo haber dormido fuera de sus casas durante varias
semanas después del desastre. La consecuencia mds 1mportante
para los afectados fue que tuvieron que vivir durante meses en
cualquier tipo de vivienda que hallaban, mientras se podian
reconstruir viviendas permanentes.

En la regién de Oriente, los terremotos causaron
deslizamientos y derrumbes que desbordaron los rios. Ambos
fendmenos borraron del mapa a algunos poblados y granjas, ¥y no
quedd de ellos superviviente alguno. Las inundaciones también
destruyeron mas de 60 kildédmetros de carreteras y puentes que
eran la idnica ruta terrestre entre la poblacidn al norte de la
zona del deslizamiento y el resto del pais.

Las famil:ias campesinas que trabajaban en las laderas
donde ocurrieron los deslizamientos y las inundaciones
sufriercn el mayor desquiciamientos en sus vidas. Por el
cierre de las carreteras y los peligros del A4Area de
deslizamientos, fueron evacuados de la regién por un tiempo
indeterminado. Unas 2000 a 3000 se fueron, probablemente a
Vivir con parlentes en otros sitios, ¥ unas 1000, se
establecieron en campamentos de refugiados en las comunidades
al sur de la zona de peligrc. Tales damnificados guedaron asi
separados de sus casas v su fuentes de ingresos, y casi todos
vivieron en tiendas muchos meses después del desastre.

Como ocurridé con la regién cercana a Armero, hubo Aareas
donde se produjo muy poco dafio fisico, pero en las cuales la
economia queda afectada. En particular, los habitantes de la
porcidén septentrional de Oriente (70.000) durante muchos meses
no pudieron llevar sus productes agricolas al mercado a causa
de la destruccidn de los puentes y de la carretera, por 1.0s
aludes.
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Posiblemente la consecuencia més grave de los
deslizamientos fue la destruccidén de una parte del oleoducto
transecuatoriano, que paralizé casi toda la produccidén de

petrélec en Ecuador durante unos seis meses, e hizo gque se
perdiera mAds de la mitad de los ingresos por exportacidén en
dicho pais. Por los problemas econdmicos surgidos a nivel
nacional, cabria decir que el desastre afectd a todos los
ecuatorianos.

Sin datos especificos, la autora podria predecir gue el
porcentaje mayor de problemas emocionales se observé en
familias gue afrontaron el méds grande desquiciamiento de su

"estilo" de vida, en los meses que siguieron al desastre: los
refugiados provenientes del aAarea de deslizamiento. Tres
factores agravaron esos problemas: la necesidad de viwvir

eapinados en campamentos, como forasteros, en las comunidades
donde se establecieron las tiendas de campana; la incertidumbre
que todavia existia sobre la posibilidad de wvolver a sus
fincas y sembradios, o si tenian que establecer en otra parte,
v el hecho que en la mayoria de las personas eran colonos, ague
llevaban menos de 10 ahos en el Area y no tenian vinculos
familiares o de otro tipo por medio de los cuales pudieran
obtener el apoyo necesario.

Las victimas que carecian de vivienda en la Sierra también
se quedaron expuestas a otro estrés, al contar provisionalmente
con las viviendas hum:ildes para residir durante muchos meses.
Para muchcos mas, existia gran incertidumbre sobre la fecha en
que podrian tener otra vez un hogar permanente, dado que los
programas de asistencia para reconstruccidén de vivienda
marchaban con ritmo variable. Sentir un terremoto intenso era
una experiencia nueva para muches, ¥ agregd una causa nueva de
angustia a sus vidas. Las familias en la Sierra con los
problemas mas graves fueron las que vivian en casas alquiladas
que se desplomaron como resultade del terremoto. Aasi
desaparecieron las viviendas apropiadas para su nivel de
ingresos y no habia programas especiales para reparar o
construlr casa de alguller. Muchas de esas familias tamb:én
vivieron en tiendas de campana durante varios meses.

Cada desastre plantea nuevas interrogantes v brinda
oportunidades para investigacidn de los factores psicoldgicces,
socliales y econdmices que agravan o alivian los problenas
emocionales entre locs damnificados. Un drea importante para la
1nvestigacion es el efecto de los programas de asistencia
después del desastre en el bienestar familiar, los valores de
la comunidad v el ritmo de recuperacidn comunitaria ¥ familiar.
Por ejemplo en Ecuador se observaron tres alternati-as
generales para recenstruccion de viviendas. El alguras
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comunidades no se ofrecidé ayuda alguna, y las familias tuvieron
que reparar o reemplazar sus viviendas en la forma que les fue
posible. En otras comunidades, grupos de familias trabajaron
juntas, ccmo es tradicional en la Sierra, para construir casas
con materiales donados por programas de asistencia. En otras
comunidades, un programa de auxilio internacional ayuddé a
construir casas y las entregd a las familias mas necesitadas,
sin costo alguno. La comparacidén de la incidencia y la
distribucidén de los programas de vivienda en formas diferentes
sera de gran interés y utilidad para los profesionales en lo
futuro.



