ANEXO

PRUEBA DE ESCRITORIO DEL PLAN INTRAHOSPITALARIO.

Problema : Colisién de dos buses, ingresan al hospital

50 pacientes politraumatizados.

( Prueba modificada del Salem Country Memorial Hospital de

New Jersey elaborada por el Dr, Michael Galvin Jr.)

NCTA : Esta prueba de escritorio del Plan Intrahospitalario

presenta una situacidn frecuente en nuestro medio; servird
para identificar los cuellos de bectella que existan en el
plan intrahospitalario de cada institucidn y con esto mejorar
dicho plan. Tiene por objeto motivar a los departamentos

y personal a pensar en una situacidn de emergencia, de magni-
tud mediana; comc hemos dicho anteriormente, la idea de de-
sastre es subjetiva; una emergencia de cualquier gangnitud
serd un desastre cuando la demanda desborde las capacidades
de la institucidn sea el problema con 10 4§ 300 pacientes para

atender.

El Comité Intrahospitalario debe elaborar otras pruebas con
distintas variables de acuerdo a los riesgos a que pueda es-

rd - .
tar su 4drea de influencia expuesta.

Ejemplo : Intoxicacidn masiva de 100 personas;
Terremoto con hospital integro y con hospital
afectado;

Actuar como hospital periférico con pacientes

graves remitidos de zona de desastre, etc.



ADMINISTRACION

Problema : Un choque automovilistico, 50 heridos,

1.

Puede su hospital hacer frente con un desastre de esta

magnitud y continuar atendiendo los pacientes ordinarios?

Ha usted arreglado con hospitales vecinos,para un progra-
I d . - 2 »
ma de apoyo médico y recepcidn de pacientes evacuados de

su hospital ?

Esta usted y su personal administrativo familiarizado con
el procedimiento a seguir,para iniciar y dirigir un plan

de desastre en su hospital ?

Qué cantidad de personal clave, estd entrenado para tomar
su cargo en el caso de ausencia; qué tan frecuente ellos
han ensayado evaluar un desastre y establecer las medi-

das apropiadas ?

Ha recibido el administrador por parte del personal médi-
co, una lista de médicos encargados de las admisiones o
del 4drea de clasificacidn; un equipo de enfermeras ha en-
sayado manejo de la clasificacidn o funciones de admi-

» £
8idn ?
Ha discutido el administrador con el personal médico, la
politica formal y 1las reglas a observar en clasificacién

0 en las dreas de admisién ?

Tiene usted un diagrama y un plan de control de trdfico



10.

11.

12.

13.

4.

15.

externo e interno escrito? ( Salida y entrada de ambu-
lancias, automdviles particulares, vias de escape y

evacuacién ).

Es el control externo de trdfico funcidén de un hos-

pital o una funcién de la comunidad? Por qué y cémo ?

Si el control externc de trdfico periférico es una fun-
cidn de hospital, qué departamento es responsable de su

control 7

Qué departamento en el hospital es responsable del control
interno de trdfico ( camillas,personal interno, personal

externo, familiares).

38i todas las lineas normales de comunicacién estan daha-
das, que sistema usaria usted para enviar mensajes entre
los diferentes departamentos del hospital ?

Tienen los empleados del hospital una identificacidn ade-
cuada para permitirles pasar las lineas de poliecia y
llegar al hospital ?

Han sido asignadas las funciones al grupoc de voluntarios
y han ensayado sus trabajos ?

Qué espacios en su hospital han sido designados como

dreas de ampliacidén y reestructuracidén ?

Estan estos espacios permanentemente designados con se-
falizacidn apropiada ?



16,

17

18.

19.

20,

21,

Existen 4reas alternativas de tratamiento dispenibles

y marcadas ?

El comité de desastres del hospital incluye especialistas
de la comunidad, tales como policia, bomberos, y perso-
nal de salud ?

Han sido incorporados al plan, departamentos y servicios
especlalizados, tales como serviclo de EEG, terapeutas

f{sicos, farmaceutas, agente encargado de compras, etc,
Ha sido designadas una morgue.extra,

El responsable de dar informaciédn a la prensa, radio y
T.V. se ha entendide con estos grupos para revisar el

procedimiento ?

Ha sido localigzada un drea para recibir a los parientes
y amigos de los heridos; y quién estd encargado de ésta

drea ?



ADMINISTRACION GENERAL

Problema : Cheque automovilistico- 50 personas heridas.

1.

La oficina de personal ha sido entrenada para desarro-
llar cualquier funcidn tales como : operacidn del conmu-
tador, servicio de informacién, vigilancia de los pacien-

tes, etc. durante un desastre ?
Ha sido el personal de oficina entrenado ?

Estd el personal de oficina familiarizado con la termi-

nologfa médica ?

Puede ser utilizado el personal de oficina para contro-

lar salidas y entradas al hospital ?
La Oficina ha planeado las cuentas y otros procedimientos
financieros para asegurarse un reembolsc por los gastos

incurridos por el hospital durante un desastre ?

Qué planes ha hecho la oficina para proteger cbjetos

de valor de los pacientes ?

Existen fuentes alternas de financiacién ?



CONMUTADOCR

Problema : Choque automovilistico - 50 heridos .

1. Notifieca la policia al hospital sobre el accidente ?

2. La policia llama solicitando médicos y enfermeras para
que vayan al sitio del accidente a dar los primeros auxi-
lios ?

Operador telefdénico para contestar lo siguiente :

3., Si la llamada para ayudar en el sitio del accidente se
recibe, que hacen ustedes al respecto ?

4. B8i una llamada entra diciendo que el accidente ocurrié

en su 4rea, pregunta usted por la siguiente informacidn :
a, Nimero de lesionados ?

b, Tipo y naturaleza del accidente ?

¢. Localizacidn del accidente ?

d. Nombre o identificacién del que llama ?

5. A quién le daria usted la informacidn obtenida en la
pregunta nimero 4 ?

6, Quién le da a usted instrucciones para concentrar al

persocnal ?



10.

11.

12.

13.

1y

émc manejariz usted lzs i1laradas des la prens

"

Cémo manejaria ustcd las llamadas de
a, Mé&dicos y enfermeras,

b. Familiares de las victimas,

¢. Folicia,

d. Cruz Roja, DcC ?

Existe una lista de la gente a guién hay que llamar en

caso de un desastre ? Estd a la mano ?

Scn las instruccicnes para el uso de ésta lista, simples,

fdcil de entender y seguir ?

A quién llamaria usted si el conmutador esta muy ocupado

y usted no puede manejarlo soloc ?
Tiene usted un sistema general de alarma para alertar al
personal del hospital de un desastre; sino, que sistema

de alerta es usado 7

Si se le pide llamar a los médicos tiene una lista dispo-

nible ?

a. 5i usted no es la persona quien llamarfa a los médi-

e ~
cos quiéen .o hace

b. Quién notifica a la persona que llama a los médicos ?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Se ha usado la lista de médicos para determinar el

tiempo que se requiere hacer las llamadas 7
Cudntas lineas telefdnicas existen ?
Han estado siempre muy ocupadas las lineas ? Qué tanto?

Usted tiene una lista indicando a quienes se les dard

servicio prioritario en caso de desastre ?

Tiene usted en el conmutador un teléfono o teléfonos
para ser usados como contestadores auxiliares con faci-
lidad de comunicaciones para usar en caso de desastre

por el director o coordinador de desastres ?

Tiene usted una comunicacidn de radio con el Departamen-
to local de policia, Defensa Civil, otra agencia civil

o gubernamental ?
Sabe usted como usar el equipo de radio teléfono %

Ha arreglado usted con la empresa de teléfonos para blo-
quear ciertas lineas sdlo para que entren llamdas y otro

de salida ? Lo sabe el personal interesado ?

Ha usted arreglado con la empresa de teléfonos para lo-
grar una bateria auxiliar de emergencia en caso de que

el conmutador se recargue ?



DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

Problema : Choque automovilistico - 50 heridos -

1.

Quién notifica al departamento de estad{stica de un

desastre ?

Tiene esta persona una lista alternativa, para llamar
en casc de que la primera persona en lista no esté dis-

ponible en el momento del desastre ?

Han sido determinadas ciertas funciones para el departa-

mento y para miembros individuales del departamento ?
Por favor describa su funcidn especifica ( individuzl )

Estan todas las funciones { o trabajos } colocados a 1la

vista en el departamento ?

Todos los miembros del departamentc han sido integrados

© han ensayado sus funciones en el plan de desastres ?

Sabe usted quién recopila la lista de las personas vic-
timas en un desastre para dar esta informacidn al pi-
blico, prensa y radio ?

Sabe usted dbénde estdn localizadas las tarjetas del de-
sasire y el procedimiento para procesar las mismas si se
le designa a usted ésta tarea ?

Quién en su hospital, es responsable de recopilar la

informacidén en las tarjetas de desastre ?



10.

11,

12.

13-

14.

10

Es el registro médico para las victimas de desastres

diferente de los registros normales ?

En un desastre las funciones del departamento de regis-
tros médicos forma parte de una unidad o es parte de

un conjunto de personal ?

Si las funciones del departamento son una unidad, des-

¢riba brevemente sus funciones.

Si el departamento forma parte de un conjunto de perso-

. P rd o
nas, quién estd a cargo ?

Qué pasa con todas las tarjetas de desastre despuds de
la emergencia ?
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COMPRAS - ALMACENAMIENTO - SUMINISTRC CENTRAL FARMACIA

Problema : Choque automovilistico - 50 personas heridas-

1.

Ha sido wun personal especifico asignado e instruido

para dotar rédpidamente del material necesario ?

El plan de desastre incluye un procedimiento para emitir,

entregar y controlar los suministiros ?

Tiene usted fuentes de emergencia disponibles para aque-
1los suministros gque estardn en gran demanda durante el

desastre ?

Estd usted preparadc a suministrar los productos para el
tratamiento de las victimas del desastre ?

Tiene escritas instrucciones rdpidas para la limpieza y
preparacidén de los implementos necesarios durante un
desastre ?

Tiene su plan de desastres una disposicidn para obtener
ayuda adicionales y empleados voluntarios para atender
el incremento de trabajo ?
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FARMACTA

Esto debe ser contestado por el jefe de la Farmacia o el
agente encargado de la provisién de los serviciocs de far-

macia.

Problema : Ghogue automovilisticoc - 50 heridos -

1. Tiene usted la farmacia integrada al plan de desastres?
2. Quién le informa a usted ejecubar el plan °?

3. Tiene usted arreglado un teléfono de alerta para el
personal de la farmacia si el desastre ocurre despuéds
de las horas regulares de la farmacia ?

Quién despacharé los suministros necesarios mientras el

personal de la farmacia llega *?

L. Ha participado usted con miembros del personal médico
en el establecimientc de patrones masivos de cuidados

médicos y la seleccidn de farmacelticos especiales ?

5. Mantiene usted un inventario en las drogas de emergen-

cia esenciales 7

Podria usted suministrar una demanda inmediata de :
50 dosis de antitoxina tetdnica ?
50 dosis de toxoide tetdnico ?

50 unidades de Hartman, DAD, SS y/o expansores de plasma?

6. Estd preparado para realizar un programa de aprovisiona-

miento rdpido, utilizando recursos de fuera ? Podria
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esto llevarse a cabo a cualquier momento en un periodo
de 24 horas ?

Tiene usted una lista de productos inyectables para

usar en caso de emergencia *?

Tiene usted un plan para abastecer 24 horas de servi-
cio con una farmacia extra ?

Fnumere otras medidas gue usted pueda haber establecido
para atender emergencias masivas .



14

SERVICIO DF ENFERMERIA

Problemas : Choque automovilistice - 50 heridos -

1. Si usted escucha en la radio o T.V, sobre un desastre,

usted informarfa al hospital sin ser llamdado ?

2. Informarfa usted a la oficina de enfermeria o directa-

mente a su drea de trabajo ?

3, Vendrfa con uniforme o como esté vestido cuando le

llamaron ?

4. Qué traeria con usted ? ( Ej, Limpara, tijeras, ban-

das, 14piz, lapicero, libreta ).

5. Tiene usted otras personas a quién avisar si lo llaman °
Estan sus teléfonos disponibles ?

6. Cudles son sus responsabilidades en el 4rea asignada

con pacientes, médicos, colaboradores de trabajo ?

7. De quién es usted directamente responsable ? Conoce

usted el sistema de mandos ?

8. Qué tipo de pacientes serdn asignados a su unidad ?

Pacientes de cuidados bdsicos, intermedios o intensivos?

9. Esté programadc transladar los pacientes hospitalizados
fuera de su 4drea para recibir nuevos pacientes ? Sabe
usted a dénde transferir los pacientes ?



10.

11.

12.

13.

4.

15.

15

A quién remite usted los reporteros y fotégrafos ?

En dénde obtiene usted camillas, catres y camas ex-~

tras ?
Cdmo va usted a identificar sus pacientes si ellos no
tienen identificacidn regular ?

Qué tipo de identificacidn usaria usted ?

Sabe usted dénde obtener drogas y equipos esterilizados
en grandes cantidades ?

A ddénde enviaria usted a los familiares para informa-

cidn ?

A quién informaria cuando termine su trabajo ?
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DEPARTAMENTOS DE PEDIATRIA Y GINECO-OBSTETRIGIA

Problema : Choque automovilistico - 50 heridos -

1.

Existe un suministro suficiente de equipos esteriles

disponible para manejar una situacién de emergencia ?

Se han tomado las provisiones necesarias en las salas
de parto ?

Cémo obtendria usted suministros adicionales, como

sangre, drogas, etc.

8i se decide usar algunas de las camas de post parto
para pacientes de urgencia general,se ha desarrollado
una alternativa para usar los implementos de obstetri-

cia 7

Qué proporcibn de enfermeras estan capacitadas para
atender emergencias pedidtricas tales como : guemadu-

ras, casos ortopédicos, oceculares, etc.

Hay suministro y equipos disponibles para un incremento

de prematuros 7

Se podrfa hacer una operacibén cesarea en la sala de
partos o el procedimiento seria enviar las pacientes a

la sala de operaciones ?
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SALA DE OPERACICNES

Problema : Choque automovilistica - 50 heridos-

1. Ha planeado usted qué salones serdn utilizados para

cirugfas menores ?

2. Gudntos equipos de personal tendrfa usted disponibles

( anestesistas, cirujanos, enfermeras ) ?

3. Cudndo el personal llegue, a quién notificarfa usted
de disponibilidad de espacio en la sala de operaciones ?

4. Dénde estdn los pacientes preparados para cirugfa ?
5. A ddénde van los pacientes despuds de cirugfa ?

6. En cirugfas mayores, quién decide la prioridad de los

casos ?

7. Qué registros lleva usted de los casos atendidos ? De
casos esperando cirugfa ? Esta usted familiarizado con
el sistema de registros de emergencias ?

8. Hay suficientes teléfonos disponibles ( incluyendo
lineas externas ) para ordenar suministros, sangre,
ste. )

9. A quién se designa para hacer éstas llamadas ?

10. Cémo conservaria usted los elementos estériles 9



11,

12.

18

Cémo mantendria usted el equipo esterilizado ante

circunstancias adversas *?

Pacientes con heridas menores podrian ser tratados en

camillas, cémo inmovilizaria usted estas camillas ?

SERVICIOS ESPEGIALES

Problema : Choque automovilifstico - 50 heridos -

SALA DE RECUPERACION

Son adecuados los suministros para cuidar el gran

nifimero de pacientes criticos post operatorios ?
Cémo obtiene usted camas, catres y camillas adicionales

Ha sido considerado el uso de la sala de recuperacidn

post-operatoria como cuarto de emergencia ?

En caso dado, a dénde se llevaria a los post operados ?

1. Cudles son las responsabilidades o funciones de las
enfermeras que estdn en departamentos diferentes

a los de atencidén ¢

2. ©Se ha dado la posibilidad para una mejor utiliza-
¢ibn del personal de enfermeras con habilidades es-

peciales ?
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3. Cudles son las responsabilidades de aquellas

enfermeras en précticas de pregrado ?

MEDICOS ¥ CIRUJANOS

Problema : Choque automovilistico - 50 heridos -

1.

8i usted escucha por radio o por T.V. una noticia
sobre un desastre, lo informa al hospital, aunque a

usted no lo hayan llamado *?

Lo informa a la Direccidn, Oficina de enfermerfa o di-

rectamente a su 4rea de trabajo ?

Qué cosas llevarfia con usted ? Ejemplo : Linterna,

esfero, 14piz, etc.

Tiene otra persona que le informe en caso de que usted
sea llamado al hogar ? Sus nidmeros teléfonos estédn

a disposicidn ?

Cudles son sus responsabilidades o deberes en el 4rea
que tiene asignada ?

Ante quién es directamente responsable ? Conoce el
Sistema de Mando ?

Quiédn se encarga de la unidad a la cual usted estd

asignado, durante una emergencia ?



10,

11.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

18,

20

Qué clase de pacientes serdn asignados a su unidad ?
Pacientes ambulatorios'de cuidados intermediocs o in-

tensivos ?

Esté usted familiarizado con las normas para la eva-

cuacion de pacientes ?

Debe trasladar los pacientes anteriores fuera de su

' . . + I3 9
area para poder recibir las nuevas admisiones 7

Quién evalla a los pacientes para determinar los
trasladeos ?

Usted sabe a dbénde trasladar los pacientes anterior-

mente hospitalizados °?

Dénde puede obtener silla de ruedas y camillas extras ?

Dénde puede conseguir la ropa de cama para arreglar

las camas para los nuevos pacientes ?

Cémo puede usted conservar la ropa de cama que se

usaréd ?

Sabe ddnde conseguir drogas y dotaciones esterilizadas

en grandes cantidades ?

Usted entiende el sistema de clasificacién de emergen-

cias ?

Qué tipos de registros llevardn ?
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19. Quién estard encargado de contestar las llamadas

telefbnicas y las preguntas ?
20. Dbénde puede conseguilr catres y camas adicionales ?

21. Quién se encarga de los reporteros y de los fotd-

grafos 7

22. A dénde enviard a las familias para que obtengan

informacidn ?

23. A ddnde envia a los voluntarios para que sean reasig-
nados ?

24. A dbnde envia a los gue fallecieron ? Si la morgue
esta copada, entonces a ddnde los manda ?

25. Con quién se reporta cuando termina sus deberes ?



SALA DE URGENCIAS

Problema : Choque automovilistico - 50 personas heridas-

1.

Quién le avisarfa a usted del accidente ?

Existe un sitio de clasificacidén donde los pacientes

son repartidcs para su tratamiento, traslados, ete.?

Estd usted enterado de la forma usual de las llegadas?
a., Los menos seriamente heridos
b, Los seriamente heridos

c., Familias

Cémo puede evitar que los sitios disponibles en urgen-
cias se congestionen y que al mismo tiemdo haya espacio

para llegadas futuras ?

Quién se encarga de evitar que curiosos interfieran

con su trabajo ?
Quién se encarga de clasificar los pacientes ?

Bene establecidas determinadas 4reas para casos es-
pecificos ( querados, con fracturas, con hemorragias

masivas, neuro ) °?

Asumiendo que la sala de urgenciess tiene un grupo de
hombres voluntarios, quién los llama en caso de que

se necesite ayuda ?



10.

1.

12.

13.

14,

15.

16,

170
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Los voluntarios son asignados a una enfermera para

formar un equipo ? Cémo se hace ?

Como organizaria los suministros e instrumentos dis-

persos en cada una de las secciones ?

Cémo volveris a esterilizar los instrumentos sin la
utilizacidn de la central de esterilizacién ?

Cémo conservaria usted esterilizados los suministros
sin sacrificar la asepsia quirtlirgica ?

Conoce las lineas para el flujo de trdfico que se han
planeado para los pacientes en tratamiento, admisién,
diagnéstico, etc.

Cémo obtendria drogas, suministros, ropa de cama adi-
cional ?

Qué tipo de registro se lleva de cada paciente ?

Se prepararia a los pacientes para cirugia en la
sala de urgencias ?

Se tiene preparado un equipo de cirugia urgencias en
caso de necesitarse ? ( equipos de traqueotomfa,
entubacién, tube de torax, etc. )
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ESTUDIANTES DE LAS FACULTADES DE MEDICINA Y ENFERMERTA

Problema : El mismo

1, Quién avisa a la facultad en caso de emergencia ?

2.

Cémc avisan los miembros individuales de la facultad

a los estudiantes ?

4 dénde se reportan los de la facultad y los estudian-

tes ?

los instructores clfnicos y los estudiantes pueden reem-
plazar a las enfermeras Jjefes y al personal de enfer-
merfa en aquellas unidades que no estén afectadas por

la emergencia ?

a quién llamaria en casc de necesitar dotaciones o equi-

po de atencidn rutinaria para estas unidades ?

Quién es el encargadc de asignar funciones futuras a

los estudiantes ?

Si lo llaman para gue colabore en caso de desastre, con
quién se reportard usted °?

Cudles son sus funciones una vez que usted sea asignado
Lo 2+ .

a una drea clinica ? Ante guién responde usted directa-

mente ?

Haga una lista de la gente a la cual debe llamar en
caso de que se le solicite., Dbnde conseguiria en

forma rdpida sus nimero teléfonicos ?
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10. Quién llama a los estudiantes ? Ante quién se deben

reportar ellos ?

> ’, .
11, Cdmoc son asignados los estudiantes a las dreas clini-

cas ?

12. Quién asigna a los estudiantes ? Una vez gque los
estudiantes estédn en las unidades, cémo se hacen
las asignaciones ? Qué clase de responsabilidades
tiene el estudiante ? Se le consideraria como per-

sonal graduado ?

13. Qué criterio se utiliga para determinar la magnitud
del desastre y en lo que concierne el factor tiempo

para estar atendiendo ?

1., Quién tiene autoridad para decidir acerca del resul-
tado del criterio utilizado para determinar la magni-

tud y aspectos del desastre ?

15, Qué tipo de registros deben llevarse para pacientes
sin identificar ? Cdmo se 1dentifica a estos pacientes

en la tarjeta de clasificacidn ?

16. Quién decide durante cudnto tiempc trabajan los es-
tudiantes y la facultad ?
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DIETETICA

Se han formado las provisiones necesarias para ali-
mentar al personal adicicnal y a los pacientes que

estén presentes ? 8i asi es, cudntos puede atender ?

Si hubiera una falla en la energia durante el desas-

tre, tienen a disposicién algln servicic sustituto?

Usted sabe cémo utilizar su equipo con el servicio ener-

gético sustituto que le sea suministrado ?

Puede obtener dotaciones adicionales en caso de necesi-

tarse ?

Puede usted normalmente permitir que cualquiera del
personal atienda funciones externas al Departamento

de Dietética.

Sin un transporte mecénico vertical, cdmo llevaria

los alimentos a sus pacientes ?
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SERVICIOS GENERALES : MANTENIMIENTO

Problema : E1l mismo,

1.

Quién y cdmo le notifican a usted el desastre ?

Su departamento es el encargado de la limpieza,

seleccién, preparacién de otras dreas amplias ?

El departamento puede funcionar sin el jefe del de-

partamento ? Si es asi, quién queda encargado ?

Dénde puede obtener equipo adicional ( camas, catres,

camillas, cobijas, etc, ) %

Quién es el encargado de que haya ropa de cama y co-
bijas adicionales en caso de emergencia ?

Qué medidas se han tomado para mantener todas las

dreas 1impias ( equipo, personal, etc. ) ?
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LABORATORIO CLINICO

Problema : El mismo .

( Debe ser contestado por todos los téenicos que estén

laborando o gue sean llamados cuando ocurra un desastre).

1., Quién le avisarfa que ha ocurrido un desastre y que
usted tiene que colaborar para poner en funcionamiento

el plan de desastres ?

2. 8i usted es el téenico gue estd a cargo, declare el
orden de las medidas que usted tomaria para poner

en funcionamiento su departamento ?

3. Esta usted preparadc para operar su departamento sin
la presencia del jefe ?

4. Puede usted determinar el nidmero de téenicos y de
voluntarios gue se necesitarian basdndose en la in-
formacidn que usted puede recibir si el problema men-

cionado arriba sucede en su hospital 7

5. Usted sabe cémo determinar y obtener dotaciocnes adi-
cionales, especialmente sangre, si se llega a necesi-
tar ? Ddnde obtendria la sangre adicional ? De qué

medios dispone para tomar la sangre adicional ?

6. Sabe cdmo conseguir repusstos y mantenimiento para

?

el equipo, si llega a ser necesario

7. Quién determina 3 prioridad de la demanda de servicios
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de laboratorio que surjan en el drea de tratamiento

de desastres ?

8. Quién determina gué procedimientos programados de
laboratorio serian cancelados para asi permitir

ponerlo a servicio de las victimas del desastre ?

9. Si ocurre una falla eléctrica durante el desastre,
se cuenta con un servicio auxiliar ? Estd su refri-
gerador de banco de sangre conectado al servicio

auxiliar ?

10. Sabe cdmo utilizar su equipo con la energia auxiliar

que se le suministre ?
11, Cuenta su hospital con un procedimiento especial para
atender la preparacidén, el manejo y la identificacién

de las muestras de los pacientes del desastre ?

12. Puede usted permitir a cualquiera de sus técnicos a

que participen en los procedimientos, a cudntos ?

13, Estd preparado para surtir de personal a su departa-

mento por 24 horas 7

DEPARTAMENTO DE RAYOX X

Problema : El mismo,

,
\ Para ser contestadoc por zodos los técnicos que estén

laborando o que sean llamados cuando ocurra un desastre )



10.

11.

30

. - s .
Quién le avisaria sobre la ocurrencia de un desastre?

Si usted es el técnico que estd a cargo, declare en
orden las medidas que usted tomaria para poner en

funcionamiento su departamento para el desastre.

Estd usted preparado para operar su departamento sin

la presencia del jefe ?

Quién prestaria la asistencia profesional en ausencia
del radidlogo ?

Sabe como obtener dotacidn adicional de placas ?

Sabe cdémo determinar y conseguir dotaciones adicionales

si se llegan a necesitar 7

Sabe cdédmo conseguir repuestos y mantenimiento para los

equipos si llega a ser necesario ?

Quién determina la prioridad de las peticiones de
rayox X que se originen en el 4rea de tratamiento de

desastres ?

Quién determina cudles procedimientos de rayox X deben
ser cancelados para asi permitir que el servicio se

preste a las victimas del desastre ?

Si ocurre una falla eléctrica durante el desastre, se

dispone de un servicio auxiliar de energfa ?

Sabe c¢émo utilizar su equipo con la energia auxiliar

que se le suministre ?



LAVANDERIA

. - . 7’
Tiene suficiente ropa de cama guardada y a disposicion

para atender las necesidades en un desastre?

En caso negativc, entonces qué planes se han desarro-

llado para atender esta necesidad en caso de desastre?
Estarfa obligado a utilizar una lavandéria comercial

o de otro hospital ?

Tiene establecido un programa definitivo para aumentar
la capacidad de atencidn de 1la lavanderfa en caso de

gque repentinamente haya un aumento en la demanda ?
Qué medidas de urgencia adoptarfa en caso de que :

- No haya electricidad durante 10 horas o mis

- Neo haya agua durante 10 horas o mds

- No haya vapor durante 10 horas o mds

Se dispone de algln plan para revisar la programacidn
del uso de ropa de cama en caso de que se presenten

los casos anteriocres °?

Tiene programada una distribucidén seglin el orden dJe

prioridades para asegurarse que los suminisiros sc envien

a2 las dreas mis criticas prirerc ?

Si no se cuenta con un servicio teléfonico, cémo le
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avisaria al personal de lavanderia que estuviera
listo 2

Qué medidas se han tomado con relacidn a la distri-

buecidn y a la recogida de la ropa durante el desastre,

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE VOLUNTARIADO

Problema : El mismo

1.

4o

Tiene usted una lista de los voluntarios en el hos-

pital, a los cuales pueda llamar en caso de desastre?

Quién avisard a los voluntarios que ha ocurridc un

desastire y que se necesita ayuda ?

Los voluntarios estdn concientes de la importancia

de su participacidén en un desastre ?

Los voluntarios han dispuesto de antemano para que
alguisen tome su lugar en leos deberes servicios ge-
nerales o servicios de atencidn en caso de gue los
llamen a colaborar °?

Conocen los voluntarios el puesto que les corresponde

en el grdfico de Organizacidén de los Voluntarios 2

Cuentan los veoluntarios con algin sitio especial al

cual deben reportarse en caso de desastre ?

Se le ha avisado - los voluntarios si van a colaborar
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dentro de un equipc de primeros auxilios, si van a
. . 'y . rd
prestar servicios de mensajeros o si estdn encargados

de cualquier otro servicio del drea ?

Se le ha informado a todos los departamentos de la
disponibilidad de colaboradores voluntarios en caso

de un desastre ?

Se ha capacitado a los voluntarios en el cargo gue

probablemente deberdn ejercer en caso de desastre ?

Los voluntarios estdn familiarizados con el diagrama
de reestructuracién hospitalaria, &reas de atencidn y
procedimientos,

Ejemplo :

En qué 4rea se llevard a cabo la recepcidén y la
seleccidn de las diferentes clases de pacientes ?
Dénde se llevard a cabo los rayos X, servicios de
laboratorio y otros procedimientos de diagnbstico ?

( anteriores a la hospitalizacién ).

Dénde quedard la zona para los evacuados y asi dar
mds espacio para nuevos casos ( Pacientes que no pro-
vengan del desastre y cuya condicidn permite que sean
dados de alta o transferidos a otras dreas del hospi-
tal ).

Los voluntarios conocen todas las dreas del hospital

en caso de que se les pida que hagan mandados ?

rd . *
Donde se colocardn los envios de suministros para

urgencias ?
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Estdn estas personas disponibles para ser avisadas
por teléfono por alguien del hospital, sobre 1la
ocurrencia de un desastre ?

Estdn estos voluntarios claves preparados para co-
municarse con los voluntarios que se necesiten en
el hospital para llevar a cabo los servicios del
hospital ?

Para aquellos voluntarios gque han sido asignados
en posiciones claves por el hospital o por la orga-
nizacidn de voluntarios, existen sustitutos que

conocen el deber especifico que les corresponde ?
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