ANEXO DE FORMAS PARA EL SERVICIO DE

TRABAJO SOCIAL

TOMADAS DE EL. MANUAL PROPUESTO POR EL SERVI

C10 DE TRABAJO SOCIAL, DE LA DIRECCION DE PAR-

TICIPACION A I1.A COMUNIDAD, DEL MINISTERIO DE

SALUD,



EL SERVICIC SCCIAL EN CASOS DE DESASTRES

INTRODUCCICN

En lo: casos de desastres el servicio social es requido de manera inminente dada
la complejidud de facrores que se alteron y que requieren entre ofras una solu-
cidn u orientacién socio-econdmica, de acuverdo a los recursos disponibles.

En Colombia el servicio social de hecho se ofrece en los casos de desastre

pero hasta el momento sin una guiu que de normas y pautas pera organizar y
ejecutar mejor el frabajo.

Por lo frecuencia o magnitud de desastres en Colombia se ha emitido un de-
creto especifico para la atencidn de desastres y en el presente trabajo se pre-
tende reglamentar las acciones del servicio social dentro de un plan general de
desastres.

Este servicio social preferiblemente debe estar organizado por profesionales de tra
bajo social pero de no existir este recurso puede ser desarrollado por otros pro-
fesionales o por personal veoluntorio.

Sea cual fuere el personal responscble del servicio, es necesario contar con nor-
mas y procedimientos que permitan ubicar el servicio dentro de la organizacidn

general y sistemotizar su aceidn con criterios unificados.



Objetivo General :

Procurar que las acciones sociales tanto pdblicas como privadas gque se movili-
zan en casos de desastres, sean oportunas, eficoces y coordinadus para su me-

jor aprovechamiento,

Objetives Especificos :

1. Que el Servicio Social, pueda aplicar su técnica de trabojo adecuada,
tanto a la situacidn del pre-desastre como a los problemas que se pre-
sentan en la etopa de post-desastre.

2, Legrar por medio de normas que el Servicio Social unifique criterios y
pueda trabajar en forma crganizadae y coordinada,

3. Conseguir una mayor parficipacién de la comunidad a través de laber

educativa en las etapas de pre y post-desastre,
Técnicas de Trabajo :

1. Investigacion social, se aplica para poder estudior les problemas y nece-
sidodes de los damnificados y utilizar lo- recursos de lo comunidad en fa
vor de éstos,

2, Servicio social de caso, su empleo serviré para rehabilitar a individuos
y familios con preblemas sociales, su utilizacién mds frecuente es después

del desastre,



2, Servicio social de grupo, se utiliza el servicio social de grupo para
conseguir soluciones de conjunto a problemas similares y asoyo mutuo,

4. Servicio social de comunidad, se emplec esta técnica de trabajo para
lograr una participacion mas activa de la poblacién y una mejor orga-

nizacidn de las instituciones en funcién de la ayuda a los damnificados.

Definicidon Geografica :

gl servicio social en los casos de emergencia trabajaré para atender las necesi-
dades de la poblacién cmnificada.

Lo zono de trabajo para el servicio social suede ser dividida en sectores de
acuerdo a : la exrensiébn de la zona damnificada, el volumen y densidod de la
soplacidn, o la facilidad de transsorte o acceso y a la disponibilidad de institu-

ciones de servicio a la comunidad que nuedan distribuir lo ayuda.

Definicion Cronoldgica

Etopa de are-desastre : Tebricamente cuando una comunidad estd organizada
puede responder en forma mos eficaz o la situocidn de emergencia,

Etapo de post-desastre : Es lo fase de emergencia propiomente dicha, y los traba-
jos a desarrollar son : encuesta o inscripeién a la poblacién damnificada que de-

pe iniciarse inmediatomente y durar coms maximo 48 horas; durante este tiempo



social seré de un 100 %, pudiendo disminuiT este ritmo de trabajo, segin la
magnitud de las problemes por atender, y de urgencia la prioridad de solucidn
de los mismos.

La iniciacién de la ayuda que puede variar de ocuerdo al tipo de catdstrofe
pudiendo ser simultdnea o la inwestigacidn o posterior a ésta.

El servicio social considera los ocho primercs dias, como un tiempoe mdximo pa-
ra el periodo de emergencia, pudiendo variar éste por lo magnitud del desastre,
por la disponibilidad de ayuda, etc.

Pasade la fase de emergencic, se debe iniciar la de rehabilitacién, cuya dura~
cién serd fijoda de acuerde a los dafos sufridos, o la zono afectada, y al cri-

terio de los técnicos.

instrumenta cién y Normalizacién de las actividades

1. Denominacion de actividades

En el pre-desastre

a) Coordinacidn, con las instituciones de la comunidad y con personal
voluntario para conocer los recursos y elaborar sendos ficheros,

b) Labor educativa, con la comunidad y con los voluntarios a través
de : formacién de grupos, comités, preparacion de boletines, cursi-

llos, charlas, forumns, etc.



a)
b)

d)
e}

g)
h)

b)

Para reajustar procedimientos,
Toda esta funcidn de supervision se realizard por medic de reuniones
periddicas en la etapa de pre—desastre y reunicnes diarias en lo de

post-desastre,

Administracion :

Eloborar el plan de trabajo para el pre y post-desastre,

Determinor financiacidn para la ejecucién del trabajo.

Dar los normas y procedimientos,

Emitir los informes diarios ,

Conseguir personal profesional y voluntarios en ndmero suficiente,
Mantener relaciones con otros técnicos y propiciar el trabojo en equipo.
Cbtener recursos materioles necesarios para realizar el trabajo.

Control de la correspondencia, recibida y enviada,

Educacién:

Participacién en el planeamiento de programas de educacién a la poblacién
para su actuacidn y colaboracién en la etapa de post-desasire,

Eiaborar un plan educative pora las instituciones de servicio o lo comonided,
a fin de que organicen su participacién en los desostres,

Elaborar programas educativos para la preparacidn de volunfarios de

servicio social.



a}

b)

b)

Coordinacién :

Con el Comité Central, representando al Servicio Social ante los orga-
nismos que lo conforman,

Interviniende en el planeamientc del trabajo en las etapas de pre y post
desastre .,

Participando en la evaluacidn de las actividades ,

Informando sobre el trabajo realizado por el Servicio Social,

Con la Comunidad, para lograr su participacidn,

Pora conseguir recursos materiales y humanos -

Para delegar responsabilidades a travds de Comités y Grupos,

Asesoria 3

Al Com'té Central interpretando los necesidades y problemas de los damni-

ficados para que determine la accién asistencial a seguir ,

Supervisidn:

A las asistentes sociales coordinadoras en entrevistas individuales,
A las asistentes sociales de campo, en reuniones de grupo,

Para evaluar o labor general,

Para discutir téenicas utilizadas,

Para w.ificar criterios.



tn el Post-Desastre;

a)

b)

Investigacién social:

- Inscripcién de damnificades; de preferencia se realizard en la
oficina central u oficinas zonales, salvo el caso, en que por la
sitvacidn del damnificado, no pueda cumplir esta condicién .

El registro de inscripcidn contard con los siguientes dafos:

No, de inscripcion

Nombre completo del fefe de la fomilia

Nombre completo de la esposa o conviviente

Direccion al momento del desastre

Direccién actual { forma No. 4)

- Se realizord la encuesta de los damnificades aplicando una fichg
previomente elaborada, (forma No. 5) que contenga datos bésicos que
nos permitan conocer las necesidades y problemas de dichos damnifi-
cados .

Preparacitn de padrones, resimenes y andlisis de los resultados.
Determinado el tipo de ayuda que se proporcionard al damnificade,
organizar su distribucidn, a través de una oficine central, de oficinas
zonales, por circunscripciones parroguiales, etc. utilizande para el

control de ayuda la forma Ns. 7,



c) Informaridn e interpretacion del trabajo realizado por el servicio
social, al comité centra! costituido { forma Ns, 9).

d) Pl aneamiente de rehabilitacidn. contiene :
Definicion de objetivos
Ordenacidn de recursos :humanos y materiales.
Determinacién de métodos y formas de organizacidn.
Establecimiento de medidas de: tiempo, oalidad vy cantidad.
Localizacién esencial de los actividodes .
Otras especificaciones necesarias,

2. Volumen y cuantia de los recurses humanos

Para conseguir un buen rendimiento y cumpalir los objetivos del servicic secial
se necesitard lo siguiente:

Personal de asistentes sociales y voluntarios en nimero suficiente de acuerds a:
poblacién que se vaya o ayudar, extension de la zona de traboje.
Tentativamente puede sefolarse la necesidad de una asistente social de campo
y 5 voluntarios por cada 200 familias.

Uno osistente social coordinadora por cada é asistentes socioles de camvo,

Una asistente social jefe.

Organizacidn funcional- Responsacilidad de la Asistente

Social Jefe,



Responsabilidad de la Asistente Social Coordinadora

Coordinacidn :
Sirve de enlace entre las wsistentes sociales de campe y la asistente
social jefe,

Coordina entre las asistentes sociales de compo.

Supervisidn:
A las asistentes sociales de campo, individual y en equipo.

Al personal auxilior de oficinas.

Al personal voluntario

Administracibn:

Dirigir la ejecucién del plan de trabajo,

Crganizar la inscripcidon de los damnificados,

Distribucidn y recepcidn del trabajo sefialando responsabilidades.,
Elaboracion de informes diarios de la octividad realizeda donde exponga

resultados parciales,

Educacidn
Orientar a lus asis'znfes sociales de campo en la ejzzucién de los programas
educativos, para |z noblacidn, para fas institucione: de servicio y paro los

vofuntarios,



Responsabilidad de las Asistentes Sociales de Campo

1. Ejecucidén del plan de trabajo en pre y post-desastre;

a) Estudic de recursos institucionales, humanos y materiales y confeccidn de
sendos ficheros,

b) Encuesta a los damnificados y tabulacidon de resultados.

c}  Tratamiento de problemas sociales, individuales y familiares.

d) Organizacidn de grupos de adiestramiento, de recreacidn, de ayuda, etc,

e) Organizacién de Comités de Instituciones de Servicio y de Comités para

solucién de problemas especificos,

2.  Administracin:
a) Distribufr y recibir el trabajo al personal auxiliar y voluntario,

b) Elaborar informes diarios de octividades,

3. Supervisién:

Supervisar la labor del personal auxilior y voluntario a su cargo.

4, Educacidn

a) Preparacién de voluntarios;, instituciones de servicio y poblacién en general,
en la etapa de pre~desastre,

b Preparacidn especifica de los grupos antes mencionadas, en lo etapa de
’ p

post~desastre.



Responsabilidades del personal auxiliar o voluntario pro-

desastre,

Colaborar en el reclutamiente de otros voluntarios o auxiliares.
Ayudar en la preparacidn del material necesario.

Participar en los programas de educacién a la comunidad.
Post-Desastre;

Colaborar en la inscripcidn y encuesta de los damnificados,
Lienar padrones y otros trabojos de oficina.

Porticipar en la distribucidn de ayuda,
Organizacidn estructural

La oficina de servicio social en el desastre u oficina central operacional, tendrd co
mo trabajador social jefe a la asistente social jefe de Grea; ademds estard inte-
grada por la asistente social jefe de unidad, que desempefiard la funcidn de
coordinadora, y los asistentes sociales de campo de los cenfros de salud, tendrén
esta misma funcién en los casos de desastre, También integrardn esta oficina

el personal auxilier o voluntario que pueda estar bajo las brdenes de la usistente

social coordinadora o la de campo,



Recursos :

Como recursos necesarios para que el servicio social pueda cumplir sus funciones

podemos enumerar los siguientes:

- Personal profesional en nimero suficiente
- Persoral auxilior y valuntario.
- Movilidad

- Material de oficina { maquinas, archivadores, I&pices, lapiceros, etc.)

- Implementos de trabajo de acuerde a la zona {Impermeables, botas, lin-
ternas, etc.)

- Material impreso ( planos o croquis, fichas sociales, tarjetas de damnifi-
cados, etc.)

Todos estos recursos pueden dividirse en : disponibles, o sea que proporciona

la institucién o comité responsable de la lobor de ayudo al damnificade y de

incremento los que pueden ser proporcionados por instituciones organizadas o

personas particulares de la comunidad.

Evaluacién:

Es muy importante evoluar e} trabajo realizads por el servicio social, porque
permitir§ saber si se ha alcanzado lo meta planeada, hasta qué grado, si los

esfuerzos hon contribufdo al logro del objetive comin, y si ha habido falles,

conocerlas para pader carregirlas,



La evaluacién puede realizarse durante lo ef ecucidn del trabajo y al finalizar

éste; se tendrfa en cuenta los siguientes aspectos:

- 5i se cumplieron los objetivos generales,

~ S5i se contd con los recursos necesarios,

- Si las nomos técnicas que se utilizaron fueron adecuadas,
- Si el procedimiento administrative fue el conveniente,

- Si el rendimiento del personal fue eficiente,

- Si los métodos aplicodos dieron buenos resultados.

Descripcidon del moterial impreso :

1.  Forma para el registro de instituciones,

2, Forma parao el registro de voluntorios.

3.  Forma para la guia de recursos de ayudo material .
4, forma para el registro de inscripcién de damnificodos,
5, Foma pare la encuesta,

6.  Forma para la identificacién de!l domnificado,

7. Forma pora control de entrega de aoyudo,

8. Forma de parte diario de actividades,



TARJETA DE INSTITUCION
Forma No. 1

|

Nombre de la Institucidn

Direccidn : Teléfono :
Persona que preside la Institucidn :
Fines :
Ayuda rmaterial que podrian aportar en caso de un desastre :

Labor en la que podrian prestar sus servicios :

Nombre Fecha

FINALIDAD : Permite conocer las Instituciones existentes en la comuni-
dad, para poderlos utilizar como recurso de ayuda en caso
de producirse un desastre,

INSTRUCCIONES PARA LLENAR ESTA FORMA

Nombre de la Institucién: Se anotard el nombre completo de la Institucién
y su sigla correspondiente en caso de tenerla.

Direccién : Se indicard la calle, el niimero, interior (departamento u ofi-
cina) a donde funciona la Institucién. Se anotari el nimerco de teléfono si lo
tuviera,

Persona que preside la Institucion : Poner el nombre y apellidos de la per
sona que realiza esta funcién, aclarar el cargo que desempefia .

Fines : Se especificard la labor que realiza la Institucidn.
Avyda Material que podrian aportar en caso de desastres : 5Se anotari la

cantidad y clase de ayuda que podrian aportar.

Labor en la que podrian prestar sus servicigs : Se anotari la actividad en
la que podrian colaborar.

Nombre ;: Corresponde al de la persona que ha efectuado la entrevista pa-
ra jlenar esta forma.

Fecha : Dia, mes y afio de realizada la encuesta.



TARIJETA DE VOLUNTARIO
Forma Ngo. 2

Apellidos y Nombres :
Edad : Sexo :
Grado de Instruccion :
Direccién del Dornicilio
Localidad : Teléfone No
Ocupacisn :
Centro de Trabajo
Direccidn Teléfone No. :
Labor en la que podria colaborar en caso de desastre i,

Nombre Fecha

FINALIDAD ; Esta tarjeta servird para elaborar un fichero de voluntarios.
Este es importante para conocer la cantidad y calidad de per
sonal con que se podria contar en caso de desastre y también
permitiria el reclutamiento para adiestrarlo previamente y
lograr su ordenada participacién .

INSTRUCCIONES PARA LLENAR ESTA FORMA

Apellidos vy Nombres : Se consignard el apellido paterno, materno y nom-
bre de la persona que se ofrece como voluntario.

Edad: Los afios cumplidos.

Sexo : Se anotard masculino y femenino
Grado de Instruccidn : Se indicard si tiene insStruccidn prirmaria, secunda-

ria o superior.

Direccidn del Domicilio : Nombre de la calle, nimero de la casa, nGmaro
del interior si tuviera, y lugar o distrito al que pertenece dicha direccién.

Teléfono : Se anotard el nfmero telefénico si lo tuviera.
Qcupacidn : Actividad que realiza el voluntario.

Centro de Trabajo : Nombre de la Institucién o empresa en la cual preste
sus servicios.

Direccién: Nombre de la Calle, nmero y oficina del centro de trabajo



Labor en la que pedria colabhorar en caso de desastre ; Especifi-
car la actividad para la que ofrece su participacién.

Nombre v Fecha : Corresponde a la persona que realiza la en-
trevista y el dia, mes y afioc de la mmisma.




GUIA DE RECURSOS DE AYUDA MATERIAL
Forma No. 3

Nombre del recurso material :
Instituciénes que pueden donar este recurso :

+

(G20 SV A B
- o =] O

0.

Lugares donde se puede adquirir este recurso :

Nombre Direccién Telefonol

.

Hil

— D~ R W IN

oo

FINALIDAD : Conocer los recursos de ayuda material que serian necesa
rios en caso de desastres; las instituciones que pueden do

nar estos recursos e industrias o lugares donde se pueden
adguirir,

INSTRUCCIONES PARA LLENAR ESTA FORMA

Nombre del Recurso Material : Anoctar la clase de recurso posiblemente
necesario, Ejemplo : Frazadas, colchones, carpas, ropa, etfc.

Instituciones que pueden donar este recurso : Se consignari el nombre
de la institucidn que ha ofrecido esta clase de donacidn.

lL.ugares donde se pueden adguirir este recurso : Se anotara la direccidn
v el teléfono de los lugares donde se puede adquirir este recurso.

QObservaciones : Se utilizard una guia para cada clase de recurso y se
le ordenard alfabéticamente,
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FICHA SOCIAL
Forma No.

I. DESASTRE : _
Ficha No
Fecha :
Encuestador :
Asistente Social responsable :
Nombre completo del Jefe de Famiha :
Nombre completo de la esposa o conviviente :
Direccidn al momente del desastre :
Direccidn actual : Locahidad :
COMPOSICION FAM'LIAR
N° de Nomhre y apellidos  Relacidn Fdad| s Oca- é:ent. L
Orden Tefe Fam a exo|paciad Trab, ngr.
1.
2.
3.
4,
r 5.
6.
7.
8.
9.
10.
11,
12,
INGRESO TOTAL MENSUAL
I1I. VIVIENDA : No. de Piezas Propia Alquilada
Alojada Tiene terreno propio
Inscrito en Coop Vivienda |
1V DANDS SUFRIDDS Y PERDIDA DE ENSERES

Pc-sonalr= e Fallecidos No dc orden .

Heridos No de¢ orden




Vivienda ; Inhabitable Habitable

Semi dest. No. de prezas habitables
Enseres : No. Catres No Colchones
No. frazadas Cocina

No. Ollas NiPlatos N7 Cucharas

Ropa : No. de Piezas

Instrumentos de Trabajo :

Otros :

AYUDA QUE SOLICITA EL. DAMNIFICADO POR PRIORIDAD

OBSERVACIONES

. AYUDA QUE NECESITA

Para entierro :

Atencién Médica Medicinas :

Vivienda Provisional :

Carpa Unif. Esteras No. Palos Calamuinas
—_— —_— ——

Enseres :

Catres Colchones Frazadas NI Ropa NT __ _
Piezas Cocina Ollas N2 Cucharas
Viveres Olla comin No de raciones

No. de dias

Instrumento de trabajo :




I

FICHA SCCIAL
Forma No 5
FINALIDAD : Se utilizard para encuestar a los damnificados y
asi tener una visién de la realidad en que se encuen
tra cada familia y analizar su caso para determinar

la ayuda necesaria.

Desastre : Se anotari el tipo de desastre, lugar y fecha de ocu-
rrencia.

Ficha No. : Se anotari el niimero correlativo del registro
Fecha : Dfa, mes, afioc en que se toman los datos

Encuestador : Se anotard el nombre y apellido de la persona que
efect(ia la encuesta.

Asistente Social Responsable + Nombre y apellido de la asistente
social de campo, jefe del grupo de encuestadores,

Nombre completo del Jefe de Familia : Nomhre y apellido paterno
v materno del Jefe de familia, Se considerari jefe de familia a la
persona que tiene la responsabilidad del hogar y que vive en &l.

Nombre complete de la Esposa o Conyviviente : Nombre, apellido
paterno y materno de la esposa o conviviente.

Direccidn al momento del Desastre : Nombre de 1la calle, nimero
de la casa y el nGmaro del interior s1 lo tuviese y la localidad, zo-
na o barrio,; se pide esta direccidn porque es la que permitird ob-
servar muchos de los dafios sufridos por la familia.

Direccién actual : Se anotari la nueva direccién del damnificado
en el caso de haberse mudado.

COMPOSICION FAM LIAR : Se intciard la inscripcidn con el jefe
a quien le corresporderd el No. 1, en el orden correlativo; se ano-
tard sunombre y apellidos completos

Edad : Afios cumplidos

Sexp : Se usard F. para femenino y M, para el masculino.




II1.

Iv.

Ocupacién : Se indicar4 el oficio o empleo que tiene, especificando
la labor que realiza.

Centro de Trabajo : Se anotard el nombre o institucidn donde presta
sus servicios.

Ingresos : Se anotard en nimeros el haber o salario que percibe.

No. de Orden 2 : Se anotarid el nombre y apellidos de la esposa o

conviviente,

Relacidn con el Jefe de Familia : Se esgpecificard el vinculo que exis-

te con el jefe de familia {esposa o conviviente) en las otras columnas

se anotari los datos siguiendo las indicaciones anteriores.

Continuando el orden correlativo, se anotaridn el nombre y apellidos
de cada unc de los hijos, comenzando por el mayor.

En caso de que vivan con la familia parientes o alojados serdn consi-

derados dentro del cuadro familiar,

Ingreso Total: Se anotard la cantidad total de ingresos mensuales
con gue cuenta la familia,

VIVIENDA : No de Piezas : Se anotari dentro del cuadro el ndmero
de habitaciones que tenga la casa.

En propia - alquilada o alojada: Se marcard con un aspa (X) dentre

del cuadro que cotregponda; de acuerdo a lo que declare el encuestado

DANOS SUFRIDOS Y PERDIDAS DE ENSERES : Personales : Falle-

>idos Ne. de Orden :
Se anotar& el nimero de orden que corresponde al fallecido dentro del
cuadro familiar. Se considerard para este caso a los fallecidos a con-
secuencia del desastre.

Heridos : Se procederd a indicar a los heridos en igual forma que el
rubro anterior

Vivienda : En Inhabitable : Se indicard con un aspa (X) cuando la
vivienda ha sido totalmente destruida o se encuentra en peligro de
derrumbarse,

Habitable : Se anotard con un aspa (X) cuando la vivienda no ha su-

A —— e e .
fride dafio o éstos son insignificantes

Semidestruida : Se anotar4 con una aspa (X) cuando la vivienda ha
sufrido dafios parciales y permite que sus ocupantes sigan viviendo
en ella.



No. de Piezas habitables : Se anotari el nimero de piezas habitables

Enseres : S5 anotardn con nmeros, la cantidad de cada tipo de ense-
res que haya perdido la familia a causa del desastre.

Instrumento de Trabajo : Se anotard especificando las herramientas
que hubiese perdido con motivo del desastre.

Oltros : Se anotard cualquier otro dato que no se hubiese considerado
en el rubro 1V, '

AYUDA QUE SOLICITA EL. DAMNIFICADD POR FPRIODIDAD

Se anotard la ayuda que pida el damnificado indicando en el orden de
mavyor urgencia,

OBSERVACIONES : 5e anotard cualquier otra informacidn que el
encuestador considere importante y aclaratoria
a la encuesta..

. AYUDA QUE NECESITA : El llenado de este cuadro corresponderd

a la Asistente Social de campo encargada
de la recepcidén de las fichas sociales, de los encuestadores a su
cargo.



TARTETA DE AYUDA

Forma No. 6

Desastre :
Institucién
Nombre del Jefe de familia Damnificada :

Direccién actual :
Ayuda proporcionada .- Recibi lo siguiente :

Fecha :

Persona que entrega

Recibi conforme ;

Damnificade

FINALIDAD : Esta forma se utilizar4 para poder controlar la entrega de
la ayuda al damnificado y para que quede como constancia
de que ha sido entregado.

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ESTA FORMA
Desastre : Se consignari el tipe de desastre,lugar y fecha de ocurrencia.
Instituciones : Nombre de la Institucién que dona la ayuda.

Nombre del Jefe de la familia damnificada : Se consignard el nombre y
apellidos del Jefe de familia, que figura comno tal en la ficha social.

Direccién actual : Se refiere a la direccidn de la casa que ocupan en el
momento de la encuesta.

Avuda proporcionada : Se anotard en detalles la cantidad y clase de ayuda
que se otorga

Fecha : El dfa, mes y afio en que se otorga la ayuda

Persona que entrega : Ird el nombre y apellido de la persona encargada
de entregar la ayuda a la familia dammficada.

Recibf conforme : Firmard el jefe de familia o la esposa o conviviente

gue recibe la ayuda



TARJETA DE IDENTIFICACION

Forma No. 7

Dzsastre

Nombre vy apellidos del Jefe de la familia damnificada :

Nombre y apellido de la Esposa o conviviente

Direccién actual ;:
No. de Miembros :
Fecha de la encuesta :

Nombre y apellidos del
Encuestador

FINALIDAD : Esta tarjeta sirve para que el damnificado sea reconoci-
do como tal, para los efectos de toda ayuda u orientacién
posterior., Se entregard después de haber realizado la
encuesta social y de haber constatado su estado de nece-
sidad.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR ESTA FORMA
Desastre : Se anotard el tipo de desastre, lugar y fecha de ocurrencia.
Nombre vy apellido del Jefe de familia damnificada : Se escribird el

nombre y apellidos paterno y materno de la persona que figura como je -
fe de familia en la ficha social.

Nombre vy apellido de la esposa o conviviente : Se anotard el nombre y
apellido de esta persona.

Direccién actual : Corresponde a direccidn de la casa en que habita la
familia en el momento de la encuesta

No. de Miembros : Se anotard la cantidad de personas gque componen
el cuadro familiar.

Fecha de la encuesta : Se ansta la fecha correspondiente, el dia, m:s y
afio en que s¢ realiza la encuesta.

Nombre y apellido del encuestador : Sz pondrid con letra legible el nom-
bre y apellidos de la persona que realiza la encuesta,




PARTE DIARIO DE ACTIVIDADES

Forma No, 8

Desastre :

Asgistente Social
Fecha :

No. de personas a cargo de la Asistente Social :

Actividades realizadas :

No, de visitas domiciliarias
No. de encuestas efectuadas
No. de visitas inefectivas
Total de horas trabajadas
Observaciones :

FINALIDAD : Conocer el trabajo diario de la Asistente Social y del gru-
po de colaboradores a su cargo. Sirve ademds como base
para el informe global de actividades, que deberd presen
tar la Asistente Social Jefe, diariamente.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR ESTA FORMA
Desastre : Se anotaréi el tipo de desastre, lugar y fecha de ocurrencia.

Agistente Spocial : Corresponde al nombre de la Asistente Social de cam
po

Fecha : Se anotard el dfa, mes y afio en que se realiza las actividades.

NGmero de personas a cargo de la Asistente Social : Sefialar la cantidad
de personas voluntarias o auxiliares que hayan realizado algdn trabajo
de colaboracién.

Actividades realizadas : Describir la clase de trabajo que han ejecutado.
Puede ser : de campo, como visitas domiciliarias, repartos, comisiones
especiales, etc., y de oficina como : vaciado de padrones, ordenamiento

v control de ficheros, etec.

NGmero de visitas domiciliarias : Se anotard en nGmeros el total de vi-
gaitas realizadas,




Nimero de visitas efectuadas :  Se indicard en niimeros el total de en-
cuestas efectuadas.

Nimero de visitas inefectivas : Se consignari en nimero el total de
visitas que se realizaron sin éxito ( no se realizé la encuesta ).

Total de horas trabajadas : Indicar el nimero de horas trabajadas
por la Asistente Social y el nimero total de horas correspondientes al
personal de colaboradores a su cargo.

Qbservaciones : En este rubro puede anotarse cualquier particular
que se haya presentado en la ejecucién del trabajo diario. Por ejemplo :
de haber visitas inefectivas puede indicarse sus motivos.



Original en
mal estado

INFORME DE [ A LABOR DE SERVICIO 3s0OCIAL

Forma No. 9

Desastre :

Fecha de inici1:cién y de finalizaci16n del trabajo :

Sede de la oficina de trabaijo:
Person 1: Profesional y Voluntario :
Descripcidn de Actividades ;
i Recursos para el trabajo :

Resultados numéricos
a, De la encuesta :
b. De la ayuda proporcionad. :
Monto total de la ayuda
Evaluacién del trabajo realizado :

Fecha :

Firma :

FINALIDAD : Tiene por objeto dar a conocer en forma global el trabajo
rezlizado por el servicio social, presentan o los resulta-
dos tanto en forma narrativa como numérica. Este infor-
me puede ir dirigido al Presidente del Com:té Local de
Avyuda, al Com:ité Centr.l, de Nivel Nacional, y al Jefe de
Servicio Social de 1a entidad de donde procede el personal
de Servicio Social,

INSTRUCCIONES PARA EL. LLENADO DE ESTE INFORME

Desastre ; Se anotard el tipo de desastre, lugar y fecha de ocurrencia,

Fecha de iniciacidn y finalizacién del trabajo : Comprende la fecha en

que el servicio social se hizo cargo del trabajo en la zona del desastre y
la fecha en que se concluye el trabajo de emergencia propiamente dicho,
o la fecha en que no obstante de continuar el trabajo, ¢l personal debe re
t.rarse por érdenes superiores. La fase de rehabilitacidn serd materia

<o otro nlorme,

Sade de 11 Oficine n¢ Trabajo . 3¢ 1ixlicard el nombre de la Institucidn quae
-~ ~v1d de ofivira —ent-2l para la ejecucidn del trabajo

Personal : Poo -iwnal y Voluntario @ Se consignari el namero de as18
tentes sociales pa.ticipantes y la Institucidn de donde provienen. ¥ el

personal de voluntarios en nimeros y entidades a las que represcrtan



Original en
mal estado

Descripe : Se anctac’ los diversos tipos de frabajo

que ie ha descinpeiiar al Servicio Social; en el campo

en la ofician, y ante el orgamsmo central.

Sefialar Jos recursos materiales que tuvo
atar su labor,

> e Nt I )
Recursgs para

a su disposicion par

Resultados Nuraérizos ;. Se expondrdn las cantidades obtenidas cn la

-
]

encuesta, detallande o ni
sitas resiizacdas, orectivas e inefectivas, dafios sufridos y pérdidas de

mero de familiar encuestadas, nGmero de vi-

enseres, etc., En la wyuda proporcionada se consignaréd por clases y
cantidades los erseras, ropa y alimentos, etc.

Monio total de la syuda @ 5Se darid a conocer la cantidad de dinero in-

vertide en ia ayudn, en caso de que haya sido responsabilidad del servi
cio so«ial.

Evaluacién del Trabajo Eealizadg : Se consignard, por medio de csta
evaluavidn las dificultades y facilidades gue se han tenido en el trans-
curso del trabazjo tanty en personal, en recursos materiales, local,
material de oficina, movilidad, etc. en la ayuda requerida y proporcio
nada. Evaluar también las técnicas empleadas para cl trabajo, la orga=
nizacién, la coordinacién, el rendimiento, etc.

Fecha : Corresponde al dia, mes y afio en que se elabore cste in-

forme

Firma : Deberd ser firmado por la Asistente Social responsable de
la Jefatura de Servicio Social cn este trabajo.



ANEXO DE EQUIPQO BASE RESULTANTE DEL ESTUDIO HECHO POR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DE ITALIA
CON POSTERIORIDAD AL TERREMOTO DE NOVIEMBRE DE 1980

FPARA DESPLAZAR A LA ZONA DEL DESASTRE

Equipo base para atencidn de catdstrofes sismicas en Italia.

Persomal :

Cirujanos traumatdSlogos, drea de emergencia.
Cirujanos generales, 4rea de emergencia,
Anestesidlogos reanimadores,

Médico Salubrista

Enfermeras instrumentadoras.

Enfermeras para urgencias.

Técnico mecénico electricista.

R L0 e BN N

Do tacidm
Cuatro (4) tiendas de veinte {20) metros cuadrados.

1 Tienda para medicacién con dos camas de cuidados intensives
y dos bafios.

2 Tiendas de veinte (20) metros cuadrados para atender a ocho
(8) pacientes en cada una,

] Tienda para almacenamiento de materiales

Siete (7} carpas para alojar personal,
Tres (3} carpas para servicios

1 Carpa para Servicios Generales



1 Carpa de cocina

1 Carpa para servicios higiénicos.

RECOMENDACIONES PARA PERSONAL Y EQUIPO

Llevar equipo portétil para atencidn del schok.
- No se acostumbra a hacer cirugias en el lugar

- Debe estar previamente inmunizado todo el personal

Horario de Trabaje :

De seis (6} a siete (7) horas dfa,

NOTA : Con estos paridmetros se pueden abrir dos frentes de trabajo.
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