- 78 -

LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS DE LA DEFENSA
CIVIL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Trataremos de exponer en forma resumida todo lo
referente a las actividades que desarrollari la Defensa
Civil para prestar la ayuda que requiere la poblacidn que
hace frente a una situacidn anormal, emergente, como con
secuencia de una catidstrofe ocurrida en cualquier lugar
del pais.

Si bien ya conocemos, por definicién, lo que es
la Defensa Civil, podemos afirmar tambié&n que ella es la
suma de previsiones y acciones que se ejecutan antes, du
rante y después de una catdstrofe ocasionada por fendme-
nos teliiricos previsibles o no, o por efectos derivados
de la intervencidn del hombre, acciones que tienen una -
sola y primordial finalidad: en el aspecto humano "AYUDA
A LA POBLACION DAMNIFICADA'", y en el aspecto material: -
permitir la continuacidn del régimen normal de vida del
niicleo afectado, en el tiempo mas corto pesible para que
no se interrumpa el proceso de Desarrollo Socio Econdmi-
co del Pais.

Si un estado catastrbfico, determina una situa-
cidn de emergencia para la poblacidn radicada en el area
geografica afectads y no s8lo para ella sino para todo -
el pais, la Defensa Civil tiene que accionar sus organis
mos en forma rapida, eficiente y oportuna. Estos orga--
nismos que conforman el Sistema de Defemsa Civil son, en
tre otros, sus Unidades Auxiliares que deben ejecutar u-
na serie de actividades que definiremos de manera gene--
ral como Servicics, y que materializardm la presencia de
la Defensa Civil.

los Servicios cumplen su funcibn, como partes
integrantes de un sistema que cuenta con una Organizacidn,
una Doctrina de empleo, un mando responsable, personal -
capacitado, medios y elementos adecuados para cumplir una
tarea, dentro de un limite de espacio y un periodo de ——
tiempo que solamente se podr3d determinar por la magnitud
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de los dafios, el nimero de damnificados, su reaccidn ante
los dafios producidos y la atencidén que deba darseles.

Como un pilar de sustencidn, para ejecutar, a no
dudarlo, la mds importante de las actividades en la Fase
de Ejecucidn, las FF.AA. Organismo de Apoyo se har@m pre-
sente con su organizacidn, medios y experiencia para cum-
plir tareas a ella encomendadas.

Varias son las actividades que los Organismos B3
sicos de Defensa Civil, sus Unidades Auxiliares y las FF.
AA. como Organismoc de Apoyo deben cumplir en época de neor
malidad y en casos de emergencia; por E€sto los Planes de
Emergencia; consideran tres fases que determinan diferen-—
tes actitudes de la Defensa Civil: Prevencidn, Atencidn y
Rehabilitacidn de Emergencia. En toda y cada una de es--
tas fases, el sistema actuard desarrollando una serie de
actividades que no son otra cosa que prestacidn de servi
cios logisticos y administrativos a la comunidad en emer-
gencia, que se materializaradn en el despliegue de sus ins
talaciones para el cumplimiento de su funciOn especifica.

Dentro de la Doctrina Militar, la Logistica debe
facilitar los medios y elementos que necesita el instru~-—
mento b&lico para alcanzar el objetivo estraté&gico fijado
por el Conductor; es decir que, cualesquier concepcidn de
caricter bélico, siempre requerird del Apoyo logistico que
ponga a su disposicidn: medios de subsistencia, vestuario,
equipo, material b&lico, material y elementos para la a-—
tencidn de la salud, medios para transportar esos elementcs
a los lugares previstos, en suma, la logistica har3 posi-
ble la vida y el empleo de ese instrumento bélico.

Igualmente para cumplir su cometido ha debido or
ganizar una serie de servicios que al activarse, propor--
cionaran el apoyo requerido en forma ordenada y oportuna
estableciendo Areas de ejecucidn bajo la direccifn o man-
do de una autoridad responsable para servir un propbdsito
especifico.
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Paralelamente deben cumplirse tambi&n otras ta-
reas de card3cter administrativo que no son sino la ejecu
cidn de determinadas actividades dirigidas al bienestar
material y moral.

Considerando {inicamente las cat@strofes natura—
les, la Defensa Civil debe hacer frente ya no a un ad--
versario armado, sino a las fuerzas incontrolables de la
naturaleza que desatan sus elementos y llamense inundacio
nes, terremotos, clclones, maremotos, tornados o como -
quiera llamarselos, provocan graves danos a las personas
y a la propiedad

Varios de ellos no son previsibles y se producen
en cualquier lugar y en cualquier momento. El hecho es que
ante un enfrentamiento entre una organizacidn y elementos
de la naturaleza, la organizacidn debe estar preparada vy
contar con medios y elementos necesarios y sobre todo edu
car a la poblacidn para que sepa comportarse adecuadamente
frente a una catastrofe..

La importancia de las actividades que para aten-—
der a la comunidad afectada debe realizar la Defensa Civil,
se destaca por si sola; @stas actividades son perfectamen-
te diferenciadas y permiten clasificarlas para estructurar
los Servicios Administrativos y Logisticos.

Qué son en concreto los Servicios? Diremos que
son Organizaciones que disponen de personal, material y me
dios para cumplir tareas especificas en beneficio de la po
blacidn damnificada, durante una emergencia producida por
una catastrofe,

Conociendo que son, veremos ahora que es lo que
hacen los Servicios en Situaciones de Emergencia.

Fase de Prevencidn

Las tareas principales son de Planeamiento y orga
nizacidn, se tomard todas las previsiones para ejecutarlas
en las fases siguientes.
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Se establecer@n las normas de procedimiento para
la adquisicidn, recoleccifn y almacenamiento de toda cla-
se de abastecimiento, materiales y equipos que ser@n uti-
lizados en la atencidn de los damnificados durante una e-
mergencia. (Serd la fase en la cual se organizaran e ins-
truiran las Unidades Auxiliares de Defensa Civil que como
integrantes del sistema a niveles Provincial, Cantonal vy
Parroquial ejecutar@n todas las operaciones y acciones ~
pevistas, en beneficio de la poblacibn afectada por una
catastrofe.

Fase de Atencidn

Servicios Logisticos:

El despliegue de sus instalaciones materializara
el funcionamiento de los servicios logisticos bajo respon
sabilidad de la FF.AA. en lo que respecta a abastecimien-
to y transporte logistico; a cargo del Ministerio de Salud
la atencidn de la salud v a cargo de la Policia toda la
actividad del transporte de las unidades de Defensa Civil
y evacuacidn de damnificados, en otras palabras los trans
portes operativos y de evacuacidn.

Tercera Fase: de Rehabilitacidn de Emergencia.

De &sta predominard la actividad de transporte
tanto logisticos como operatives y de evacuacidn en espe-
cial de damnificados que retornan a sus domicilios habi--
tuales.

Enunciada en forma r3pida la actividad fundamen-
tal de cada servicio en las diferentes fases, a continua-
cidn, trataremos en detalle lo concerniente a sus campos
de accidn, instalaciones que despliega vy su funcionamien
to:

Servicios Logisticos

a.— De abastecimiento
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b.- De atencidn de la salud.

c.— Transporte
a.— De Abastecimiento

Abastecer es proveer, es entregar los elementos
necesarios para satisfacer requerimientos de un nlicleo de
poblacidn en estado de emergencia.

La Defensa (Civil cumple esta tarea mediante su
Departamento de Abastecimiento; adquiere, recolecta y al
macena, directamente o por intermedio de otras dependen--
cias del Estado o instituciones nacionales o 1internacio-
nales todos los articulos que con el nombre genérico de a
bastecimiento necesita para proporcionar atencidn a la po
blacidén dammnificada y a su propia organizacion en el a--
rea de desastre.

Desde sus propias instalaciones (que deben organi
zarse en la fase preventiva) o utilizando ENPROVIT, que -~
con sus almacenes de productos vitales distribuidos en to
do el pals constituye la principal fuente de aprovisiona-
miento de la Defensa Civil, transporta por conducto de
la FAE en los propios transportes de ENPROVIT, en transpar
tes asignados por la defensa Civil o en Buques de la Arma
da, todos los pedidos hacia los Puestos de Entrega (P.E.)
a cargo de las FF.AA. en las Zonas de Reunidn y Evacua--
cidn.

Las unidades del Ejercito, FAE o la Armada, toma
rdn a su cargo la organizacidn y despliegue de las insta-
laciones del Servicio de Abastecimiento.

Son instalaciones de almacenamiento de la Defen-
sa Civil, las siguientes:

Almacenes Regionales de Subsistencias

Almacenes Regionales de Vestuarios y Equipo

Almacenes Regionales de Sanidad



- 83 -

Depdsito de Combustible

Desde estos almacenes regionales y dep8sitos se
transportarin los pedidos para ser entregados en los P.E.
correspondientes.

Las FF.AA. con sus propios transportes concurri-
ran a los P.E. a retirar las cantidades asignadas para la
atencidn a la poblacidn, instalaran y desplegardn los pues
tos de distribucidn de alimentos preparados, de viveres y
de vestuario y equipo.

El combustible necesario para el uso de vehiculos,
uso doméstico e industrial, vendrd desde los depdsitos de
las diferentes compafiias en el sistema usual de tramnsporte
hacia los P.E. de Combustible que se instalarén en sitios
apropiados o utilizardn las estaciones de Servicio automo
triz que sea posible.

Todas estas instalaciones se despliegan y funcio
nan en las Zonas de Reunidn y Evacuacidn que son:

"El Conjunto de Instalaciones de los Servicios
Logisticos y Administrativos que se despliegan en una area
limicada de la Zona de Emergencia pra proporcionar atencidn
material y espiritual a los damnificados de una cat@strofe
y a las Unidades de Defensa Civil que operen en las Zonas'.

Servicio de Atencidn de la Salud.

El Ministerio de Salud mediante sus organismos
cooperantes y/o subordinados tendrd a su carge y responsa
bilidad la atencidn en los Hospitales de Campana, Puestos
Principales de Curacidn y Puestos de Primeros Auxilios,
estos Ultimos seran operados por las Unidades Auxiliares
de la Cruz Roja bajo el control del Ministerio de Salud.

las medicinas y mis elementos se entregaran a es
tas instalaciones directamente de los Almacenes Regionales
y por conducto de la Defensa Civil; su clase y cantidad es
tard, de acuerdo al criterio del representante del Ministe
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rio que tenga bajo su responsabilidad el servicio en las
Z.R. y E.

Se instalardn asimismo, los Puestos de vacuna~—
. A .
cidn a cargo de elementos especializados dependientes del
propio Ministerio de Salud y se organizardn Brigadas espe
cializadas en Saneamiento Ambiental, control y exterminio
de plagas y roedores etc.

Trasngorte

Servicio Logistico, que no despliega instalacio-
nes y como se sefiald anteriormente, tiene a su cargo los
transportes logisticos, operativos y de evacuacidn.

La Policia Nacional serd la responsable del trams
porte de las Unidades de la Defensa Civil hacia la zona
de emergencia y de la evacuacidn de damnificados hacia lu
gares previstos.

Cuando se haya restablecido la normalidad, debe-
rad ejecutar el transporte de retorno de la poblacidn eva-
cuada y de las Unidades de Defensa Civil hacia sus domici
lios habituales.

Servicios Administrativos

Paralelamente el despliegue de instalaciones de
los Servicios Logisticos, los Servicios Administrativos
comenzardn a actuar desplegando sus propias instalaciones
dentro de una drea determinada y que hemos llamado Zonas
de reunidn y evacuacidn.

El El1 Plan Provincial y los Planes Cantonales -
contemplan ciertas medidas que habrid que poner en ejecu-
cidn una vez producida la catidstrofe; de esta forma en—-—
trard la Defensa Civil a la fase de ejecucidn, tomari ba
jo su responsabilidad todas las operaciones, a excepcidn
de aquellas que realizardn los Organismos de Apoyo (FF.AA.)

Al desplegarse las instalaciones de los Srvicilos
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.. pTevista, automaticamente se estd formando la
. ¥., en la que cada Organismo Biasico con sus Unida
Jns Auxiliares, ocuparda un sector para sus instalaciones.

Las FF.AA., en su sector desplegaradn independien
temente sus instalaciones para apoyar a la organizacidn
de Defensa Civil que opere en la zona.

El Jefe Provincial o Cantonal de Defensa Civil
asignard los sectores a las diferentes Unidades Auxilia
res, determinarZ la ubicaci®n del P.M. y dictari las
drdenes complementarias para el control de las operacio
nes.

INSTALAC IONES

Policia Nacional

De acuerdo a la misidn asignada a ella, tendrd
bajo su responsabilidad diversas actividades:

a) Vigilancia y Alarma

Para cumplir estas tareas deberd instalar puestos o
destacar patrullas de vigilancia y alarma.

b) Orden y Seguridad

De la misma forma y de acuerdo a las normas y doctri-
na propias de la Policia Civil Nacional, se estable-
cerd este servicio con las instalaciones fijas o mbvi
les que correspondan y en lugares que permitan un com
pleto control.

c) Transito

La Policia Civil Nacional es la que tiene a su cargo

el control y regulacidn del transito en el pais, a ex
cepcidn de la Provincia del Guayas; en consecuencia,
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dentro de las normas generales en vigencia, establecera
las regulaciones particulares sobre transito motorizado
vy circulaci1on de peatones y vehiculos en forma de evitar
la congestidn, permitiendo el ingreso a la zona solamen-
te de transporte de abastecimientos del sector privado y
de otros que tengan la autorizacidn del Jefe Provincial

o Cantonal de Defemsa Civil. Los transportes de la Defen
sa Civil y de las FF.AA. tendrdn prioridad.

Se deberd controlar el ingreso de personas que no por-—
ten la debida autorizacidn para evitar problemas que o-
riginan curiosos 0 gente maleante que puede ocasionar -
mayores danos, robos delitos o simplemente congestiona-
miento y molestias.

Las instalaciones fijas o mdviles se desplegardn de a-
cuerdo a las circunstancias, al criterio de la autori-
dad respectiva y a las previsiones establecidas.

d) Identificacibn

Servicio a cargo de la Policia Civil Naciomnal con un
objetivo conocido y determinado; a mds del proceso -
de identificaci®n de personas evacuadas y damnifica-
das para proveerlas de sus tarjetas de racionamiento,
deberd hacerse la identificacidn de cadiveres, de ex
tranjeros y de sospechosos, especialmente al tratar-
se de catastrofes por causas de conflicto b&lico o
subersidn interna.

La Policla posee métodos y procedimientos propios pa
ra desarrollar esta actividad.

e) Sepultura

Cuando la catdstrofe causa gran nimero de muertos es
necesario sepultarlos lo m&s pronto para evitar epi-
demias: se lo hard en fosas comunes, en lugares ya -
previstos.



- 87 -

La responsabilidad de este servicio se ha entregado
a la Policia, la que tendrad la cooperacidn de los -
Municipios, quienes proporcionardn Unidades Auxilia
res de Trabajadores para la excavacidn de tumbas y
cuando sea necesario cremacidn de cadiveres.

f) No como servicio sino como una operacidn, la Evacua
cidn de damnificados la planearda y ejecutara la Po--
licia Civil Nacional, para ello contariZ con trans--
porte terrestre, aéreos y maritimos, segin la zona
donde se haya producido la catastrofe.

Asistencia Espiritual

Es un servicio encaminado a confortar espiri--
tualmente a la poblacidn afectada por una catadstrofe, a
la que hay que consolar e infundir valor para que pue-
da sobreponerse a los efectos desmoralizadores que oca-
sionan las perdidas sufridas.

Gereralmente ante el infortunio, el hombre se re
fugia en la religidn, por sus creencias invoca a sus -
Dioses y se siente protegido. Es necesario entonces,es
tablecer instalaciones para este servicioc espiritual,
con sacerdotes catdlicos, pastores protestantes, etc.,
de acuerdo a las religiones que se profesen. Esta acti-
vidad estari a cargo y responsabilidad de los represen—-
tantes de cada iglesia.

Servicios Vitales

Las Unidades Auxiliares de Servicios Vitales tie
nen la misidn de reparar los dafios sufridos en los servi-
cios de agua potable, luz y energila, alcantarillado, que
generalmente como servicio con caracteristicas de Pmpre-
sa, funcionan a cargo del Municipio. Consecuentemente,
seréan estos organismos quienes tengan la responsabilidad
de mantenerlos en permanente funcionamiento, y si han si
do dafiados por una catastrofe las Unidades de Trabajado-



res de Servicios Vitales seradn entonces las que ejecuten
las reparaciones y adecuaciones para que los servicios -
no se interrumpan.

En lo referente al Servicio de correos, teléefo-
nos,radio, ete., serdn las Empresas del Estado las res--
ponsables de su reparacidn y funcionamiento con sus pro-
pios medios y elementos.

Construccidn de vivienda de emergencia

Las Fuerzas Armadas son la Instituci®n encarga-
da de construir los albergues de emergencia para los dam
nificados en las "Z.R. y E"

La organizacidn de las areas de albergues de e-
mergencia se hard de acuerdo al nimero de damnificados -
que deban ser alojados; para el efecto se utilizardn car
pas colectivas, locales fiscales, municipales y privados,
0 se construiran viviendas ligeras para alojamiento tem-
poral.

Bienestar Social

Servicio a cargo del Ministerio de Trabajo y Bie
nestar Social, Visitadoras Sociales y técnicos en materia,
se encargarin de las actividades pertinenetes, incluyendo
la adecuacidn de lugares para lojamiento de nifios y ancia
nos desvalidos, juegos y entretenimientos, funciones de
cine, etc.

Accidn contra el fuego.

Las compafiias de Bomberos, tienen como misidn la
prevencidn de incendios y la lucha contra el fuego., Apar
te de esta tarea especifica, las Unidades Euxiliares de
Bomberos, tienen bajo su responsabilidad las operaciones
de rescate, remocidn de escombros y demolicidn.

Las operaciones de rescate variar@n en su ejecu-
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cidn segilin la catidstrofe de que se trate. Asi por ejemplo,
si es una inundacidn, habrid que rescatar a personas que —-—
han quedado aisladas sobre los techos de las casas, en ar-—
boles, lugares altos, etc., se recorrerda la zona de inunda
cidn a fin de buscar posibles victimas que hayan podido ——
quedad entrampadas en escombros de viviendas, vehiculos,pa
lizadas, etc.

Al tratarse de un terremoto, habrd que adoptar o-
tros procedimientos y en gran parte el rescate se hara de
entre los escombros; los métodos de rescate variarén enton
ces segiin sea la catastrofe de que se trate.

En las tareas de rescate pueden cooperar grupos
especiales de las FF.AA. Cruz Roja o particulares pero en
todo caso la direccidn de las operaciones y la responsabi-
lidad sera de la Unidad Auxiliar de Bomberos.

En forma general he dado a conocer todo lo concer
niente a los Servicios de la Defensa Civil, lo que cada u-~
no de ellos deberia hacer, las autoridades responsables, el
despliegue de sus instalaciones en el cumplimiento de su
mLrLsion.

Todos los Servicios actuarfn en intima codperacidn
y coordinacion, sin sobreponer su accidn ni invadir atribu-
clones, en forma que la responsabilidad no se comparta en
cuanto se relilere al cumplimiento o incumplimiento de sus
obligaciones.

El sistema de Defensa Civil, actuard sincronizada
mente y cada organismo hard lo que tiene que hacer y que
ha sido fijado por una misidn que en términos generales es:
Proporcicnar Apoyo inmediato a la poblacidn y a las propias
unidades de Defensa Civil durante la Fmergencia ¢n la Zona
alectada, de acuerdo con las previsiones establecidas y
hasta alcanzar ¢l restablecimiento de! ré&gimen normal de vi
da.



