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en mal estado.




PLAN DE EMERGENCIA PARA LA ATENCION EN SALUD

CAPITULO II

PLAN OPERATIVO HOSPITALARIO

FASE I: ATENCION PREHOSPITALARIA



AGERCIAS DE RESCATE Y MANEJC DEL DESASTRE IN SITU

Bl rezcste v marsic de las victiwes cn »1 sitio del desasw—
trej su ublcacidn on una Arsa pavs ol kravsporte a los di-
ferentes sitios de atencidn, estd baje la responsabilidad
de las siguientes agencias:

POLICIA NACTON.LL

BOMBERGS

DEFENSA CIVZIL

CRUZ ROJA

Cada una de astas agencias tiene una funcidén bédsica sspeci-
fica lo cual perwuite coordinar las acciones de una manera

ordeanads v eficas,

ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE RESCALE TN SITY

1, POLICIA WACIONAL
n el sitio del desesire iz Poiiclis debe sjecutar las

zlguientes ascionaes,
a} FEvaluar rapidamente ’2 siinacién en cuanto a:
- Tips do Desastra,
~ fimers posible de victimas
Tipo de lesicnes
- MNegesidad de ayuds médica
- Hecesided de ayucda parandiie

b} Iuformar a s agenclia bisc, de 2cuerde ¢ 1la evaluacidn,

¢} Mantener sl orden.



2,

Je

Agordonar el lugar del desastrs,

Mantener despejadas las vias de acceso al sitio del
desastre, y desde éste a los Centros Hospitalarios.,

Mantener las comunicaciones con las demds agencias
ds rescate y con los Centros Hospitalarios.,

Estableceoer el puesto de mando hasta la llegada de
la Defensa Civil,

h) Transportar a las victimas de acuordo a las érdenes
del oficial de transporte,
BOMBEROS

a)

b)

c)

Procurar el rescate de las v{ctimas,

S5i os el primero en llegar debe establecer el pues-
to de mando hasta la llegada de la Defensa Civil y
proceder de acuerde a las accicnes del puesto de

manado.,.

Mantener comunicacidn con las Agencias de Rescate.

DEFENSA CIVIL

a)

Establecer 1 puesto de mando y proceder de acuerdo
a las acciones establecidas para el puesto de mando,

Colaborar en el rescate de las victimas,

Asumir temporalmente las acciones de las agencias que
noe estén presentes,



4,

CRUZ RCJA

a)

b)

Prestar los primercs auxilios a las victimas y estaw

bilizacidén de éstas.

Triage para transporte de los herides al dree de cone

centracidn de estos {triage de 17 mivel),
Establecer el drea para concentracidn de los heridos,

Designar al oficial del 2% triage para el transporte
de los heridos a los Cemtros de Atencidn,

Procedexr al transporte de lss heridoes al Hospital

recepter,

Asumir acciones de otras agencias de rescate que no

estén presentes,




PUEST{ I MANDO

Para el meneje de las victimas en el sitio del desasire de-

be establecerse un puestoe de mando,

Este estd baje el comando de la Defensa Civil y er su ausen=

cia por el oficial de mayor rango de 1a Agencia quo se haga

presente &en el sitio del desastre,

Las reaponsabilidades bdsicas del puesto de mando son:

1)

2)

3)

k)
5)
6)

7)

Coordinar a las Agencias de Resczte en el sitio del de-

sastro,

Mantener despejado el lugar ds laz catdstrofe,

Establecer las comunicaciocnes con las demds Agencias y

cen los Hospitales recepiores,

Establecer ol triage haste la llegada del funcionario,

Coordinar =21 {ransporte de loz heridos,

Coordinar iz informacidn para los medios de cosunicacidn,

Jdentificar a las perscnas que colaboran an el rescate,

TARJETAS DE TRIAGE Y SU UTILIZACION

Para la clasificacidén de las victimas se tendwdn las tarje-

tas de triage lo= cuales son:




ROJO: requiere tratamiento inmediato., Se uitilizi con las
victimas que presentan heridas graves en térax, abdo-

men, crénao ¢ quemadurTas graves.

AMARTLLOY Pera las victimas gue requiersn tratamiento urgenw
te, Son aguellos gue presetiiin heridas externas su~
perficiales perc extensas, Irz.iuras obvias y quemaw

duras moderadas,

VERDE: Para las victimas cuyo tratamienio puede diferirse.
Son augellos gue presentan lesiones menores, quemaduw

ras peqgueiias y fracituras dudoseas,
NEGRG: FPara los suertos,

Los socorsistas hardn el primer irdsacs r prestardn los prie
moros auxi:iosz wn @] sitin del deszstre a medgida gque se va-
yan rescatando .as wictiwa .. e acieris con la c¢lasificacidn
los heridos se tramsporter~dm al drex n¥ conceniracidn de los
heridos, donde el aficiz! wddics, _ceonfivm& la clasificacidn

de estos y ordena su trasiade & los sitios de ateacidn,
Los primeros auxilios y la clasificocidn se hard de acuerde
a la tarjeta dc asctividad para el sccoryista; dissfiada para

tal fin,

TRANSPORTE DE LAS VICTIMAS

Las victimas clasjificadas, deben transportarse a una drea
previamente escogida por el Fuesto de Mande, en ) orden de
pricovidades que inmdiguen las tarietas de triage, La Défensa
Civil v/o voluntarios identificados, colaborardn en la apro-

ximac:dn de los heridos,



El oficial de transporte, dispondrd la movilizacido de los
heridos & los Jentros de dtercidn, BEn dste sitioc habrd un
médico de triege de 2? nivel quien previa evaluacidn viaual
de los herides confirmard =)l Iriags de 1?2 nivel o cambiard

el color de la tarjeta segin la gravedad de la victima,

CENTROS DF ATENCION DE LAS VICTIMAS

La ciuvdad tiens un buen ndmere de Insiifuciones y Centros
de Atencidn, loe cuales deben entrar on estadoe de emergen-~
cia una vez declarada lo situaciin de desastre mavor, Uti-
lizando toda la infraestruciura se amplia la capacidad para

el manejo de ias victimas.

Estos Centros son: Hespital Universitaric de Caldas

Hespital Infeantil imdwersitario de la
Cruz Roja

Clinicn Manizeles

Clfndca de is Prssentacidn

Clinices de Iz Folicie

Centraos de Atencidn Bdaiza del ISS

Centio Piloto

Centros Pariféricos

Centros de Atencidn Ambulasorio Cajansal

Hospital Santa Sofia
El Puesto de Mando en el sitio del desasitre establecerd cow~
municacidn permanente con los Hospitsles base: Universitaric,
Infantil v Santa Soffa (radioteléfens, radicaficionados u
otra agencia que disponga de radiocomunicsclones), para ine
formar ¢} envio de victimas y recibir iaformes sobre dispo=-
nibilidad de atencidn por medic del oiicial mdédico de triage

en el &rea do concentracidn de lons viotimas,

El oficial médice ordenard el transporte dg las victimas asi:

Las victimas con tarjets roja ss trasiadard al Hospital Uni-

versitaric, si sow nifios 21 Hespital Isnfantil,



Las victimas con tarjeta amarilia se¢ tyasladardn preferente-~
mente al Hospital Santa Soffa vy Climicas {cirugfa general s

peciaiments)., Los demds al Hospital "miversitario.

Las victimas con tarjeta verds se orientardn a los Centros

Periféricos mds cercanos al sitio de desastre,

Las viciimas con tarjeta negra, gue son las dltimas en evae
cuarss, se traesladardn a la morgue del Hospital Universitae

rio.



TARSJETA DE ACTIVIDAD EN TEIAGE

PROCESO DE TRIAGE INICIAL Y ESTABILIZACION INMEDIATA

CON DIFICULTAD O EN

l

MANTENER VIA AEREA
PERMEABLE

TARJETA ROJA

l

PASAR A LA PROXIMA

ESTADC DE INCONCIENCIA&

OBSERVACTION

RESPIRA
|

51

¥
EVALUACION VISUAL

S —

NG

¥
TARJETA NEGRA

k 4

PASAR &4 LA PRCGXIMA
WICTIMA

VICTIMA

HERIDA DE TORAX CON
PRESION NEGATIVA
(VENDAJE), HERIDA
SANGRANTE (COMPRE
SION EXTERNA), QUE
MADURA GRAVE

l

TARJETA ROJA

*ﬂkﬁkm“ﬁaﬁb

PASAR A LA PROXIMA VICTIMA

¥

HERIDAS FEXTERNAS SU
PERFICIALES, FRACTU
RAS OBVIAS, QUEMADU
RAS MODERADAS

|

|
J

TARJETA AMARIIIA

l

-

LESIONES MENORES,

QUEMADURAS PEQUENAS,
FRACTURAS DUDOSAS,

TARJETA VERDE

—



CUMLEE HOSPLTALARIQ DE FMERCENCIA

Estd conlormado por:

Director

Administyradoyr

Coordinador de Urgencias

Jefe de Medigcina Inbterns

Jefe de Cirugia

Jefe do Obsteotricia v Ginecologia
Jefe de Patologia

Jefe de Laboratoerio Climica

Joefe de Enfermeria

Jeffe Jde Montoenimiento

P

Formulacido del plan operativo de desasires dque compreil=

LTdentificacidn de los riesgos.

Iaventarice de rescursos humanszs y fisicos,

Determinacidn del pevioedo deo auntonomia del Hospital,

d) Tdentificacidn de las dreas funcionales vy de expansidn.
e} Sebalizacida,

£} Adepeidn de la tarjeta de triage y de los brazaletes

dler Idontilicacidn,

Cogordinacidn del plan hospitzlaris

b
o
o
[}
o
i

el plan de desastres
del Comité lecal y con las Agencias de Rescate,
Llevar on forma periddica cjercicios de simuliacidn y simu~

lacros de emergencia,



MANEJC HOSPITALARIO Mo LAS VICTIMY S

et

La llepgwda de las victimas al Hospiial ue hard por la porte-
ria de Urgencias » sco ubicerdn on cl Arva de Urgencias dondeo
los recibird el cquipo de triage, gquien hard la clasificacidn
de 3% niv;i. Esto eguipoe de triage son unsa rdpida evaluacidn
confirmard ol irlage de 29 nivel y distribuird a ilas victimas

asi:

- Aguelloes gque reguieran medidas de resucitacidn pasardn a
las salas de Pequeria Cirugfa, para las medidas iniciales,

enx el servicio de Urgencias,

= Los gue requieran estabilizacidn pasardn al Servicio de
Observacidn donde el eguipo de estabilizacidn seguird el

conrtrol,

~ Los gque reguieran tratamiento quirdtgice inmediato, pasae

rdn a2 los quirdfanos,

- Los pacientes estabilizados pero que requieran osbservacidn
pasardn a las Salas de Hospitalizacidn (Cuidados Intensives,
Agudos, etc,)

-~ Los pacientes con tarjeta verde pasurds a los consultorios
o Salas de Pequeda Cirugfa habiliisdes para tal fin en la

Consulta Externa.

COMITE OPERATIVQ DF EMERGENCIA {COR}

Este Comitd estard compueste por los siguiontes funcionarios,

quiencs acidan como coordinadores de sus respectivas dreas,

= Coordipader de Turno de Urgencias,

~ Sirujans de Turne de Urgencias,

= Enfermera de Turne de Urgencias.

~ LJefe de Servicles Auxiliares o Zupsrvisor Nooturno,

= Drector o Subdirector.



k) Actualizacidén del plan operative para desastres.

DISTINTIVOS PARA EL VOLUNTARTIADO EN STTUACION DE EMERCENCIA

Tedo persenal voluntario en el sitic del desastre o en

el drea hespitalaria, gue tiene partce en ¢l manejo de las
victimas, debe estar identificado con un brazalete.

Para el personal médico y paramédico: DBrazalete Rojo

Otro Perscenal: Brazalete Azul,

LLAMAGA DE ALERTA PARA ACTIVAR ¥i, PLAXN DF DMERGENCIA

-
=

Al confirmar la situacidn de desastre, se Jdard el aviso
para activar el plan de emergenciz. bBste llamado se ha-

rd por los altavoces v por el sistema de felefondfa loterno.

St estos sistemas estdn fuera del servicio por causa del
siniestro o por otra cualguiera, el aviso se dard con

tres togues de sivens,



ACCIONES
1) Verificar continuamente la disponibilidad de los recursos

2} Determinar el univel de respuesta de acuerdo a la magnitud

del] desastrs=,
3} Evaluaridén de los suministros médico-gquirdrgicos.

) Evaluacién de los recursos: personal disponible, nidmero

de camas existentes.
5) Cancelacidn de casoes quirdrgicos electivos,
6) Altas,
7) Informacién a otros Hospitales de apoyo.
Si el desasire es intermo el Comité detorminard:
1} FEstade fisico de las diferentes dreas del Hespital.
2) Nezcesidad de eovaguacidn de las Seociones del Hospital,
3) Capacidad operativa del Hospital,
4) Necesidad de evacuacidén.
5} Informar al Hospital receptor.

§) Coordinar el traslade de los pacientes evacuades,



FUNCIONES DEL PERSONAL EN EL PLAN DE EMERGENCIA

Coordinddoer de Urgencias

1)

3)

4)

5)

6)

7}

Verificar la noticia del desastre con una Agencia Oficial

detorminando:

a) Lugar del desastre,

b) Mimerc aproximade de victimes.

¢} Tipo de victimas,

d} Hora aproximada de llegadas,

e) Medios de transporte disponibles,

f) Nombre y cargo de la persona infermante,

g) Necesidades en el sitio del desastre,

Informar & leos coordinadores del Comité Operativo de

Emerzoncia.

Establecer el equipo de triage,
Revisar el estado de los equipos de:
«~ Resuscitacidn

- Sutura

- Catétares

= Boluciones parenterales

Comprobar la disponibilidad de los guirdfanos,

Comprobar la presencia del perscnal de plata del Servie

cio da Urgencias,

Asignar dreas y equipos édicionales de tratamiento,



8) Comunicarse con los otros coordinadores,

Jefe de Servicios Auxiliares o Supervisor Nocturno

Hard las funciones de coordinador administrativo y se encar-
gard de:

1} Verificar la presencia de:

a) Mensajeros
b) Camilleros

Porterias
¢) Vigilancia ‘=:::‘Vigilancia Interna

2) Velard gue los mensajeros tengan listas las camillas dis-
ronibles,

3) Ordenard impedir el libre acceso a las #dreas de Urgencias,
4) Evacuar a les visitantes del Servicio de Urgencias,

5) Establecer con el funcionario de los Registros Hospita-

larios el registro de las victimas,
6) Mantener comunicacidén com los coordinadores del COE,

Enfermera de Turnc en Urgencias

Actuard como coordinadora en el COE, Zus funciones soni
1) Informar a los coordinadores del COE por cualqueir medio.
2) Verificar la presencia del Personal de Enfermerias en su

servicio y de las enfermeras jefes de las Unidades de
Quirdfanos, Cuidados Intensivos, Cirugfa, etc,



3) Asegurar la disponibilidad deequipos,

4) Mantenerse en comunicacidn con los demds coordinadores,
- Egquipo de triage
~ Mddico designado
~ Enfermera asignada
~ Registros hospitalarios
-~ Camille—os

Médico de Triage

Examina rapidamente a las victimas a su llegada y determina
su clasificacidn,

Dispone el traslado del paciemte al sitio gue indique su con=-
dicidn,

Enfermera de Triare

Ayuda al médico de triage en la clasificacidén y disposicidén
de las victimas,

Diligenciar ia tarjeta de clasificacidan,

Registros Heospitalarios

1) Tomar los datos deli paciente en una heja que mantenga
ia siguiente informacidn:

~ Nombre

«~ Edad aproximada

-~ Tipo de lesidn

-~ Disposicidén del paciente

2) Asegurar el sitioc a donde se destine sl pacienta,



Camillero de Triage

Trasladar los pacientes al drea asignada de &cuerdeo a 1a

tarjeta de triage.

Equipo Tratamiento de Urgencia

Médico

Enfermera

Camillero

Este equipo se ubica en las salas de pequeiia cirugia en Ure

gencias y tiene como funcioneas:
1) Practicar las medidas de reanimacidn,

2) Practicar los procedimientos de traquecstomia y de tora-

centesis,
3) Realizar los procedimientos de venodiseccidn.
Una vez realizados estes, los pacientes pasan a:
- Zona de estabilizacidn
- Quirdfanocs

- Salas de hospitalizacidn

Equipo de Estabilizacidn

Estard ubicade en el ﬁrea de Observacidn. Constard de:

~ Médico (R 3, M. Interno)
- Enfermera (auxiliar)

- Camillero

1) Estabilizar los signos vitales de los pacientes que as{

lo regquieran; luego pasard a:



- Quirdfanos
= Salas de Hospitalizacidn
= UCI, Cuidados Agudos u otras dreas

- Morgue

FUNCIONES DE LOS JEFES DE 1L0S SEVICi0OS5 DURANTE LA EMERGENCIA

Jefe de Quirdfancs

1) Suspender las cirugias electivas,

2) Organizar con el jefe de Cirugfs los grupos quirdrgicos

de acuerdo a los recursos existeates,

3) Proporciomar la atencidn guirdrgica de acuerdo a las prio-
ridades,

4) Comprobar la presencia de perssnal (médico y para médico),
5) Mantenerse em comunicacidén con el Coordinador de Urgencias,

Enfermera de Quirdfanos

1) Verificar .a presencia del persural (instrumentadoras,

auxiliares, etc,)

2) Asegurar la dispomibilidad de equipos y material de su-
tura,

3) Informar a la Enfermera Jefe sobre las actividades y new-

cesidades.do los quirdiancs,

Equipo Quixdrgico




JEFE DE EQUIPCS

JEFE DE CIRUGIA

Equipo 1:

Equipo 2t

Equipo 3:

Equipo 4:

Equipo 5t

Cirujano (profesor)
Anestesidlogo (profesor)
Ayudante de Cirugfa (residente)
Instrumentadora

Circulante

Camillero

Cirujano (profesor)
Anestesidlogo {profesor)
Ayudante de Cirugfa (residente)
Instrumentadocra

Circulante

Camillero

Cirujano (profesor)
Anestesidlogo {profesor)
Ayudante de Cirugfa {residente)
Instrumentadora

Camillerxro

Ortopedista
Residente
Anestesidlogo
Auxiliares

Circulantes

Neurocirujano
Residente
Anestesidlogo
Auxiliares

Circulantes



GRUPOS DE ESTABILIZACION EN AREAS DE OBSERVACION

Equipo 6t Resident?s de turno de Medicina Interna
(R 1=2-3

Internos del Servicio de Observacidn
Auxiliares del 4drea de Observacidn

Enfermera del Servicic de Urgencias,

GRUPOS PARA TRATAMIENTO UN MEDIDAS DE RESUCITACION EN
SALAS DE PEQUENA CIRUGIA DE URGENCIAS

Equipo 71 Residente 3 Cirugfa Pldstica
Interno de Urgencias
Auxiliares de Enfermeria Urgencias

Camillero

Equipo 8: Residente 3 Cirugla Gencral
Interno de Urpenciaos
F

Auxiliar de Enfermeria Urgencias

Camillero

Equipo 9% Residente 3 Cirugia Gencral
Interno de Urgencias
Auxiliar de Enfermeria Urgencias
Camillerc

TRIAJE

Equipo 13 Internista de turno

Auxiliar de Enfermexia
Auxiliar de Registros Hospitalarios

Camillerxro,.



i8]
.

Equipo Internista {docente)
Anxiliar de Enfermeria
Auxiliar de Hegistros Hospitalarios

Camillero,.

Si se requieren grupos adicionales 1 Coordinador de
Urgencias los conformard teniendo en cuenta la misma

composieidn,



EQUIPO DE PEQUENA CIRUGTA

Funcionardn en la Consulta Exterra, Estardn a cargoe de

los médicos de la Consulta Externa v de los Internos,

Allf serdn enviadas todas las victmas clasificadas con

tarjeta verde,

Ademds funcionardn dos (2) consultorios para procedimien-—

tos ambulatorios de ortopedia que estardn a cargo del

personal de ortopedia,

JEFE DE SERVICIOS AMBULATORIOS

Sus funciones sont

1)

2)

3)

)

Asignar los consultorios para los procedimientos de

pequeifia cirugfa durante la emergencia,

Asegurar con Central de Materiales, el suministro

de los elemsntos deo curacidn necesarios,
Mantener la coordinacidn con ol COE.

Celaborar con Trabajo Scgial on el manejo de los

pacientes afectados por itrvauwma sicoldgico.



MEDICOS, ENFERMERAS, JEFES DE SFRVICIOS Y/0O SALAS

1) Verificar la presencia del personal.,

2) Verificar la disponibilidad de equipos necesarios

y material disponible,
3) Disponer las 4reas para camas adicionales,

L) Evaluar los pacientes hospitalizados que pueden

darsce de alta.

5}  Mantencr comunicacidén con el Coordinador de Urgenw-
cgias,
6} Vigilar gque el personal del servicio est& en sus

puestos,.



Funciones del Coordinador de Mensajeria

3)

P
e

Vigilar que el &rea esté despejada.

Comprobar gque las camillas y sillas de ruedas estén

en el sitio indicado,

Asignar el mensajero a cada grupo de tratamiento
(drea de triage, drea de estabilizacidn, 4rea de

pequefia cirugia),

Tener personal disponible para transporte de camas

adicionales,

Jefe de Laboratorio Clinico

1)

3)

&
e

Verificar la autonomia para la realizacidn de exd-

menes de emergencia,

Verificaxr la existencia de sangre, plasma y paquetes

globulares,

Comprobar la existencia de eguipos de transfusidn,

Disponer de tipificacidn sanguinea y pruebas cruza-

das a donantes y receptores,



5} Disponer por otros medies la censecucidn de donantes,

Jofe de Hadiologila

1) Evaluar la existencia de los medios necesarios,
2) Desplazar los equipos portdtiles al 4rea de gquirdéfanos,
3) Disponer en turnos del personal,

Jefe de Patologia

1) Verificar las condiciones de la morgue.
2) Adecuar las 4reas adicionales para recibir los caddveres,
3) Coordinar con autoridades de Registro Civil y Policia,
L) Mantener ungorden de tarjetas de las victimas fallecidas
(Datos de identificacidn, huellas digitales u otros da=-
tos de valor para el caso),
5) Determinar la existencia de eguipos como:
a) Fundas plésticas de polietileno para envolver caw
ddveres,
b) Equipos de formolizacidn.
¢) Formularios y papelerfa para los certificades de

defuncidén,

Jefe de Farmacia

1) Verificar las exis$tencias de medicinas bédsicas para



2)

3)

4)

Emergencias de acuerdo al listado existante,

Asignar el personal para mantener el abastecimiento de

drogas en los sitios de atencidn,

Verificar el periodo de autosuficiencia.

Recepcidn y clasificacidn de medicamentos donados.

Joefe de Mantenimiento

1)

2)

3)

%)

5)

6)

Asegurar el funcionamiento de los servicios bdsicos,

Evaluar el estado de las dreas vulnerables de la Insti-
tucidn,

Coordinar con las dependencias intra y extrahospitalarias
para garantizar el abastecimiento de agua y energia eléc-

trica,

Inspeccionar el estado de las vias do circulacidn y evaw

cuacidn del edificioc.

Disponer o solicitar los equipos nscesarios para el fun-

cionamiento del Hospital.

Solicitar si se requiere la presencia de la comisidn eva-
iuadora de los daiios en las estructuras de las edificaw

ciones,

Jefe de Trabajo Social

1)

Reunir en la Comsulta Externa a las personas atacadas

de pénico y tratar de tranquilizarlas,



2) Coordinar con la oficina de transporte el traslado de

lo=z paclientes evacuados,
3) Tratar de localizar la residencia y posible ubicacidn
de luvs familiares de las victimas que necesitan ayuda

familiar.,

k) Ayudar a las familiares a localizar a las posibles vicw~

timas,

OQficina de Volumntariado

El personal del Hospital gque se sucuentre laborandoe en el
momento de la emergencia y quisnes lleguen después, permane-~
cerdn en sus sitios habituales de trabajo haste nueva or-

den, salvo quienes tengan labores especificas asignadas,

Una vez distribuidos los turnos de trabajo en cada seccidn,
de acuerdo al plan interno establecido para el caso, el
persconal libre abandonard las instalaciones y se haréd pre-
sente cuandc sea su turno para relevar al personal que ter-

mina su jornada,

Las personas voluntarias, profesionales ¢ no profesionales,
se presountardn a la ofgcina de las Damas Rosadas en el ter-

cer pisco oficina 3,

Al1f se llevard un registro para poderlas asignar de acuere
do con su profesidn al servicio donde se necesiten refuer-
zos. Una vez que se ubigue al voluntarie en un servicio,
esta oficina le dard un brazalete que le autoriza a colabo-
rarv en la emergencia, en el sitio en donde pueda ser més

neceszsaria su ayuda,



Funciones de la Oficina del Voluntariado

1) Asignar las personas necesarias para el funcionamiento

de la oficina y del centro de informacidn,

2) Solicitar a otras Agencias, el envio de voluntaries cuan-~

do zs{ se requiera,

3) Atender la demanda de voluntarios que soliciten las sec-

ciones.
k) Mantener comunicacién con los miembros del COE.

Oficina de Orientacidn del Miblico

En la entrada principal se organizard un centro de informa-

cidén el cual estard a cargoe de las Damas Rosadas,

Son funciones del Centro de Informacidni

1) Suministrar informacidn 2 les parientes sobre la llegada
¥ sitio de destino de sus pariemtes, victimas del desas-

tre.

2) Solicitar los listados de las victimas traideas al Hospi=-

tal, a la coficina de Regisiros Hospitalarics,

3) Orientar al personal voluntario hacia la oficina de Re-

gistro de Veluntarics

Centro de Informacidén y Frensa

Los medios de comunicacidn en una situacidn de emergencia y



y muy particularmentie la radio, desempefian un papel impor-

. A ; .
tantisime durante y despues de la emergencia,

Pueden llevar mensajes para orientar & los parientes; cola-
borar en ia bisqueda de familiares de las victimas; difun-
dir consejos ¥ directrices gue dan tranguilidad a la pobla-

¢idn,

Debe habilitarse una oficina anexa a ia Direccidn (Saidn de

CMD) y la informacidn serd dada por el Director del Hospital,
La oficina de Registros Hospitalarics estard suministrando
informes perfodicos de las victimas traidas al Hospital; su

estado y sitioc de destino.

Conmutador

1) Desarrellar las actividades de acuerde al plan de accidn

intarno de la Ssccidn.

2) Dar prelacidn a las llamadas relacionadas con la emer-

gencia,

3) Mantener las comunicacicnes de radic con las Agencias de

Rescate,

4) Activar el plan de emrgencia siguiendo puntualmente las

instrucciones de la tarjeta de actividades,
Vigilancia: Son funciones del jefes

1} Solicitar refuerzos a 1a Policia Nacional y/fo ejercito

para asegurar las vias de access al Hospital.



2} Reforzar la vigilancia en las porterias de Urgencias

y Puerta Principal,

3) Asegurar la vigilancia interna y asignar personal para

las 8reas gue ofrezcan peligro despues de la emergencia,
4} Mantener comunicacidn con les Acencias de Rescate,

Porteria de Urgenciasa

1) Al declararse el estado de emergencia, la porterfa de
Urgencias dejard ingresar dmicamente los vehiculos que
transporten a las victimas del desastre,

2} Dard cumplimiento a la tarjeta de asctividad,

Porterfia Frincipal

Serd ia via de salida de perscnal, evaruacidén de pacientes
hacia sus casas u ctras entidades hospitalaries y dard ine
greso a las personads de acuerdo a la iarjeta de actividad

para la Porterifa Principal.

Centros Periféricos

Al declararse la emergencia todos los Centres Periféricos
deben entrar en funcionamiento para atender a las victimas
con trdumas leves, o sea, aquellas identificadas con la tar-
Jetaverde; alll se tratard a la wiciima hasta donde los me-
dios lo permitan (heridas pegqueiias, inmovilizaciones, cura-
ciones) y sobre todo el apoyo sicoldgico de la poblacidn,
haciéndo la remisidn de los casos, veniendo en cuenta la
gravedad del caso y la disponibilidad de los recursos hos-

pitalarics en ese momento,



Jefe de Suministros: Funciones

1)

2)

3)

Determinar la autonomisa del Hosplial, teniende en cuenta

los suministros de mayvor consunme duerante la emergencia,

Mantener contacto con proveedoeres locales y nacionales

para pedidos urgentes,

Asegurar la provisidn de los elementos de mARyor consumo.

Jefe de Almacén

1)

2)

3)

Evaluar repidamente las existencies de los suministros

eritiros para determinar la autoacmia,

Mantener provisidn & los servicies »dsicos on la emergen=-

cia (quirdéfanos, etc.} de los elementos necasarios,

Coordinar con Jefe de Suministros ia consecueidn de los

elementos criticos en la atencidn de la emergencia.

Jafe de Nutricidn

1)

2)

3)

4)

Activar el plan de emergencias, de acuerds al plan in-

ternc de accidn establecido,

Determinar la autonomia del Departamento semin las exis-

tencias en la Despensa,

Establecer contacto con provesedores locales de los arti-

culvs criticos en la atencidn de la emergencia,

Asegurar el suministro de alimentos adecuadeos a las vic-

timas hospitaiizadas y al personal de turne que deba per-



manecer en los servicios,

5) Mantener contacto con la admirvisirasidn y con el COE

para evaluaciones perfodicas de la situacida,

JEFES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ADMINISTRATIVOS

1) Activar el plan de emergencias de acuerdo al plan interno

gstablecide para cada Departamento,

2) Conmstatar la presencia del personal asignado a cada turne

y distribuirlo segin las necesidades del momento,

3) Coordinar con el administrador y con ¢l Comité Operativo,
las acciones gue se requieran en el desarrcllio de la emerw

gencia,



ALMACEN DEIL COMITE OPDRATIVO DE EMERGENGTA

vicio o Drgencias se tendrd el

¢

Fr un drea prdéxima al 3c¢

almacén con material médico pars utilizarse exclusivamen-

te en caso de dosastre,

A erte aluacdn tendrd acceso restringide ¢l personal aue

torizado. Las existencias del almacdén obedece a listados
de elementos gue, de acuerdo a publicaciones especializa-
das, son los wds necesarios on la emergencia y busca dar

una auatonomia de funciconamiento en las primeras horas,

mioentras el Almacén Central towma ¢l comando.

NORMAS DE ALMACENAMIENTO:

1} Se utilizard estanteria metdlica gue permita un con-
trol visual de los diferentes clementos, control que

debe hacerse en forma periddica,

2) Empaque: Los elementcos deben ostar empacades en uni-
dades operativas completas, on forma {al que dé auto=
nomia al operador, cuando se trate de equipos. Esto
disminuye 14 necesidad de perscnal auxiliiar, Las unie

dfades o cajas debon estar aomoradas,

3) Dontrol: Las cajas debon estar visibles con su nu-
meracidn, y selladas con un rdtule gue indique su
gontenidoe., Una lista del contenido de la unidad por

duplicade permanecerd adherida a la caja o unidad.

En las listas debe constar wuy claramente 1la fecha de

almacenamienic y para los producios gue tongan fecha de



vencimiente, censignar en forma clara y precisa la fecha
de reposicidn teniendo en cuonta un wargoen de seguridad

y de uso.

CONTROL DEL ALMACEN

El almacén para su control dependerd del Coordinador de
Urgencias y cstard supervisado por o1 Director y ol Ad-

ministrador,
Cada mes se hard un centrol de laos cajas selladas por
parte del Cowitd Operative de Rmergencias para reaovar

¢ completar la lista de lus elemonios oxistentes,

ORMAS DE FUNCTONAMIENTLY

La orden para despachos dol almacéu, La dd uno de los
mienbros dei Comité Operative do imergencias que se en-
cuentre en &1 momento de declarny ol estado de Emergencia,
Se dispondrd de un funcionaric quo hard la entrega de los
clemaontos sclicitados. Sste preferviblementie debe ser umna

persona Jol Deopartamenio de Zundnisiicd.

Las solicities de despacho para ei drea de Urgencias de-
Len estar autorizadas pot ol Coeovdlinaler de Urgencias, o

el Clirujame de turne oo v defecto pur obtro de los micmbros
del Comitd Onerative,

La persona guoe vesibe ta unidoed {ivuaord con nowmbre legible

la lista por duplicado gue o=td

a le caja v uni-

fdact,
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i)

Cocordinador de Upe
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remanentes,
E1l Comité Opow-

rative herd Ia solicitud de reposicidn al Comité del Hos-

pital,



MEDIDAS A TOMAR EN <©.S0S8 DE EMERGENCLA INTERNA

La emergencia interna pusde darse por proseniarse incendios,
explosiones, destruccidn por atentados, dalin d¢ sstructuras

¢ desplome do dreas ocasionadss por un sismo.

INCENDIOS El fuego dentro del Hospital puede producirse por:

a) Cigarrillos ¢ colillas encendidas dejados caer em acdmulos

de basura o cerca de materiales inflamables,
b) Detericro o sobrecarga de conductores eléctrices.
c¢) Recalentamiento de motores eléctrices,
d)} Chispas de automotores o de descargas eléctricas.

e) Explosidén de tenques de oxfigeno 1 otrosz cilindros de gas

a presidn,
£) Inflamacidn de carburaztes,
g) Explosiones causales o intencionados, eto.

PREVENCION DE 1.0S INCENDIGS

Es la medida mds econdmica y eficaz de iuchar contra los ine

cendios,
Deben ponerse en prédctica las wmedidas preventivaz tales como:

1) Contrel de ductos para ropa v past BasuTh.

2) Control de las basuras en las dreac criticas {carpinte=-

ria, taller de piunturas, eic,)



3) Control de fumadores en el interior de las instalaciones

que comporten algin peligro.
4) Manejo adecuado de cilindros con gases & presidn,
5) Mantenimiento periddico de motores y tableros eléctricos.
6) Informar de inmediato sobre le presencia de paquetes o per-
son&s extrafias en dreas d-nde su presencia resulte sospe-

chosa,

Estas medidas son de obligatorio cumplimiento para todo el per-

sonal,

PLAN DE ACCION EN UN CONATC DE INCENDIO

La persona que detecte el fusgo que se esté iniciando, debe
dar aviso al jefe de la scccidn respectiva o en su defecto lla-
mar al Jefe de Mantenimiento o al As siente Administrativo.
Alertard al personal de 1lp seccién v ic¢mardn las primeras me-
didas mientras llega la Brigada contra Incendios, Utilice los

extinguidores nue tenga a mano,

Si el fuego no ¢s controlado ea su primera fasc, se& dard la

alerta para que el personal prepare la evacuacién de la seccidn,

El Jefe de Mantenimiento con el Administracdor tomard las medi-

daspertinentes., Se solicisard la ayuda de los Bomberos.

Si es en un dres deo lospitalizacidn la Jefe y el personal de
Enfermerfa movilizard los pacientes a dreas adyacentes, El per~
sonal subalterno retirard equipos y demds oshjetos que sean sus-

ceptibles de gquemarse y de alimentar el fuego.



La
la

rd

evacuacidn del drea se llevard a cabo teniendo en cuents

extensidn, progreso y rapidez de la cocnflagracidn,

el conato de incendio es dcilmenite controlable se termina=

la ajlerta tan prontc éste sea dominado.



PLAN DE EVACUACION

La evacuacidn es 1ia desocupacidn crdenada y oportuna de las
dreas lrospitalarias en peligro de destiruccidén por parte de

personal, bhienes o slementos que se ensucrtreon er: dichas dreas,

La evacuacidn paede ser local cuands se trata de una drea, o

total, en el caso de ser necssario abandonar todo e1 edificio,
Las causas de peligro inminente pueden ser:

1) Incendio que escapa al ~ontrocl,

2) Daiios estructurales a causa de u: sismo.

3) Riesge de artefactos explosivos,

4) Contaminacidn por radiacidn o por geses tdxicor que esca-

pan al coatroel.

La orden de evacuacidn estard dada per las autoridades hosapi-
talarias provic roncepto de 1n conisidn evaluadora que esté
nombrada para el efecto por el Comité Local de Emergencia o

la autoridad respectiva segin el riesgo.

Si se trata de la evacuacién de determinada 4rea, 1a orden se

dard al personci del &rea para gue abandone lag instalaciones.

i la evacuscidn ha dc sev totrl ¥y onr forma urgente se utilie
zard el medio més rdpido {alta vuces, teidfornos intermos) para

alertar al personal.



PRIORIDADES PARA LA EVACUACION

1) Se evacuardn en primer lugar las personas en el siguiente

orden: incapacitados f{sicos o mentales, mujeres, hombres,.

2) Se retirardn los materiales que puedan aumentar el peligro
de destruccidn en caso de incendio (balas de ox{geno, ma-

teriales inflamables, etc.)

3) Trasladar los elementos gue sirva para la asistencia inme-
diata a las victimas del siniestro {equipo e instrumental

quirdrgico, etc,)

4) Documentos y bienes de algiin valor gue no puedan ser reem—

plazados,

EJECUCION DE LA EVACUACION

Todo el personal del 4rea o del Hospital deberd abandonar las
instalaciones una vez gue se haya dado la orden de evacuacidni
solo permanecerdn ias personas que pertenezean ol grupo de res-

cate, o brigadas contra inceundios,

La persona de mds experiencia organizard al personal ¥y conduci-
rd a la gente por la ruta mds segura, uiilizando las escaleras
mds préximas a la seccidn., El personal de enfermeria organiza-
rd la movilizacidén de los pacientes incapaces de movilizarse

por su cuenta,

El personal se dirigird hacia los patios qgue estén mds cerca

a la via por la cual se hizo la evacuacidn.

Los heridos y traumatizados serdn atendidos en el Servicio de

Urgencias,



RECOMENDACIONES GENERALES FPARA LA EVACUACION

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Una vez que se dé la alarma o se detecte el peligro se co=-
menzard la movilizacidn en orden, de prisa perc sin correr

y conservando la calwma,

No empujar ni gritar y estar atentc a las &Srdenes de guien

conduzca la evacuacidn,

Las personas que se van a evacuar dejardn sus objetos per-

sonales y no se detendrdn & recogerlos,

Evitar el pdnico hasta donde sea posible.

51 usa zapatos con tacones, quiteselos; estos nho permiten
andar con seguridad por las escaleras y pueden propiciar
cafdas,

Si alguien cae, deberd ayudarse a levantar al caido lo mds
rdpido o hacer gue ruede fuera del pago de la gente para no

provocar amontonamientos,

31 se le cae algdin objeto, olvidelo y no trate de recupe-

rarlio,
Los nervios los puede controlar fiztande de ayudar a otros,

8i estd cerca de la puerta, 4brala v ordene la salida con

calma

Al llegar al patiec o 4rea de seguridad exterior, verifique

que todos se encuentren bien,



1) Esperar en &sta drea nuevas instrucciones para la asigna-

cidn de su destino o lugar donde pueda permanecer,



