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6.1.4 Localizacion de puntos potenciales demejoria
en el cuadro cadena de causalidad

Ver explicacion de! cuadro cadena de causalidad en
anexo 1, Descripcién del método de! Taller Encuentro
de Reflexién Evaluativa.

Columna 0: Extra institucional. no controlable
Puntos de mejoria potencial Nos.: 21, 29, 40, 41, 86

Columna 1: Actitudes

Clima General:

Puntos de mejoria potencial Nos.: 20, 23, 24, 26, 32,
55, 56, 57, 62

Actitudes Individuales:

Puntos de mejoria potencial Nos.: No hubo

Columna 2 : Proceso

Planeacion, Evaluacion:

Puntos de mejoria potencial Nos.: 3,4,5,7,8,9, 10,
12,13,14,15,16,17,22, 25, 27,28, 31, 34, 37, 38, 39,
42, 46,47, 48,50,53,58,61,65,69,71,73,74,75, 78,
79, 80, 84, 85, 88.

Sistema de Comunicacién:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 18, 19, 30, 48, 56,
64, 68, 70, 72, 82, 83

Columna 3: Estructura de Autoridad
Horizontal:
Puntos Jde mejoria potencial Nos.: 1, 77

Vertical:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 35, 36

Linea de Autoridad

Alcaldia:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 81, 86

Direccion Unidad de prevencion y atencién de
Desastres:
Puntos de mejoria potencial Nos.. 2, 33, 44, 59, 71

Coordinador Comisién Educacién:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 30

Columna 4: Acciones con impacto en grupos
meta a mediano plazo

Direccién Unidad de prevencion y atencion de
desastres:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 4, 37

Comisién de Educacion:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 11,13, 15, 24, 25,
26, 31, 43, 47, 54, 60, 63, 66, 67, 75, 76, 77, 87

Comisién Social:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 6,24, 26, 43,51,88

Comision Técnica:
Puntos de mejoria potenciai Nos.: 13, 22, 38, 73, 87

Comité de Comunicaciones:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 22, 24

Todas las Comisiones del Come:
Puntos de mejoria potencial Nos. 14

Columna 5: Acciones con impacto en grupos
meta a corto plazo:

Alcaldia:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 86

Direccién Unidad de prevencion y atencidén de
desastres:

Puntos de mejoria potencial Nos.: 20,28, 32, 33, 34,
36, 40, 86

.Comision de Educacion:

Puntos de mejoria potencial Nos.: 19, 27, 28, 34, 35,
39, 45, 48, 52, 74

Comisién Social:

Puntos de mejorfa potencial Nos.. 6
Comision Técnica:

Puntos de mejoria potencial Nos.: 17, 39

Comite de Comunicaciones:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 18, 19, 70, 72

Todas las Comisiones del Come:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 16, 23

Comisién de Riesgos Tecnolégicos:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 39

Comision de Salvamento:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 27

Comision de Abastecimiento:
Puntos de mejoria potencial Nos.: 17, 21, 29, 41



64 Desarrollo Institucional Municipal

Cuadro No. 10 Localizacién de puntos de mejoria potencial en el cuadro
cadena de causalidad

CUADRC CADENA DE CAUSALIDAD

EXTRA , SINTOMAS DE SUBSISTEMAS
'LNST“UC'ONA CAUSAS SISTEMICAS ORGANIZACIONALES FUNCIONES ORGANIZACIONALES
(@) NO m 2 (3) ESTRUCTURA DE | ACCIONES CON IMPACTO EN GRUPOS
CONTROLABL | ACTITUDES |PROCESO AUTORIDAD | META
CLIMA PLANEACION | HORIZONTAL | LINEA DE {4) MEDIANO (5) CORTO
GENERAL (EVALUACKON AUTORIDAD PLAZO PLAZO
Alcaldia Dir. MPAD Alcdidia ; B6
21,20, 40,41, |20,23,24,26, |3, 4.5, 7,8 11,77 81, 86 2, 4, 37,
86 32,85,56,57. [9.10,12,13, Dir MPAD
62, 14, - — 20, 28, 32, 33, 34, 36, 40
15,16,17, 22, Dir.MPAD Comisién Educacién | 86
25,27, 28, 31, 2, 33, 44,59, |13,15, 24, 25, 26, 31,
34,37, 38, 39, 7. 43, 47,54, 80,63, 66, | Comisién de Educacién
42, 46, 47, 48, e | 87, 75,77, 87, 19, 27, 28, 34, 35, 39, 45,
50, 53, 58, 61, - 48, 52, 74,
65,49, 71, 73, Coor Com, | —-
74,75, 78, 79, De Comisién Social Cormisién Social &
80, 84, 85, 88 30, &, 24,26, 43,51, 88,
Comisidn Técnica. 17, 39
Comidén Técnica Comité Comunicaciones
13, 22, 38, 73, 87, 18,19, 70, 72
Cormité
Comunicaciones
22, 24.
ACTITUDES SISTEMA DE VERTICAL fodaslas comisiones | Todas ias comisiones
INDIVIDUALES | COMUNICAC! 14, 16, 23.
ON
Comiddn Abastecimiento
18,19, 30, 49, | 35,36 17,21, 29, 41,
56, 64, 68, 70,
72,82, 83. Comisidn Saivamento: 27
Comisdn Rlesgos Tecnol,
39
EXTERNO | RESUELVE CAUSAS VA MAS A VA MAS A EFECTOS
CAUSAS
PERIDDICO | MUY LARGO LARG O DA AUVIO
PLAZO PLAZO SINTOMATICO

La localizacién del mayor nimero de puntos de
mejoramiento ensuorden, en planeaciény evaluacion,
en la Comision de Educacion, en sistema de
comunicacion y ciima general, manifiestan la
necesidad de un programa de desarrallo institucional,
de un Plan de Educaciény de un Plan Operativo, para
taComision de Educacion, lo que validalos propésitos
de la investigacion.

6.1.5 Localizacién preliminar de Patrones de
puntos de mejoria potencial en las metas del
“Proyecto Educativo de informacién publica y
Comunicaciones paralaPrevenciéonde Desastres
en Medellin.

Esta localizacién se recomienda para consolidar la
Estrategia de Articulacion de los puntos de mejoria
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potencial al Plan de Desarrolle del Municipio.

Nota: Los puntos de mejoria potencial contenidos en
los patrones, no necesariamente requieren estar en
la meta a la cual fue asignado el patrén ya que,
algunos puntos de mejoria potencial pueden
pertenecer a una 0 mas metas yfo pueden
especificamente estar mejor ubicados en alguna de
las actividades previstas en ofra de las metas
mencionadas. Se localizan de acuerdo a la discusion
del grupo.

META 1. Formulacidn y estructuracién del Plan de
accion de laComision Educativa del COME, en cuanto
a educacidn, comunicacion e informacién publica.

Patron3. Haciaunagerenciadelaculturapreventiva.
Patrén4. Interdisciplinariedad parala comunicacion
preventiva.

Patrdn5. Monitoreo para el conocimiento deinesgo.
Patron 7.  Politicas y acciones administrativas.
Patrén 8. Planeacion.

Patron 10 Apoyo logistico.

Patrdn 11. Trabajo interinstitucional e intersisciplinario.

META 2. Fortalecimiento de los procesos de educacion
informal, capacitacion e infformacion.

Patron 2. Laprevencion como una cuitura preventiva.
Pawron 8. Comunicacién, informacién y divulgacion

META 3. Adecuacion de los curriculos de Educacion
Basica. -

Patron 1. Cultura, educaciony capacitacion eny para
la vida.

META 4. Promocion y participacion de ia comunidad
educativa.

Patron 1. Cultura, educaciony capacitacioneny para
la vida.

Patrén 6. Organizacion social para la prevencion y
mitigacian det riesgo.

META 5. Materiales didacticos de apoyo educativo y
de medios de comunicacion.

Patron 8. Comunicacion, informacién y divulgacion.

META 6. Elaboraciony aplicacion de instrumentos de
evaluacion de impacto y cobertura,

Patron 5. Monitoreo para el conocimiento dei riesgo.
META 7. Investigaciones tematicas.

Patrén 5. Monitoreo para el conocimiento del riesgo.
Patron 11. Trabajo interinstitucional e interdisciplinario

6.1.6 Localizacién sugerida de los puntos de
mejoria potencial en cada una de las metas y
actividades previstas en el proyecto ,

META 1. Formulacion y estructuracion del Plan de
accion de la Comisién Educativa del COME, en
cuanto a educacién, comunicacion e informacion
publica.

Actividades previstas:

1.1 Evaluar, revisar y programar la organizacion
funcional de la Comision de Educacion.

1.2 Definir y poner en marcha politicas y estrategias
de comunicacion einformacion publicaparael Sistema
Municipal de Prevencion y Atencidn de Desastres.
Puntos de mejoria potencial: 1,2,3,4,9,10, 12,14,
16,17,20,21,22,23,27, 28, 29, 32, 33, 36, 38, 40, 42,
44, 46,48, 49,53,59,62,65,68,71,72,73,76,77,79,
81, 83, 86, 88 Total = 42

META 2. Fortalecimiento delos procesos de educacion
informal, capacitacion e informacion.

Actividades previstas:

2.1 Conformacion de Brigadas Escolares.

2.2 Gapacitacion Mujeres.

2.3 Capacitacién lideres comunitarios.

2.4 Album Infantil

2.5 Seminario especializado nacional.

2.6 Encuentro Internacional. )

2.7 Celebracién Dia Internacional de la Prevencion
Puntos de mejoria potencial: 3, 6, 8, 19, 26, 39, 43,
47,49, 50, 52, 58, 60, 67,70, 78, 80, 82, 87 Total=19

META 3. Adecuacién de los curriculos de Educacién
Basica.

Actividades previstas:

3.1 Investigacion y adecuacion.

Puntos de mejoria potencial: 3,5, 13, 15, 26, 58, 67,
85,88 Total=9

META 4. Promocién y participacion de la comunidad
educativa.
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Actividades previstas:

4.1 Capacitacion Jefes de Distrito y Nlicleo.

4.2 Capacitacion docentes.

4.3 Taller sobre P.E.I.

4.4 Taller sobre gestion comunitaria.

Puntos de mejoria potencial: 6, 11, 18, 24, 26, 30,
37, 39, 43, 47, 51, 52, 61, 63, 64, 66, 67, 75, 78, B0
Total = 20

META 5. Materiales didacticos de apoyo educativo y
de medios de comunicacian.

Actividades previstas:

5.1 Elaboracién Cartillas Informativas.

5.2 Elaboracion guia para comunicadores.

5.3 Elaboracién materiales de difusion masiva.

5.4 Elaboracion de videos educativos institucionales.
Puntos de mejoria potencial: 7, 8,31, 41, 45,70,74,
82 Total =8

META 6. Elaboraciony aplicacion de instrumentos de
evaluacién de tmpacto y cobertura.

Actividades previstas:

6.1 Elaboracion y aplicacién escala Liker

6.2 Evaluacidn de cobertura e impacto

Puntos de mejoria potencial: 34, 35, 54, 55, 57, 69,
84 Total=7

META 7. Investigaciones tematicas

Actividades previstas.

7.1 Prefactibilldad adecuacion curncular pregrado.
7.2 Prefactibilidad centro de documentacion y
capacitacion.

Puntos de mejoria potencial:

25,56,64,73 Total = 4

6.2 Andlisis de entrevistas

6.2.1 Categorias de analisis, fuente de
informacién y textos significativos

Para el manejo de la informacién arrojada por las
entrevistas, tanto para la reflexion interna por parte
del investigador como, para orientar la discusién de
la Comision Educativa en lamesade trabajo sobre el
Plan Operativo para 1997 y 1998, se disefié el cuadro
No. 11 Categorias de anélisis, fuente y textos
significativas. Este cuadro es un documento de
trabajo en el cual se proponen categorias de analisis
para ordenar la discusion, se identifica la fuente dela
informacion en negrillay se transcriben literaimente
textos, que por susignificacion, aportan alaevaluacion
del Plan y a la definicién de estrategias y areas de
desarrollo institucional a ser priorizadas en el Plan
Operativoy enlaactualizacion del Plan de Educacion.
Conbase en este cuadro y a manera de conclusién se
resaltan en los cuadros 12, 13, 14 y 15 aspectos
considerados por el grupo y que se ordenan en cada
una de las cuatro estrategias para el Plan Operativo.

Se presenta en este informe un ejemplo del cuadro
parailustrar el proceso seguido en el analisis. Eltexto
completo del cuadro se trabajara y revisara con la
Comision Educativa.
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Cuadro No. 11 Categorias de Analisis, Fuente y Textos Significativos

Ejemplo ilustrativo del tratamiento dado a la informacién:

Categorias de andlisis
Fuente de
informacion

Texto significativo

Organizacion interna
Procesos de
Interaccion
Recursos humanos

Direccién Sistema

"En el Sistema esta la Direccion, adscrita a la Secretaria
Privada, tiene dos Coordinaderes de apoyo: Uno de Planes y
Proyectos y otro Operativo y 10 Comisiones Operativas
representadas en un Comité Operativo de coordinadores de
Comisiones, que se retne cada mes, Cada Comisién cita sus
reuniones con su propia dinamica. *

Situaciones favorables
Conceptualizacién del
plan
Procesos de
interaccién
nuevas competencias

Consultores PNUD

" £} cambio de concepcidn que se tenia en la actuacién frente
a los desastres, el COME que se cred especialmente para
atender emergencias, nc habia una comisién educativa, la
parte de educacion estaba integrada a la Comisién Social, y
tenia un cardcter asistencialista en caso de emergencia.
Posteriormente con la Ley de Educacion, el municipio tiene
que asumir nuevas competencias, el Come ya esta en
proceso de transformacién hacia un Sistema Municipal de
prevencién y atencién de desastres, ahi se requeria la
conformacién de una Comisidon de Educacién para que
liderara todos los aspectos relacionados con la educacion
tanto para la atencién de desastres, pero fundamentalmente
para integrar el componente de prevencion dentro de los
procesos educativos. *

Procesos de
interaccion
procesos y tecnologias
Punto de mejoramiento
potencial

Comisién Educativa

"Una subcomision de la Comision Educativa se encargd de la
elaboracion del Plan, pero el resto de personas que
representan instituciones, no nos hemos apropiado de ese
Plan, ellos nos lo contaron pero no ha habido un proceso de
apropiacién, sino que el plan esta ahi, hay cosas, tareas que
se cumplen pero no hay un sentido de apropiacién realmente
del Plan”.

Recursos humanos
Representante
U.de A.aCE.

“La capacitacién no responde a las necesidades sino a lo
capacidad de la oferta.”

apreciaciones y comentarios que resaltan del analisis
delas entrevistasy trabajo de grupo, estan sustentadas
en las transcripciones del cuadro 11: “categorias de
analisis fuente de informacion y textos significativos”.

{3.2.2 Tendencias comentarios y conclusiones

[=n los cuadros 12, 13, 14,y 15 se presentan en forma
tJe punteo, ordenado por estrategia, diferentes
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Laredaccidn enios parrafos incorpora transcripciones
de las grabaciones hecha en las reuniones de trabajo
y su contentdo se fundamenta en las observaciones
de los participantes de las entrevistas y grupos de
trabajo. La presentacion corresponde a una
argumentacién (tl paraladiscusién delas estrategias
indicativas de un plan operativo y para apoyar el
proceso de definicién de areas paraun programa de
desarrolloinstitucional. El propésito de estaagrupacion
es complementar el trabajo de grupo de la
subcomision de la Comision Educativa que desarrolla
los criterios para el Plan Operativo. Este ordenamiento
es tentativo en razén a que cada comentario puede
relacionarse con una o mas estrategias y areas de
desarrollo institucional, se localiza el comentario en
aquella estrategia que al entender del investigador es
lamas representativa. Corresponde a la subcomisién
de trabajo su valoracién definitiva.

Haciendo la salvedad de que este numero de
observaciones, (83 entotal), resuitaronde un proceso
aleatorio de seleccion de un conjunto de las
grabaciones transcritas, vale la pena anotar que,
tomando como universo esa muestra, {chviamente
conelsesgoquele daelinvestigador al seleccionarias)
es posible inferir que del volumen de las
preocupaciones o intereses de los grupos

entrevistados corresponden un.

44 (47%) a primera estrategia: Procesos y o
tecnologias.

10 (11%) a la segunda estrategia: Productos o
servicios

11 (12%) alaterceraestrategia; Recursos financieros,
materiales e institucionales.

28 (30%) a la cuarta estrategia: Recursos humanos

Estos porcentajes estan senalando como prioritariola
necesidad de mejorar los procesos con unaaccion de
planeamiento y de interacciones sistémicas, y de un
mejoramiento de la las capacidades e interrelaciones
humanas, cualificar el factor humano, el talentoy las
actitudes, responde al sentir reiterativo de ausencia
de un enfoque de sistema. Este resulitado es similar al
arrojado en el taller encuentro en el cuallos 3 patrones
pricritarios sefalan en su orden, la necesidad de
planeacion, de apoyos logisticos y de politicas y
acciones administrativas. Correspondiendo también
a la localizacion de puntos en el cuadro cadena de
causalidad que muestra un gran volumen de puntos
de mejoramiento en planeacion y evaluacién. Lo que
coloca de presente la urgencia de una politica de
desarralio institucional del SIMPAD con un enfoque
de sistema.

Cuadro No. 12 Aspectos a considerar para la Estrategia 1. Procesos y o tecnologias

Estrategia 1. Procesos y o tecnologias

1. Pese a estar definido en el Paragrafo del articulo séptimo del Decreto 1353 de 1994, que estructura
el Comité Operativo de Emergencia COME, que: "Las Comisiones operativas det Come son grupos de
trabajo interinstitucionales de caracter asesor y ejecutor , integrados por funcionarios con poder de
gestion administrativo y técnico de la institucion que representan”, la capacidad de decision para
comprometer su institucion en algunos miembros de Comisién de Educacion es baja, el perfil de los
participantes es de bajo poder de gestion, Este aspecto pesa sobre todo en la Coordinacién de la
Comisién, que tiene baja capacidad de decisién en la Secretaria de Educacién, Aspecto que merma la
capacidad de convocatoria interna al interior de la propia Secretaria.

2. Usualmente para la realizacion de la obras fisicas de mitigacion no participa la comunidad ni hay una
labor educativa en prevencion con el vecindario, Esta rota la interaccion Comisién técnica - Comision
educativa. Y no hay interrelaciones sistémicas claras entre los Planes de trabajo de las distintas
Comisiones

3. Existe tendencia a subvalorar la Planeacion y la educacion frente al activismo de hacer obras fisicas.
No todas las comisiones tiene un plan ni hay un ptan de trabajo general del SIMPAD que articule entre
si cada uno de los planes. Las reuniones mensuales de coordinacion son mas de caracter informativo

_/
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. ~
y por si no garantizan la existencia de un plan de accién estructurado Existen muchas acciones

coyunturales no articuladas.

4. A nivel del funcionamiento dei sistema se observa reiterativamente la queja de que los funcionarios
que participan en las Comisiones, no estan representando a la institucién y que no hay compromiso de
conjunto.

5. Se observa en la Comision de educacion que algunos de sus miembros son encargados, pefro no
tienen real capacidad de decisién sobre asignacion de responsabilidades, la Secretaria de Educacion en
su nivel superior, no ha incorporado reaimente en sus funciones fa coordinacién de laComision, aspecto
que aparece secundario.

6. El modelo de gestién en el SIMPAD alin es vertical { es de Secretaria de Despacho Municipal) no es
unmodelo de sistema, se colabora para acciones puntuales y muchas de las decisiones vienen de arriba
de la Direccidn, sin haber sido tratadas internamente primero en la Comision.

7. El esquema de gestién en educacién corresponde aln a un esquema de “Secretaria de Despacho
Municipal”, en el cual, hay un jefe ordenador dei gasto y planificador que toma las decisiones y maneja
y gjecuta sus recursos directamente. Ei esquema de sistema como es el del SIMPAD es distinto. Para
lainversidn fisica funciona de otro manera, asi se tengan los recursos financieros asignados para obras
fisicas, no se pueden ejecutar directamente, es necesario ponerse de acuerdo con taComision Técnica,
que previamente ha hecho las visitas y la prionzacién de las necesidades y escoge quienes van a
ejecutar ias obras, La direccion es un facilitador de las cosas en este caso. Sin embargo en ia practica
muchas decisiones referidas a la educacion se tomen directamente por la Direccion, sin consulta con la
Comision.

8. EISIMPAD es un proceso de interacciones mucho mas complejo que un esquema vertical, por lo que
cobra vital importancia la articulacién de Planes y la comunicacidn permanente, un funcionamiento
desarticulado es observado en la implementacion y cumplimiento del Pian de Educacion al interior de
la propia Comision de Educacion.

9. Es importante en su concepcion la Red Social de la Prevencion, ello permitiria canalizar programas
especificos de educacion para los grupos componentes de la red y daria una garantia de sostenibilidad
a los programas educativos.

10. Un sistema gerencial de contratacion de proyectos puede ser mas eficiente, no tiene sentido tener
en el sistema una gran burocracia, cuando las universidades y O.N.Gs, tienen esas fortalezas para la
educacion; los contratos pueden permitir adelantar los cronogramas de trabajo, siempre y cuando haya
agilidad en la contratacién y control de calidad del producto pedagégico por parte de ta Comisién
Educativa. Esto corrige la falta de tiempo que usuaimente se manifiesta por parte de los participantes
de la Comision.

11. En lo interno del Sistema, las relaciones interinstitucionales son confusas referidas a lasa
responsabilidades sobre determinados programas, por ejemplo frente a los Comités escolares, las
acciones de la Secretaria de Gobierno y la de Educacion. pueden presentar paralelismo.

12. Para |la Secretaria de Educacion estas competencias de coordinacién de la educacion en el area de
desastres sonnuevas, se dan dentro de un proceso de Municipalizacion que complica la situacion, amas
que lareforma de la educacién que plantea la ley general de educacion obliga al sector educativo ala
formulacién de los proyectos educativos institucionales en el area de riesgo; pero, paraio cual no se
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tiene experiencia pedagdgica ni administrativa. Falté una politica de capacitacion integrada a la
promulgacién de la ley. “Los legisladores piensan que con sacar leyes arreglan los problemas”. No
se piensa al legislar en capacitar a los encargados de su aplicacion esto es un problema de cultura.
Es importante incorporar en cada Secretaria coordinadorade Comisian, que eltemade faprevencion
necesita un mejor posicionarmiento en cada una de sus instituciones para poder avanzar enunacuftura
preventiva. Hay que evitar lo que normalmente se dice. “nosotros tenemos otras cosas que hacer”.

13. En laimagen de presentacion del SIMPAD parece ser mas importante la Secretaria Privada, se
observa enlos plegables que ellogo del SIMPAD es mas pequeficy loque seresaltaesla secretaria.
Se manifiesta asi una tendencia al manejo de lo politico en estas acciones de presentacién y accion
del Sistema. Estos aspectos se constituyen en un freno al desarrollo del Sistemna, porque muchas
decisiones no son técnicas sino clientelistas o de cuotas politicas, por ejemplo el nombramiento de
funcionarios por cuotas politicas sin tener experiencia en el area de desastres. Se frena el desarrollo
de! Sistema por el tipe de gerencia de Secretaria que se le esta dando por la cultura politica vigente.

14. Es una fortaleza municipal la formulacién del SIMPAD, el que se incorpore una comision de
Educacion dentro del sisiema, es un avance signdficativo, es ir muy adelante en fa concepcion
sistémica del actuar en prevencion, es superar la vision de la accion reactiva en los desastres, en el
campo de la atencidn y recuperacién. Aqui en Medellin se formula la Comisién de Educaciony esto
tiene grandes implicaciones en la concepcion del Sistema. Que en este momento haya dificuttades
para que se asumay que no esta operando de la forma como se concibid es cierto. Esta experiencia
se debe canalizar por el Sistema Nacional y proyectar a ofra regiones, asi el propio Sistema Nacional
padria avanzar mucho en la prevencion.

15. Las dificuttades que tiene la Comisidon de Educacién a nivel operativo, son en parte su no
incorporacion organica por parte de la Secretaria de Educacion dentro de su institucionalidad y
cotidianidad. Las dificultades que hay de interrelacion, incorporacion, aceptacién y reconocimiento
de esa comision dentro del Sistema y dentro del municipio en general, debe generar una estrategia
de difusidn interna y de posicionamienta. E! SIMPAD y la Comisién de Educacion apenas esta
empezanda, tiene muchas dificultades pero es también un elemento de gran potencia dentro del
Sistema. Hay un problema de funcionamiento interno, de coordinacion dentro de este proceso La
Comision Educativa empieza a operar paralelamenie con la existencia de procesos educativos de
sensibilizacion para distintos grupos meta, tiene que ir incorpordndolos en ferma paulatina y
sistémica. El Sisterna Municipal empieza a operar dentra de unas tradiciones de cemportamento
municipal que hay que transformar, dado el caracter de gestion de Secretaria para la atencion que
se le puede imprimir por las personas que estan asu interior, es necesario un tratamiento pedagoégico
yaque estaforma de gestion difiere de la concepcion de Sistema preventivo con la cual los asesores
del PNUD orientaron la constitucién del Sistema. Esto evitaria el desgaste sentido en la misma
comision.

16. Hay ausencia de clardad conceptual en lo que es un sistema y de los mecanismos de
comunicacion e interaccion que deben establecerse para que funcione como tal y se evite la entropia
negativa del mismo. E! echo de que el SIMPAD se presente como dependencia de la Secretaria
Privada, hace que pierda fuerza en su relacionamiento interinstitucionalidad municipal limitando (a
participacion activa de otras Secretarias e Institutos Descentralizados, por la connotacion politica que
de echo se da y hace que se dificulte el unir esfuerzos para que cada despacho desarrolle sus
programas puntuales en forma articulada con respecto a la atencion y prevencion de desastres.

17. Es fundamental pactar entre el enfoque técnico conceptual y latoma de decisiones politicas, asi
como mediar operativamente entre los intereses de las diferentes instituciones que integran la
\_ _/
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Comisién, dadas las pretensiones de algunas de las instituciones de imponer sus propios conceptos y
por los niveles de protagonismo que cada cual quiere desempenar y por la competencia para alcanzar
contratos.

18. Hay una falla en la coordinacion de los componentes del sistema.

19. Con esta investigacion se intenta evaluar el Plan de Educacion en este momento para priotizar en
4 estrateqras bdsicos ia elaboracién participativa de un Plan Operativo, que actualiza y transforme el
Plan Documento en un Plan proceso.

20. La cooperacion internacional entra a jalonar y producir saltos cualitativos, hay que prever un tiempo
para que ese salto llega a lo local y a cada funcionario, esto toma su tiempo largo dado las muchas
dificultades que hay que superar con cambios de actitudes, lo cual implica ser sisteméaticos en la accion
educativa al interior del SIMPAD.

21. Para responder a las reiterativas recomendaciones para mejorar el funcionamiento sistémico de la
Comision de Educacién y del municipio hechas por sus propios miembros: “Que el municipio se tome
Sistemay no seasimplemente laadministraciény el edificio” es necesario un programa de concientizacion
y capacitacion en gestion de sistemas

22. Hay un hechocritico y es el bajo relacionamiento del Sistema Nacional, Depanamenta! y Local, que
desdibuja el propio sistema nacional.

23. Es recomendable trabajar el desarrollo institucionat de la Comisién para la ejecucion de un plan
operativo en cuatro estrategias basicos para el desarrollo institucional, las cuales tienen que ver con:
los productos ofrecidos, con el desarrollo dela capacidad humana, con presupuestoy con la tecnolégica
propia del &rea. En el momento se observa que no hay enfoques claros, adecuadas funcionalmente para
producir los productos o servicios que se estén ofreciendo, no hay método para garantizar los productos
con calidad, no hay politica clara de financiamiento, desde el punto de vista del desarrollo humano no
hay politica de capacitacion para ejecutar el plan y formular proyectos factibles técnica, politica,
financiera e institucionaimente. Hay uno serie de productos que se estan lanzando pero son productos
en ofertas coyunturales no sistémicas, desde el punto de vista de tecnologia dei area no se tienen
enfoques claros, es dificil funcionar sila oferta se esta basando en unos productos que responden muy
esporadicamente y con una baja calidad, y sin un estudio del impacto generado con esa oferta. El sistema
no se apoya en la Comision de Educacion para que el producto salga con alta calidad pedagégica.

24. Hay descoordinacion interna en el SIMPAD, por ejemplo: el proceso de las cartillas, va por un lado
la Secretaria de Gobierno trabajando fa linea de conformacion de los Comités Escolares y por otro lado
la Secretaria de Educacion trabajando con la Universidad de Antioquia lo mismo pero separadamente
y con diferentes metodologias y material. Seria la funcién del Coordinador Operativo y de la Direccién
de! sistema, coordinar los dos proyectos, El sistema tiene que articular todo lo relativo al Plan y
complementar de acuerdo al movimiento de Ia situacion externa, para que el producto sea cualificado.

25. Es necesario en la toma de decisiones llegar a acuerdos claros de articulacién de lo que viene de
“arriba para abajo y de abajo para arriba”. Hay un problema en la toma de decisiones por el
funcionamiento de la estructura vertical piramidal, en la gestién de las Secretarias, las decisiones se
toman arriba, se asignan los recursos y todo baja. Este sistemaen su vértice tiene el apoyo de asesorias
contratadas que ejecutan cosas pero que no dejan capacidad instalada en la institucién, ya que a los
funcionarios les llega desde arriba lo que hay que hacer y el como hacerlo, esto merma la creatividad.
Pero si se desarrolla una estructura de sistema es necesario el desarrollo de la creatividad y una mayor
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r delegacion de las funciones de planificacion y de toma de decisiones; se entenderia una serie de
unidades articuladas con unaserie de coordinadores que transmiten informacién y apoyan las funciones
y decisiones de las unidades y una coordinacién general con un papel distinto, de visualizador del
conjunto total, es el articulador de los diferentes niveles.

26. No se encuentra relacion del Plan Integral de Prevencion y Atencion {porque no existe como plan
general estructurado ) con el Plan de Educacion, hay un rompimiento entre Plan de Educacian y el
presupuesto asignado al mismo Plan, Hay cuotas asignadas pero no estan claramente definidas, hay
desfaces entre actividades y presupuesto asignado. No hay coherencia presupuestal entre lo programado
y el presupuesto asignado.

27. El Plan de Educacién y el trabajo para la prevencian no estan articulados, hay una serie de acciones
pero no estan priorizadas en el sentido de atender las situaciones mas criticas de las ciudad dentro de
una linea de trabajo de largo plazo.

28. Esta investigacion tiene que ver con la formulacion del Plan de Educacién que parte de un taller
encuentro de evaluacion paricipativaen el cual seidentific los puntos potenciales de mejoramiento, que
en parte estructuran el Plan, en la metodologia era necesario esperar minimo seis meses de
implementacién del Plan acompanado de un proceso de observacién. Era necesario que el Plan se
consolidara, se conformara el procesoy empezara la marcha, anteponiendo un tiempo prudencial para
hacer una evaluacion de como se desarrolla. El taller inicial para el seguimiento y los siguientes estan
dirigido al grupo especializado de la Comisién de Educacion (C.E.) con esa intencién evaluativa. Ei
objeto es discutir: que ha pasado con el Plan, que vulnerabilidades tiene, que potencialidades, cuales
son las desarticulaciones centrales. Laidea es trabajar en proceso de autoformacion en evaluacién para
dejar instalada una capacidad de seguimiento en la comision.

26. El desarrollo de una capacidad de evaluacidn del Plan de Educacién es fundamental, hasta el
momento no se ha discutido, el porqué no se han hecho determinadas cosas ni cual es el impacto de
no hacerlas. no hay un seguimiento aperativo del Plan.

30 No hay una prioridad clara, ni objetivos prioritarios claros, estan por escrito pero no se han
operacionalizado, es un plan documento noun plan proceso, el plantiene politicas, estrategias y aciones
pero no se tiene claridad de como operacionarlas, ademés el Plan Educativo tiene muchas actividades
a corto plazo, pero sin capacidad operativa para resolverlas.

31. No existen objetivos de desarrollo claros, ni expectativas para un proceso de desarrollo institucional,
las actividades de la C.E. no tienen presupuesto real, hay recursos humanos pero na financieros, hay
algunas disponibilidades pero no se sabe cuales son las prioridades para poder contar con ellos.

32. Seria importante hacer una avaluacién con el grueso de fa Comision y del SIMPAD, determinar
cuales serian las misiones de cada una de las comisiones. Las funciones estan y los objetivos, en
educacién hay un planteamiento conceptual claro, pero da la impresion que hay una carencia de
desarrolloinstitucionaly de articulacién sistémica para ejecutar y llevar a cabo los objetivos acompanada
de ausencia de instrumentos de evaluacién de impactos y cobertura.

33. El desarrollo institucional implica hacer propuestas, talleres , encuentros, y es necesaria la
participacion de ia Direccidn y de lo coordinacion de cada una de las comisiones, si esto no es prioritario
eldesarrolloinstitucional se estanca. ParalaC.E. es importante decidir cuando lo hacey sacar eltiempo
paraello. El ambiente del sisterna en el cual se estaes funcional burocratico no es unambiente favorable
para el desarrollo del sistema, hay que aprender el como se actua frente a un ambiente que no es
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favorable para transformarlo y esto es responsabilidad también de la C.E. Es actuando y concertando

como se transforman las percepciones de las personas que vienen actuando dentro de un paradigma
de oficina burocratica y de manejo centralizado hacia abajo y sin escucha. eso es un reto para la CE,
construir en el ambiente real la concepcién sistémica. El sistema esta bien en términos filoséficos pero
operativamente no y esto hay que lograrlo, para ello es bésico la evaluacion y el seguimiento a las
decisiones.

34. Hay que analizar concretamente el porqué de las cosas que estdan pasando, porqué esta
desarticulado el sistema, que se esta haciendo frente a esa situacién, donde y como se actuaria para
tratar de resolver o hacer evolucionar positvamente esa situacidn, es decir hacer planeacion y
seguimiento prospectivo con vision sistémica.

35. En las actas se ha dicho: el problema 1A es la faita de coordinacion y hay que seguir reiterando, las
reuniones de coordinadores de comisiones no son operativos, son simplemente informativas de lo que
se hizo, pero no se analiza el porque de los logros o fracasos. Para la construccion del plan operativo
el sefalamiento permanente de que no hay coordinacién ni presupuesto hay que enfrentario con
propuestas operativas, que la Coordinacion tiene que asumir. Es tratar de superar esa situacion en
forma real operando el conflicto. Por ejemplo, cuando Ia Direccion recibe todas las criticas le estan
diciendo usted no sirve por na coordina. Aqui se desarrolla una actitud defensiva frente a esa situacion,
lo importante es como se rompe esa situacion con el Pian, el problema no es solo la persona porque la
persona puede cambiar y seguir la misma situacion, el problema es como mejoro yo desde la comision,
las posibilidades de comunicacién y de coordinacion a nivel real si esa interaccion no se ha hecho.

36 Se selecciona la Comision de Educacion para trabajar fa investigacion, porque forma parte del
desarrollo conceptual y metodolégico de la misma, Con el seguimiento se espera conocer lo que ha
pasado con el Plan Educativo, se hizo un interrupcion metodoldgica de 6 meses para ver que pasa en
esatiempo, quepasa con enelsistema, conocer como es que funciona. visualiza que pasa de arriba
para abajo y de abajo para arriba, en términos de decisiones y en términos de autonomias. Hay
dificl.itades porque delegar y para asumir las responsabilidades cuando aparecen y dependen de otra
partz que esta por fuera del control interno. Por eso la investigacion intenta evaluar participativamente
cor los propios actores y consus propias observaciones. Es fundamental visualizar y construir el mejor
canal de interaccién posible en busca del resultado final, que es el de construir una cultura de la
pravencion.

37. Es tan importante lo de arriba hacia abajo, como lo de abajo hacia arriba. Se cree que, con el
paradigma de la democracia participativa y de construccion de sistemas con sus relacionamientos, el
esquema funcional de trabajo de piramide es un esquema burocratico mecénico que pertenece a un
paradigma de democracia representativa, el cual ha llevado al clientelismo y corrupcion por fala de
control y participacion ciudadana. Se tiene que empezar a construir procesos participativos y nuevas
institucionalidades participativas y sistémicas que respeten las autenomias siendo funcionales, creativos
e innovadores en busca de los objetivos, esto tiene que empezarse a tejer en redes sistémicas con nodos
especializados y canales adecuados para los diferentes flujos de informacién y energia o recursos. para
empezar a ser regularidades con mayor articulacién pero que no pueden esperar que sea solo en el
sentido de abajo hacia arriba, porque el ambiente que rodea no es el apropiado, es un ambiente de una
cultura institucional burocratizada y clientelista que hay que transformar.

38. El plan operativo que hoy hay que hacer, es probable que en seis meses se cambie para adecuarlo
a las transformaciones del ambiente y por 1a direccionalidad, efectividad, eficacia y eficiencia en los
mismos procescs internocs.

— J
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39. Hay rompimientos internos en la Comision de Educacion, en la relacion Plan Educativo/Plan integral
de Prevencion y estos con el Plan de Desarrolio M/pal. Es determinante una vision sistémica del papel
que juega el SIMPAD en estas interacciones. Hay que hacer un tejido con este plan operativo desde la
comisién hacia arriba, porque hay cosas sueltas, tejerlas seria una de las misiones mas importantes
delaC.E.

40. Que papel tiene que cumplir el Plande Educacnon conrespecto alas fases deunproceso de desastre,
no hay esa indicacion. -

41. Se propone el desarrollo institucional desde y dentro de un enfoque sistémico, donde las
complejidades son muy grandes y se hace necesario delimitarlas, en ese sentido, en la medida en que
se logre operativamente un cuerpo, un érgano. inclusive a partir del mismo individuo, en la medida que
la parte se puedadefinir y tenga claridad de su propia funcién, esa claridad se va irradiando a ese cuerpo
social. Es mas facil arrancar asi al menos es mas entretenido el trabajo de la Comisién porque se siente
que se esta operando, noidealizando el trabajo, sino operando, funcionando mejor. Yo no puedo cambiar
el mundo pero yo si puedo cambiar mi relacién con el mundo, ustedes solos como comision no pueden
cambiar el sistema pero si como Comisién de Educacion pueden cambiar su trabajo interno en relacion
con el Sistema y empezar a generar inquietudes a un nivel mas amplio.

42. Hay una ausencia de criterios de Sistema incluyendo la Comision de Educacion, al interior de la
Comisién como subsistema se tiene este mismo problema, una regularidad funcional que se llama
Comision dentro de la cual hay sujetos que en determinade momento tienen intereses personales dentro
de esta estructura, pero que no estan pensados esos intereses como sistema y que inclusive son
representantes de instituciones sin identidad de sistema, en los cuales la relacuon con la institucién y su
pertenencia al sistema esta rota.

43. Etimpacto de la Municipalizacién de la educacion y de los procesos que desarrolla la Ley General
de Educacion ha generado un ambiente paco claro en la Comision de Educacién. La Secretaria de
Edu:acion de Medellin, comolade casitodos los municipios de Colombia, eran Secretarias parareparar
y dotar escuelas, esas eran las funciones, En funcion de la educacion para prevencion en el Municipio
poco a casi nada habia. Cuando comienza el COME, era la Secretaria del Departamento la que
prstendia mover la comision de educacién, (no estaba municipalizada la educacién). Era la Comisién
Social la que jalonaba esa area. La educacion estaba en la Comisidn Social; la cual presentaba una
imagen atomizada de acciones que no le permitia cumplir una labor educativa por el activismo en
multiples frentes. La parte de educacion era algo mas que le estorbaba, ya que basicamente su trabajo
estaba centrado endar respuestaa laemergencia y apoyo alaadministracién municipal enlos procesos
de atencidén de los desastres.

44. Hay un problema critico: lo que viene de arriba de Ja Direccion ya viene priorizado y proyectado y
presupuestado mientras lo que sale de abajo de la Comision no tiene ninguna base ni factibilidad

L econdmica. ese es un problema grave para la C.E. )
Cuadro No. 13 Aspectos a considerar para la Estrategia 2. Productos o servicios
( Estrategia 2. Productos o servicios W

1. Esimportante hacer un diagnéstice institucional de la educacién, por ejemplocuantas escuelas estan
en zonas de riesgo, cuantas en esas zonas de riesgo tienen formado su comité y funcionando? cuales




