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son los proyectos basicos y porque?, Cuales son las principales carencias educativas de acuerdo alas
amenazas y vulnerabilidades de la escuela y el sector de la ciudad donde se localiza?. Hay que trabajar
con orientacion, direccionalidad y con claridad. Es establecer un encadenamiento claro de acuerdo alas
demandas y necesidades reales.

2. No basta con formular un plan hay que estructurarlo con base a proyectos, es importante que el plan
se desglose en proyectos concretos con factibilidad econdmica, técnica, institucional y politica; y que
en esos proyectos haya (na participacién y compromiso institucional, de acuerdo alas fortalezas de cada
institucion para el desarrollo de los proyectos. El Plan no es un documento es un proceso.

3. La produccion de material didactico debe estar articulado a un proceso educativo no coyuntural.

4. En la parte de educacién la Direccién del sistema no ha reconocido ef campo y la competencia que
tiene la Comisién de Educacion, para trabajar los aspectos educativos y pedagogicos, se sigue
desarroltando el componente educativo con criterios que aunque se estan transformando siguen
vigentes, y es trabajar la educacion desde lo clientelista, “buscar votos o reconocimientos con los
procesos educativos, muchas acciones deberian de hacerse através de la Secretaria de Educacién. La
educacion se ha visto como dar, el regalar”, ejempio la forma de premiacion del album escolar que le
introduce un aspecto competitivo, buscar como agradar a la gente para tenerlos alli pendientes de lo que
van arecibir. ademas “los que trabajan como funcionarios internos del sistema, planta de cargo directa,
responde su nombramiento a interese politicos y son personas sin experiencia en el campo de los
desastres”,

5. “La educacion es como la zanahoria que hay que dar para conseguir otras cosas. Esto es critico, por
ejemplo el album escolar , se concibié como un programa de trabajo grupal, no para simplemente
repartirlo, se repartieron 10000 pero hasta el momento no hay comités reaimente operando, al interior
de la Comision hay entidades trabajando muy bien con el album, sobre todo en los colegios privados,
pero su cubrimiento no es ni el 1 % de los repartidos. Los albunes se agotaron en un minuto por que los
repartieron como si fuera una pifiata, los regalaron pero no estan articulados a un proyecto educativo
real”.

6. ElPian estalleno de actividades de corto plazo pero realmente no se tiene la capacidad para hacerlas
ern ese tiempo. Es necesario aplicarse a la formulacion del plan operativo para redefinir una priorizacién
que permita trabajar en términos de las potencialidades y necesidades. Se tendria que elaborar una
estrategia de desarrolio institucional que contenga el desarrollo y crecimiento personal, lo cual permite
mejerar la capacidad de articulacién con el Sistema y las otras comisiones. Se necesita desde la
Comisién Educativa formular un plan para las personas del area para poder cumplir con las metas
trazadas y redefinidas con el plan operativo.

7. Para el desarrollo de los aspectos a mejorar importa preguntar sobre las cinco estrategias generales
del Plan de Educacion, cuales serian los productos fundamentales que plantea el Plan y que se puede
mejorar?. Cuales interacciones tenemos que hacer para mejorar la calidad del producto ofrecido 2.
Desde el desarrollo personal, que politica se implementa para poder mejorar esos productos e introducis
otros nuevos? Desde la tecnologia? cuales serian los aspectos necesarios transformar con respecto
al proceso de produccion de los productos que esta ofreciendo el SIMPAD y la C.E.? Que planes de
desarrollo tecnolégico en aspectos de pedagogia se tendria que hacer para responderle a estos
productos?.

8. Es posible metodolégicamente partir de unalluviade ideas sistematizadas, priorizarias y operacionarias
para que conformen un plan operativo para que la C.E. cumpla su funcién.
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r 9. Se es parte del Sistema donde se supone que todo material educativo debe pasar por esta comision
en busca de calidad, es un colador cualitativo y hay que reconocer que hay canales de informacion pero
no hay procedimientos asumidos conscientemente y por consenso. Para el Pian Operativo hay que partir
del principio que no hay sistema sinc que hay que construirlo en un proceso, ‘transformando la cultura,
el clima institucional. Quienes construyen el sistema es cada una de las partes, desde la parte misma
y sus interacciones, si algunainteraccion estarota es necesario actuar paracomponerla. Cuando alguien
se corta una mano, el corazén no deja de bombear, las plaquetas empiezan a producir las
cicatrizaciones, si la herida es muy grande se

necesita de apoyo externo y operacion de emergencia o se muere.

10 Las acciones del simple hacer se reflejan por ejemplo en la celebracién del nueve de octubre “Dia
de los Desastres”, se esta pensando mas como un show que como un mensaje educativo del sistema,
como una accidn pedagdgica, sibien el show es importante, no lo es en simismo sino en suarticulacion
a un proceso pedagdgico sostenible; para que no se torne en un echo simplemente casual. Se pregunta
cual es el proyecto educativo como sistema para el 9 de octubre, cada organizacion que va a los estanes
del parque se va a presentar a si misma, pero el sisterna no aparece, entances cual es el mensaje
buscado?. No hay una organizacién fisica del lugar, que permita a los nifios comprender que la ciudad
tiene un sistema de prevencion y accién, que tiene diferentes componentes y que ellos como alumnos
y ciudadanos futuros van atener unaresponsabilidad., No hay concepcién de sistema para ese dia, cada
institucién hara un microshow. Hay que reformular esta. Como van a estructurar fisicamente el espacio
de la exposicion para dar esa impresion de sistema?. Cada unidad escolar que entre al parque entrara
L por la boca del sistema a una propuesta pedagdgica. :

J

CuadroNo. 14 Aspectos a considerar para la Estrategia 3. Recursosfinancieros, materiales einstitucionales

[ Estrategia 3. Recursos financieros, materiales e institucionales h

1. Es palpable elimpacto del sistema en la inversion municipal, o cual esta significando una fortaleza
para hacer programaciones mas efectivas.

2. Mejorar la informacion es importante para gestionar recursos y gerenciar proyectos y programas del
Plan.

3. Efambiente favorable existente en la legislacion es una oportunidad para el desarrollo institucional del
SIMPADYy dela C.E. Hay ahora un ambiente de transformacion del actuar reactivamente y en coyunturas
en casos de desastres a actuar preventivamente y en forma mas sistémica.

4. La necesidad de definir estrategias de sostenibilidad de los proyecto y programas debe ser un factor
central de las acciones de desarrollo institucional para el Plan de educaciény sus acciones con los grupos
meta

5. Aunque se estan haciendo cosas desde lo educacional, se estd respondiendo coyunturaimente, sin
continuidad y a corto plazo, el mediano y largo plazo de acuerdo al Plan es secundario El presupuesto
no esta ajustado a un plan de inversiones estructurado. La Comision de Educacién no tiene realmente
capacidad de decision ni direccion sobre la inversién del presupuesto. En 1996 se hace un presupuesto
de 350 miliones que afecta el techo presupuestal de la Secretaria de Educacion, el Simpad hizo su propio
proyecto, pero cuando se reparte el presupuesto, en la Secretaria de Educacion se recorta de acuerdo
a su propio Plan y sus prioridades que difieren de las del Sistema.
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6. El presupuesto dirigido hacia la Coordinacion y e de ios componentes del sistema no esta articulado
por un programa que es lo que se disefié inicialmente como filosofia. Presupuestes de coordinacion y
de los componentes en funcién de un plan general que en este momento no existe. Hay dependencias
que asignan en forma recortada el presupuesto, pero en el momento de efectuarse el gasto ios
ambientes son distintos, los funcionarios que ordenan el gasto tienen sus propias pricridades, estas
ambivalencias, se basan enlos criterios e intereses personales y politicos de los ordenadores del gasto.

7. Frente a los recursos financieros hay un problema y es que el sistema no es autdbnomo como tal para
su funcionamiento béasico. Depende de la Secretaria Privada la cual le asigna un techo presupuestal,
complicando las cosas por el clientelismo y la forma de priorizacion de proyectos. Por ejemplo, la
Comisidn de Educacion presentd proyectos que estan priorizados desde el punto de vista educativo pero
“llegan a la Secretaria donde los criterios de prionizacion son politicos y clientelistas”. Asi ia asignacion
presupuestal la hace una Secretaria politica, no técnica; esto es un problema vital det SIMPAD, ya que
proyectos se han formulado muchos y hay desgaste del sistema y de sus componentes porque el
SIMPAD no es el que prioriza, para priorizar los proyectos del sistema deberia de reunirse con todas sus
comisiones y alli priorizar, pero los proyectos se inscriben en ef banco de proyectos de Planeacion en
donde con sus criterios se mutilan las propuestas. £l primer colador es la Secretaria Privada que manda
los proyectos de acuerdo a sus intereses y prioridades, estos entran en un segundo colador que es
planeacién, y la comisién de presupuesto, para mejorar esta situacion hay que hacer lobby a lo politico.

8. Otra cosa grave es que los criterios presupuestaies no estan claros a nivel del SIMPAD. Se suponen
que los recursos asignados al sistema son para el funcionamiento de la Direccion y coordinacion, las
otra secretarias que conforman el sistema deberian aportar. Pero eso no funciona, porque los criterios
de los secretarios y sus prioridades no estan en la misma linea con los del Sistema y también los mueven
intereses politicos. Hay un desajuste en el manejo ordinario presupuestal de las entidades y la planeacion
y la priorizacion.

9. Como se incrementan y se utilizan con mas eficiencia y eficacia los recursos? Existen recursos
propios del sisterna, otros en cada una de las instituciones que pertenecen alaC.E., otros son los propios
de la Comision y los posibles a través de cofinanciacion con el departamento, con las empresas y
comunidades y/o cooperacion internactonal, también por venta de servicios y oferta a otras localidades.

10. Hay problemas criticos pero hay unas potencialidades muy ricas que hay que aprovechar, como es
la existenciamisma de fa Comision de Educacion, hay un Plan Educativo, unas bases conceptuales muy
importantes y maduras, tiene una serie de acciones y actividades, la Comision Técnica esta también
desarrollada, empieza a sentirse en este proceso de construccién de sistema gque hay unas fortalezas
que vale la pena desarrollarlas, es un proceso que toma tiempo, no es a corto plazo, es un proceso de
transformacion cultural que es de largo plazo, dos o tres afos es corto tiempo para cambiar un clima
institucional, el juego que se estahaciendo para que esto se vuelva sisterna es un plan de trabajo a cuatro
afos porque la cultura institucional burocratica es muy vieja y no es sistémica, esta absolutamente
dirigida con una concepcién de gerencia paternal, gamonal, rigida y autoritaria, burocratizada,
clientelizada; porque asi se viene funcionando por las costumbres politicas, que es necesario
transformar con la participacion activa de las comunidades y de los ciudadanos.

11. Lo que esta dando un norte en este momento en la educacion es la ley general de educacién, obliga
a que se coordine para atender y prevenir los desastres, el medio ambiente y la educacion en los PAES
(proyectos ambientales escolares) y los PEl (proyectos educativos institucionales)
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Cuadro No. 15 Aspectos a considerar para la Estrategia 4. Recursos humanos

Estrategia 4. Recursos humanos

1 Hay discrepancia en la percepcién desde la Direccion y desde ia C. E. acerca de los pianes de trabajo.
Por ejemplo: la Comision Educativa fue la primera en consolidar un Plan (existe documento al respecto).,
aunque para la Direccién es la Comisién méas atrasada, lo cual parece reconocer cierta conflictividad en
las relaciones de la coordinacién con la Comisién. Esta roto en ese sentido el funcionamiento de la
comunicacién, como Sistema es recomendable realizar un plan de accién que integrara los diferentes
Pianes para una mejor articulacién.

2. Estaimportancia de consolidar desde la educacién a la comunidad en un sentido sistémico de red de
solidaridad social, cobra vital importancia ya que en desastres la comunidad es el primer agente
salvador de vidas. Igual importancia cobran los Comités Escolares, al plantearse como red sociai.
consolidando una red de voluntarios prevencionistas que se pueden reforzar con las practicas sociales
obligatorias, en un futuro cercano.

3. Se esta inmerso en una cultura reactiva que coloca de presente, la necesidad de desarrollar la cultura
de la prevencion, partiendo tanto del individuo como de las instituciones y de la superacion de ciertas
costumbres gerenciales clientelizadas.

4. Quien, dentro dei sistema, asume la mision de transformar esa cultura burocratica descrita por una
cultura sistémica, participativa, preventiva?, Debe ser o no la Comision de Educacién?. Ella tiene que
generar todos estos procesos de transformacion cultural al interior de! sistema. Es un proceso lento por
significar cambios de climas institucionales y actitudes de las personas que participan en el sistema.

5. Por el clima institucional municipal de clientela en el cual nace el Sistema, liegan a el perfiles
profesionales, que estaban por fuera del actuar en desastres, es decir sin experiencia en el tema, y sin
ningun relacionamiento anterior con las comisiones antiguas del Come. Estas personas no reciben una
induccién adecuada sobre el tema o una capacitacion a profundidad, cosa que desajusta mas el
SIMPAD. Son personas que llegan aun proceso absolutamente ajeno, locual generaciertas dificultades
en la integracion del sistema, aspecto que se torna complejo por la experiencia de gestion piblica que
trae de modelo de Secretaria con una visién ejecutiva directivista y vertical. Es una debilidad de la
Direccion y Coordinadores del sistema que puede ser temporal en la medida de su transformacion de
estilo directivista por un estilo de coordinacion de sistema.

6. Se considera fundamental que haya mas participacion del nivel directivo de la Secretaria de
Educacion, su responsabilidad como Coordinador de la Comision de Educacion tiene que ser mas
incarporada por parte dei Secretario y como parte de su plan de gobierno. £s necesario mejorar el
sentido de pertenencia de |la propia administracion.

7. Hay un enfoque en la Direccidn de priorizacion de las acciones fisicas de mitigacién como prioridades
y no de las necesidades culturales, se sigue el esquema de la actuacién en las obras que se ven pero
no en la cultura, El enfoque tiene que ser también cultural, de cambios de actitudes, no de hacer obras
sin un acompanamiento de cambio de mentalidad y de incremento de conciencia. El problema de la
educacion en prevencién no es simplemente un problema de aulas. E! enfoque de sistema tiene que
darse entre componentes de diferente naturaleza, conceptual, instrumental y metodoldgico. El solo
actuar por actuar es tan peligroso como el solo filosofar. Los componentes de un sistema se articulan
es con base a requenmientos, las relaciones entre los integrantes de un sistema se dan porque hay
L requenmientos de diferente indole, por eso se es parte de un sistema.
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8. Es fundamental un programa de educacion sobre gerencia de procesos y vision sistémica de las
instituciones, para todos los miembros del SIMPAD y especificamente alos miembros de laComisidn
Educativa, que tendria la responsabilidad de generar y apoyar una cultura de la prevencién y una
cultura de sistemas y de redes.

9. Hay un problemaiinicial que es superable pero depende en gran medida de los propios funcionarios,
el perfil de los funcionarios es seleccionado por intereses politicos y no por intereses ni capacidades
profesionales empapadas con el tema de los desastres.

10. La Ley lo determina, lo determina un acuerdo del Concejo y se le senala a la Secretaria de
Educacién que empieza a funcionar, la coordinacion de la educacién para la prevencién. Pero se
asume esta responsabilidad sin una real identidad de esta Secretaria con el Sistema, la
responsabilidad se centra operativamente en el Departamento de Educacion No Formal en dos
personas y solamente estas dos personas estan activando la Comision de Educacién porque elresto
de la secretaria, esta ajena, desde el secretario que no tiene esa prioridad, ni identidad con el tema.
ni los docentes, el resto de la secretaria no tiene el tema presente , no hay una politica interna en
‘la Secretaria, los profesores como tales no se identifican con el tema ni se califican a menos que
hayan créditos de por medio, porque no se hace la capacitacion por conviceion sino por los créditos
para mejorar el salario y sus escalafones. Los educadores y los créditos ha sido 1a constante de la
capacitacion de los docentes, y por ese camino es su interés en los desastres.

11. No hay una real identdad de la Secretaria de Educacion como conjunto, las personas participan
porque tienen que participar pero no hay una correspondencia de la Direccién, la delegacion
trasciende la realidad de las personas al interior de las instituciones. Muchas veces las personas que
“representan” en la comisién no tienen una real identidad con el tema, sino una participacion porque
alguien los convocd en un momento dado.

12. Se podria recomendar un Programa interno sobre conceptualizacion sistémica administrativa,
sobre gestion sistémica para ir formando una Cultura de Sistema, Se observa un problemay es que
a la comision entran y salen funcionarios, por fo que se requiere de una capacitacion permanente.

13 Es fundamental el perfil de las personas que se eligen para la coordinacion y direccién del sistema
para su funcionamiento, los perfiles estan definidos y no son el problema, el problema son los criterios
clientelistas {cuotas burocréticas) para la asignacion de cargos.

14. Por que la gente renuncia o se aburren ? contestar y mejorar las causas de las respuestas a esas
preguntas y otras es el sentido de iniciar el plan operativo que incorpore un desarrollo institucional
sistémico. Planteado no solo en términos de los productos y servicios, sino en términos de desarrollo
personal, que es fundamental para construir un Sistema Cultural institucional, mision u objetivo que
no aparece claramente en el plan pero que las actuales condiciones lo imponen. Hay que enfocar la
evaluacion a nivel operativo, son acciones para resolver situaciones conflictivas y de potencialidades.

15, Ahora que se acaba el apoyo del PNUD, el Coordinador Operativo del Sistemna tiene gue articular
las diferentes comisiones entre si y con las Direcciones respectivas. Su papel sera un papel central
dentro dei sisterna. El Coordinador Operativo tiene que prepararse porque sobre el va a estar el gje
técnico cientifico, operativo, educativo, de todo el proceso, no en la Direccidn, ese nivel intermedio
es fundamental, para que funcione el sistema. La Direccion esta a nivel de lo que es el proceso de
gerencia, de la comunicacién externa, entre los diferentes niveles del sistema nacional y de
Secretarias, Concejo Municipal, plan de desarrallo y de inversiones, haciendo lobby para recursos
internacionales, siendo el puente entre el poder y las estructuras burocraticas, pero el nivel operativo

-
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es basico, el problema grave es que su perfil no es ei mas adecuado dado su desconocimiento del drea
y por ser su nombramiento por cuota politica mas que sefeccion técnica.

16. Se parte de que al interior de la Comision hay mucha movilidad de personal por lo que se plantea
la capacitacién del personal en términos de sistema y permanente, esta estrategia es clara para su
implementacion.

17. Uno no puede dar hacia el exterior lo que no tiene interiormente, sila Comisién de Educacion
na esta cohesionada ni articulada en torno a una concepcién frente a los desastres a unafilosofiay auna
pedagogia es poco lo que se puede avanzar, la Comisién incluye la Direccién como parte de ella y la
Coordinacion Operativa del Simpad,

18. Lo que pasa es que estan rotos los hilos de comunicacion, de interaccion sistemica, pero si hay
conciencia de sistema y se esta consciente de estar inmersc en un ambiente desfavorable y
contradictorio y que hay un sistema aconstruir. Nose puede desde la parte trabajarindependientemente
de ese ambiente, se equivoca la parte del sistera si no incarpora todos los probiemas y situaciones
para poder sef realmente operativo y resolver esas situaciones, eso toma su tiempo de acuerdo alos
ritmos generales y particulares. .

19. El problema del sistema a mas de sus disfuncionalidades, es un problema de actitudes y
comportamientos, de visién y de articulacion. Cuando se esta funcionando como sistema, la parte
cumple funcionalmente y produce io mejor que puede, no se va a poner pensar en producir otra cosa,
actia con su funcién inclusive cuando esta en ofra parte. Si se pertenece a la Universidad Nacional y
seestaenlaC.E. seesU. Nal, yse esSIMPAD. No se puede tomar decisiones que le competen al
rector, hay funciones y competencias, se tiene que tener claridad de las funciones y competencias en
la participacidn al interior del Subsistema. para poder desarrollar las autonomias, haciendo conciencia
que al representar una institucidn en una comisidn, se tienen niveles de autonomias y procedimientos
para la toma de decisiones, competencias y capacidades de decisiones para actuar y eso hay que
concertarlo en cada una de las organizaciones de la comisién, hay que tener claridad en la parte
jerérquica del sistema, su estructura y funciones para determinar autonomias e interacciones y
especialidades con sus respectivas articulaciones a los aparatos funcionales de cada una de las
instituciones.

20. Se estan asumiendo una serie de responsabilidades perono se estan capacitando para ejecutarlas,
como nos capacitamos nosotros mismos?. Cual es el plan que tenemos para nuestro propio desarrollo
institucional y personal como Comision, son preguntas a desarrollar en el plan de accion.

21. Otra mision importante es la de generar la conceptualizacion sistémica de todo el SIMPAD, hay que
trabajar intensamente como Comisién Educativa en el articular acciones y concepciones dada la
fragmentacion que existe. Ademas aparece en el Plan esa actividad “establecer la estructura organica
necesaria delaC. E. parala formulacion, formacion, ejecucion, evaluacién y control permanente del
plan Educativo”, y en otros lineamientos tiene que fortalecer las diferentes comisiones del SIMPAD para
relacionarse interinstitucionalmente en las diferentes fases y a partir del proceso educativo como gestor
delcambio. LaC.E. tiene que gestar una culturade sistemay esaseria unade ias misiones que tendrian
los diferentes participantes dela C. E. SinoeslaC. E. quien seria?, no se ve otra dentro de la estructura
del Sistema. Salvo que fuera parte de mision de la Direccién o Coordinacién operativa del Sistema, con
los cuales hay que llegar a definir el proceso de desarrallo institucional.

22. LaC.E. puede asumir como mision permanente o al menos por un ano, la estrategia de desarrolio
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del personal del sistema y de la comisién, en una estrategia cultural para que los integrantes del sistema
tengan sentido de pertenencia.

23. Frente ala carencia de enfoque sistémico que se da anivel operativo habria que reforzar al Director
en gestién de institucionalidades sistémicas. El problema es que no hay claridad del como tunciona una
organizacién sistémica de este tipo, hay que inventarla de acuerdo alas condiciones particulares. Como
no hay claridad sistémica en el funcionamiento de! SIMPAD, todo el mundo desde el propio director esta
pensando en que el Director del sistema es el que tiene que ser el encargado de todo y de este enfoque,
pero quien lo hace? Una persona sola no lo puede hacer, hay dificultades criticas y ambientes
desfavorables para el desarrollo de una institucién sistémica, si la direccién no promueve y lidera esta
situacién y sus componentes no se asumen como partes del sistema, el proceso se estanca. Es un
esfuerzo conjunto.

24, “Siselogratocar la conciencia de la direccién del sistemay que ellaincorpore en su hacer nolaoficina
de atencién que tiene en su cabeza, sino que ella es la coordinadora de un sistema de multiples partes,
se habra ganado mucho”.

25. Las dificultades y limitaciones que se tienen son culturales. Hay que romper un esquema de trabajo
empezando por “el nosotros” primero, los eslabones de la cadena hay que construirlos, articulados entre
si y articulando en forma dinamica los eslabones sueltos, es decir tejiendo Sistema. Si las pantes se
sienten utilizadas, (sin crecimiento interno) y se esta revaluando el pertenecer al Sistema por la
frustracion personal, hay que pensar enlo que se hahecho, en el comoy el porqué. Laventajadeltrabajo
en sistema es que si bien la parte perdio, la que gano con su actuar fue la sociedad, 1a ciudad en su
conjunto. Uno tiene que dar, ser consciente del servir en forma simbidtica y sistémica.

26. Tenemos una cuitura que dice que lo que hacemos lo hacemos para recibir olvidando que lo que se
hace es paradar, paraelbeneficiode las demas, delaciudad, de lanaturalezay en ese beneficio general
se recibe en lo particular.

27. Sino se obtiene respuesta de una propuesta presentada hay que hacerle el seguimiento, no ser
pasivos esperando la respuesta, hay que mejorar el flujo informativo, mandar cartas, hacer lobby etc.
sl ya se esta en la tercera edicién del album y sus impactos no se ven claros, hay que operativamente
intervenir pero no solo criticando.

28. En las reuniones tanto por las personas de las instituciones miembros como por el coordinador
operativo se habla como partes separadas: “Nosotros alla en el sistema no podemos funcionar porque
somos dos funcionarios” y “ustedes alla en el sistema no actian”. Si se tiene esa mentalidad de no
pertenencia en los das niveles obviamente el sistema no se puede consolidar facilmente.

~

6.3 Anadlisis del Plan de educacion para la ciudad
de Medellin 1996- 1998

Elanalisis del Plan se realizé mediante un seguimiento
a las estrategias y actividades del plan, visualizando
en grupo de trabajo de la Comision de Educaciony en
revision de las actas y documentos evaluativos, las
dificultades en su implementacién, su nive! de
cumplimiento, de este proceso se presenta unlistado
de aspectos identificados para incorporarlos en un

Plan Operativo.

El listado presentado permite empezar el proceso de
su priorizacion y localizacion tanto en las Areas de
Desarrolio Institucional como en las estrategias
sugeridas para elaborar el Plan de accion. Por la
necesidad de culminar la entrega de la investigacién
es necesario un corte del proceso para su evaluacién
final. Sin embargo el proceso de participacién abierto
por el investigador continuara en el trabajo de la
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Comisidon de Educacién. Se espera al finalizar
Noviembre tener las bases del Plan Operativo. La
responsabilidad asumida enlainvestigacion se plasma
enelapoyo alaconcrecion de los lineamientos que se
consignan como la metodolegia seguida, el modelo
de Desarrollo Institucional por Areas y Estrategias
Operativas, conclusiones y recomendaciones.

Como lineas basicas de trabajo articuladoras de las
actividades, se resalté la necesidad sentida de una
gestion sistémica en la cual la integracion,
comunicacion y coordinacién y control de calidad son
fundamentales paraellogro de unaofertade servicios
y productos de aita calidad. Con el objeto de localizar
estos aspectos y las actividades priorizadas en el
cuadro No. 16 Localizacion de acciones prioritarias
de trabajo para el plan operativo segun estrategia
para el desarrollo institucional, se identfican las
lineas basicas con letras y se enumeran las
actividades.

A. Buscar integracién: Se debe implementar un
trabajo intercomisiones donde cada Comision conozca
las propuestas y proyectos de las deméas Comisiones.

B. Buscar coordinacion y comunicacion: identificar
en torma clara y precisa el papel y las funciones que
cumplen cadaunade las instituciones comprometidas
y surelacion con las demas instituciones del SIMPAD.

C.Buscar control decalidad: Evaluarlas propuestas
de caracter pedagégico que salgan del SIMPAD

Actividades o situacién priorizadas:

1. Adelantar convenios y/o contratos
interinstitucionales que garanticen la
continuidady el recurso humano de las entidades
que participan.

2. Presentar un cronograma de actividades con el
suficientetiempo permitiendo laprogramacién
y organizacién de recursos.

3.  Establecer un organigrama de las diferentes
Comisiones como miembros del SIMPAD.

4 Realizar seguimiento y evaluacién a las
propuestas educativas que se gestan al interior
del SIMPAD.

5. Producir conjuntamente los materiales
educativos , mediante un proceso de
capacitacion.

6. Procesos grupales de capacitacion: Talleres,
encuentros o intercambios de saberes.

7. Falta continuidad de instituciones en su
participacién en la Comision Educativa

8. La capacitacion no obedece a un proceso ni a
necesidades de fos miembros dei SIMPAD, es
puntual y segin oferta.

9.  No hay idea de Sistema.

10. Noseinteractua, niseinterrelacionan las cosas
y las acciones.

11. Los participantes en la Comision no son
funcionarios con la responsabilidad en el area
de desastres en su institucion.

12. Falta compromiso personal.

13. Falta representacion

14, Falta liderazgo

15. Lasubcomision del Plan de Educacidn, trabajd
en el proceso del plan pero no revirtié a la
comision ni a las otras comisiones.

16. Hay capacidad de gestién en la comision.

17.  No hay un gestor, un motivador, no hay quien
realmente se apersone.

18. En el antiguo COME habia mas compromiso,
aunque era para la atencion.

19. Laimagen que se tiene en el exterior de buen
funciocnamiento, no se ve en el interior ya que su
funcionamiento esta roto.

20. Tiene que haber sentido de sistema.

21. No se cree en el Sistema, ni se actda como

Sistema principalmente en la coordinacion.

22. No hay compromiso, porque los miembros de
lacomisién no son funcionarios con esas tareas
especificas en su propia institucion, no se tiene
esa area de trabajo, ni hay responsabilidad
directa.

23. La capacitacion es puntual no obedece a
pracesos ni a necesidades.

24. Nohay enfoque de desarrollo institucional para
la implementacion del Plan.

25 Soloalinicio se hizo una corta capacitacién ala
Comision (* Se necesita una estrategia de
educacion continuada).

26. Hay constancia de la Comisién y permanencia
de algunas instituciones pero hay confrecuencia
cambio de las personas.

27. No se considera por los programas, para el
Plan de Emergencia, el problema de los
diferentes tipos de amenaza, es decir no se
parte del conocimiento del territorio.

Se destaca de las actas de reunion dela Comision
Educativa y del analisis grupal consignado en el
documento citado las siguientes observaciones:



Educacién para la Prevencion y Atencion de Desastres 83

28.

29.

30.

31.

3z2.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Parala capacitacion y educacién comunitaria
y el cumplimiento de la Meta 1 Sensibilizar y
motivar alas comunidades sobre laimportancia
de la cultura de la prevenciéon. Es necesario
apoyar acciones de organizacion en
coordinacién con la Comisién Social,
Igualmente paralaconformaciénde los Comités
Barriales, para su seguimiento y apoyo.,
Respecto a las comunicaciones: Es necesario
un trabajo conjunte de las Comisiones Social,
Comunicaciony Educacion, paralainformacion
publica; se requiere integracion con la oficina
de comunicaciones de la Alcaldia.

Se requiere que la Direccion del Sistema
promueva una reunion de coordinacion de las
Comisiones: Social, Educativay Comunicacion.
No hay respuestaal sondeo de necesidades de
capacitacién en las comisiones del Sistema.
Se debe elaborar un menu de capacitaciones a
corto plazo,

Invitar a la Asocumunal a participar en la
Comision Social, Enviar carta al respecto.
involucrar enlos Planes de Desarrollo: poiiticas
de prevencion con presupuesto; solicitando al
FIS un proyecto de programa de apoyo
interinstitucional sobre medio ambiente y
desastres.

Se requiere Plan de Accion anual, hacer
diagnéstico de necesidades y fortalezas de las
instituciones, en concordancia a los Planes
Zonales de los Cercas.

Institucionalizar lainvestigacion en prevencion:
Mi Rioy la U. DE A. ofrecen apoyo.

Darle continuidad a la capacitacion de los
docentes, apoyo a los Jefes de Nicleo.

Las cartillas de la Cruz Rojalas financia PNUD,
las de Bomberos se estan reestructurando con
las observaciones de Ceipa y San Buena
ventura. El Instituto Mi Rio continda elaborando
su material. EL Ceipaya tiene los lineamientos
del documento pedagdgico.

Se propone que se unifique el material de la
comisidén con el concurso de todas las
instituciones participantes. Se puede llegar a
ello pero es un proyecto a futuro, porque cada
entidad hace énfasis en supapel que le confiere
la Mision.

Desde ya se pueden establecer contactos para
que estudiantes elaboren el proyecto de
integracion y se pueda buscar patrocinio de la
empresa privada.

41,

42.

£8

45,

47.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

S5.

Respecto a los Comités escolares: Hacer un
seguimiento con los practicantes del Senay de
la U. de A, Para ello existe la limitante del
transporte. Mi Rio se ofrece acruzar informacion
para apoyar el programa.

Se sugiere promocionar los practicantes en
San Buenaventura, U. de A,

Es necesario la aplicacion de la escala Liker.
Muy pocorendimiento en creacion de proyectos
comaresuitado de la capacitacién de docentes.
Mi Rio capacita con seguimiento a un ano con
resultados no muy alentadores. Se debe hacer
retroalimentacion con los proyectos recibidos.
Meta: Participacién institucional para un grupo
que se articule en otras comisiones sobre todo
en la Técnica y en Comunicaciones.

El objetivo central de la Comision es integrar a
las instituciones para lograr unas metas a
mediano, corto y largo plazo.

Hay necesidad de priorizar a que grupos meta
se capacita

Necesidad de clarificar la integracion desde
cada institucion.

Se debe insertar el concepto de prevencion en
la cultura; prevenir como una actividad
educativa.

Evitarlas acciones puntuales que no produzcan
sinergia, y se debe desarrollar el seguimiento
de esas acciones, para ver su impacto en la
formacion de la cultura preventiva.

Involucrar en los Planes de Desarrollo politicas
de prevencién e inclur presupuesto para
socializar con los Concejales.

Hacer seguimiento al FIS para asignacion de
presupuesto.

Elaborar Plan de Acién Anual con anélisis de
debilidades y fortalezas de las instituciones
articulados alos planes zonales de los CERCAS
Programar reuniones mensuales para coordinar
temas entre las diferentes comisiones que
trasciendas el simple informe y sirvan para
integrar acciones
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Cuadro No.: 16 Localizacién de acciones prioritarias de trabajo para el plan
operativo segun estrategia para el Desarrollo institucional

Segun letra de linea bésica y numeracion de acciones o situacionnes

1.Procesos y/o tecnologias

2.Productos o servicios

A-B
1-2-3-4-7-9-10-11-13-15-

16- 17-19-20-21-24-26 -27 - 29 -

30-35-36-46-47-49-52-54-55

4-5-19-28-31-38-39-41-43-

44 - 45 - 48 - 51 -

c

3.Recursos financieros, materiales e
institucionales

4.Recursos humanos

A

1-33- 34-40-52-53

1-6-8-12-14-17-18-21-22-

23-25-28-32-37-42-50-

A manera de conclusion y validando la necesidad de
continuar con el proceso de desarrallo institucional
mediante un plan operativo, se observa en forma
reiterada en las reuniones y en las actas, que sedice
mucho que hacer pero no se dice como ni guien
lohace ni seestablece un plazo. Se estainmersoen
una cultura de baja capacidad de planificacion y baja
culturade proyecto, Como ejempio de esta afirmacion:
Acta de reunion 001 julio de 1995. Se registra: Sacar
material didactico; MHacer convenios con diferentes
instituciones. Unir esfuerzos hacia un solo horizante.

Estas mismas consideraciones a agosto de 1986 son
reiteradas de manera diferente, pero en el fondo el
problema formulado sigue sin resolverse.. Se debe
apuntalar el trabajo como sistema .Se programara la
segundafase de “Nuestro CompromisoconlaTierra’.
Se elaboraré una propuesta de evaluacién y control
para la capacitacion de docentes. Lo que hace
concluir que los procedimientos de trabajo no son
operativos.
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Cuadro No. 17 Evaluacién de cumplimiento de las actividades del Plan por
plazo previsto.

% + 80% 20%al 79% | 1% al19% | 0% nose ha
Actlvidads | cantidad Cumplimient | en proceso Ini/ndo hecho nada
o
Total 113 100% 21=15% 23=20% 12=11% §7=50%
Corto Plazo 64 57% 17=27% 16=25% 7=11% 29=45%
mediano pzo 35 31% 2= 6% 6=17% 5+14% 22=63%
largo plazo 14 12% 3=22% +14% 1+7% 8=57%

El cuadro se basa en una evaluacién de grupo de
trabajo segun el % cumplido de las actividades. El
Corto Plazo estaba definido hasta agosto de 1996.

Se resalta que el plan es en un 57% cortoplacista en
sus actividades. Sin embargo en el 45% de las
actividades a corto plazo no se ha hecho
absolutamente nada. El 62% de lo previsto a corto
plazo falta por hacer. Aunque el plazo ya expiré. El
Plan no orevid un desarrollo institucional adecuado
como s.stema para responder a una cantidad de
actividades a muy corto plazo.

6.4 Andlisis de las experiencias del Primedy
Limonar

Este analisis, realizado con la intencion de visualizar
las necesidades educativas y de capacitacion para ia
implementacién de programas relacionados con
reubicaciones y mejoramientos de asentamientos en
riesgo o efectados por desastres, permitid resaitar la
importancia de una formacién integral para
relacionamientos interinstitucionales,
interdisciplinarios e intersectoriales, dada la
complejidad de estos programas.

Tanto de la visita al Barrio 13 de Noviembre como a
E! Limonar, se puede concluir, por los logros y
dificultades de ambas experiencias, que ademas de
la necesidad de articular los trabajos
interinstitucionalmente, se requiere del aporte de
diferentes disciplinas dada la complejidad, tanto de

un programa de mejoramiento como de una
reubicacion.

La pregunta sobre las necesidades de educacion y
capacitaciébn para los actores del proceso, apoyos
técnicos, sociales, institucionales, ONGsy comunidad
sujeto de laaccion, tienen que ver con el desarrollo del
proceso mismo y de las dificultades operativas y
conceptuales en su manejo y de las interacciones de
todo tipo que unos programas como fos visitados
demandan para cumplir los objetivos que se
formuiaron para su implementacién.

Desde un campo conceptual y practico se puede
argumentar que. pese a las dificultades del Limonar
y la mejor estructuracion del Programa PRIMED, los
desarrollos alcanzados no permiten seleccionar una
estrategia frente ala otra. Si es mejor el mejoramiento
o la reubicacién frente al riesgo, no significa
necesariamente plantear lo uno versus lo otro, son
dos aspectos de una misma situacion en zonas de
riesgo, situacién que hay que contextualizary localizar
endetalle, porque dependiendo de fas condiciones de
vulnerabilidad, de las posibilidades de intervencion,
delas circunstancias concretas de laamenazaydela
capacidad de reducirla es que se entraria a calificar la
pertinencia del mejoramiento o de la reubicacién o de
las dos en forma complementaria. Lo que si queda
claro es que uno de los factores de éxito es el
tratamiento interinstitucional, interdisciplinario e
intersectorial, lo que implica un enfoque sistémico de
los programas. {Cuando se hable de enfoque INTER
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se referira a estos tres aspectos).

Es cierto que aunque el mejoramiento del barrio o del
sitio en riesgo ofrece grandes ventajas de economia
social y de muchos aspectos culturales y sicoloégicos
positivos, por ejemplo: laconsolidacion del patrimonio
familiar, la mayor identidad y la existencia de redes de
relacicnes vecinales, no necesariamente significa
que se puede generalizar como politica atoda situacion
de riesgo.

Tanto a nivel general tedrico como en la practica
concreta de Medellin, los programas de vivienda
{Limonar-Recuperacién) o mejoramiento (PRIMED-
Prevencion) referidas al tratamiento del riesgo hay
gue observarlos y analizarlos como procesos del
desarrollo urbano y dentre de su coherencia o no con
ias Politicas Urbanas, Politicas de Vivienda, Plan de
Desarrolio y Planes de Inversién. En seste sentido,
podemos afirmar que pese alos esfuerzos realizados
en estos dos programas, no se encuentra una clara
interrelacidn entre elias, aun a pesar de estar enuna
mismainstitucion, PRIMEDy CORVIDE enlapractica
son dos cosas diferentes y en algunos aspectos se
siente antagonismo por las presiones propias del
origen, tanto de su estructura como de sus recursos.

Lo anterior pone de presente que en general, las
politicas, programas o acciones para el tratamiento
del riesgo en forma preventiva, se han ido
consolidando, fruto tanto de la conciencia que poco a
poco ha sido creciente frente al riesgo, como, y
fundamerntaimente, por accidn reactiva generada por
el impacto de los acontecimientos desastrosos y
multiples problemas que se han agravado en el
proceso de urbanizacidn.

Hoy, al menos en las formulaciones de las diferentes
acciones y proyectos se pueden observar, cada vez
con mayor frecuencia, los enfoques integrales para
cualquiera de las dos situaciones: Reubicacién y/o
Mejoramiento. La complejidad de los procesos
sociales y urbanos estdn demandando enfoques
interdisciplinarios, Interinstitucionales e
intersectoriales, el tratamiento aislado de las
situaciones de riesgo y de conflictos han demostrado
grandes limitaciones para resoiver el problema que
se enfrenta.

La posibilidad de aunar esfuerzos, conocimientos,
saberes, experiencias y recursos institucionales es
una necesidad prioritaria hoy en dia en cualquier

municipalidad. Este proceso de blsqueda de la
integralidad y de lo INTER: (disciplinario, institucional
y sectorial), ha sido hasta hace muy poco tiempo,
originado por reaccion, -{desafortunadamente lo
reactivo en la planeacion aun perdura en muchas
circunstancias institucionales)-. Muchos de los
resuftados obtenidos y de los programas consolidados
han sido fruto de la imposicion de la dindmica e
impredecible realidad mas que un resultado previsto
de un proceso consciente de busqueda preventiva.

Sélo hasta 1993 se consolida en el Plan de Desarrollo,
una estrategia clara frente a los desastres; sin
embargo, sigue un poco lejana la articulacién en
forma sistémica de CORVIDE, del PRIMED, de
Planeaciony del Programadel P.N.U.D. en el Sistema
Local de Atencidén y Prevencion de Desastres,
afortunadamente normatizado a finales de 1994, pero
aun no implementado.

Mas que resultado esperado del desarrollo
investigativo y de toma de conciencia politica, la
preocupacion preventiva en Colombia, y de esto no
escapaMedellin, hasido fruto de las grandes tragedias
(Villatina, Popayan, Armero). Afortunadamente,
aunque en forma reactiva, se ha reaccionado
positivamente frente al tema de la prevencion como
parte integral dei desarrolio.

Tanto en Colombia como en Medellin, los desastres
han sacudido a conciencia, hanmostradola desnudez
de una cuttura reactiva frente a los desastres, no es
aventurado decir que en el Pais las nuevas actitudes
preventivas y de bisqueda de la integralidad y de lo
INTER (disciplinario, institucional y sectorial) en el
tratamiento delriesgo hansido fruto de unamaduracién
a golpes, como dice el refran popular “la letra con
sangre entra”, la prevencion a punta de desastres se
estd haciendo realidad.

Estos procesos reactives han ensefado que las
intervenciones de caracter integral que implican la
articulacion de esfuerzos, recursos, experiencias y de
articulaciones INTER en el tratamiento de las
problematicas del habitat y especificamente frente al
riesgo, es lo mas indicado. Hemos aprendido y
entendido ya el riesgo como funcion de las
interacciones, de las amenazas y de las
vulnerabilidades.

Aun subsisten visiones observables en comentarios
de algunos funcionarsios (“técnicos” y “sociales”) que
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formulan como opuestos irreconciliables el
mejoramiento o la reubicacion; sin embargo, en mi
concepto, depende de fas circunstancias que puede
ser mas recomendable la una o la otra, o las dos
acompafadas entre si en forma complementaria. Es
el grado de amenaza y la capacidad de controlarla, io
que entraria a definir con mayor fuerza una de las
alternativas o ambas a la vez.

La intervencién en la mitigacion del riesgo via
disminucion de las vulnerabilidades, es algunas veces
mas manejable (algunas delas acciones dei PRIMED).
Muchas veces la magnitud de la amenaza y la
incapacidad de asumir los costos de su disminucion
a un nivel aceptable hacen recomendabie una
reubicacion interna o externa a la zona intervenida.

Tanto la reubicacidon como el mejoramiento son
alternativas necesarias para mejorar el desarrolio
urbano; esto se desprende de la practica misma del
PRIMED y de la experiencia de reubicacion del
Limonar, ambas han actuado en favor de Medellin,
aun con todas sus fallas y limitaciones. Tanto la una
como ta otra son alternativas que han ofrecido
soluciones y no hay que mirarlas como antagonicas
entre si. Sibien es cierto que el mejoramiento, segun
lo demuestra el PRIMED, puede ofrecer grandes
ventajas, algunas veces no es recomendable; tal es
el caso de franjas o areas de alto riesgo de imposible
intervencion, o de zonas de nacimientos de agua en
las que debe ser una prioridad su recuperacion (Para
este caso en ia parte aita del 13 de Noviembre, el
tratamiento de mejoramiento dado por el PRIMED a
lazonadel nacimiento de aguanoeslamas afortunada,
primo larigidez del plan de conservar la vivienda que
recuperar el nacimiento).

Las experiencias del Limeonar y del PRIMED
demuestran que, tanto en procesos de reubicacion
como de mejoramiento barrial es indispensable la
asesoriaintegral, tantotécnicacomo social, las cuales
deben ser vistas como una unidad en el proceso con
claros enlaces para permitir mayor eficienciay eficacia
en el manejo de los recursos interinstitucionales,
interdisciplinarios y comunitarios. Usualmente, como
seveenlas dos experiencias analizadas, seconforman
dos grandes equipos para la intervencion, el equipo
técnico y el equipo social, siendo fundamental su
trabajo articulado a pesar de manejar situaciones
distintas. El trabajo "técnico” y el trabajo "social” son

en la practica una unidad, aunque muchas veces se
presentan grandes desarticulaciocnes que afectan
sensiblemente el proceso, sea este de mejoramiento
o de reubicacion.

Es observabie en las experiencias que, para facilitar
el funcionamiento de la interdisciplinariedad, de la
interinstitucionalidad y de lo intersectorial, como
recomendaciones, es necesario tanto para la
reubicacidon como para el mejoramiento, tener
definidos en forma clara y precisa los objetivos del
programa o proyecto, estos deben ser conocidos por
los profesionales, la comunidad, las instituciones en
sus diferentes niveles directivos y operativos que
participan en el proyecto. Todos deben conocer y
deben estar claramente definidos los resultados
esperados y los criterios con los cuales se va a
trabajar para lograrlos en forma eficiente y eficaz.

Esimportante para todos los participantes, conocer la
metodologia y las formas de intervencién y tener
consenso en lo esencial; esto va a permitir definir
claramente las responsabilidades, los tiempos y
recursos de cada una de las institucionalidades
presentes, qué recursos son necesarios tanto
econdmicos como humanas (disciplinas o perfiles
profesionales requeridos y adecuados). Es también
necesario un compromiso registrado en un
cronograma compartido, que sea indicativo, flexible
con limites negociados. Frente a los recursos debe
haber claridad (en todos los niveles, incluida la
comunidad), enladefinicién de las responsabilidades
sobre los aportes de los recursos (qué y quién aporta)
y sobre la recuperacion o no de porcentajes de los
costos del proyecto y sobre cuédles de ellos

Una de las mayores claridades que es necesario
tener para garantizar el éxito del programa es la
definicion del papel de la comunidad.

El visualizar las necesidades de educacion y de
formacioén de actores dentro de esas recomendaciones
generales permitiria la formulaciéon de unos
lineamientos educativos y de capacitacién
conceptuales, pedagdgicos e instrumentales para
ser construidos en forma participativa por los actores
de los procesas, de acuerdo a responsabilidades y
patencialidades.



