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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por la metodologia participativa y propositiva de la
investigacion, muchas conclusiones y
recomendaciones se desarrolian y aplican durante el
proceso mismo se quiere recoger algunos elementos
generales basados en la experienciadisfrutada, Para
ello se retoman elementos aportados por los propios
actores, algunas recomendaciones se presentancomo
instrumentos a desarrollar por la Comision de
Educacion, pero que son apiicables como guias a
procesos de desarrolio institucional municipal.

Una primera gran conclusién es que el SUPUESTO
TEORICO que estructura la investigacion “ La
evaluacion participativa permite desarrollar un
procesode planeacion participativay dedesarrollo
institucional que garantiza un mayor compromiso
personal y grupal.” queda plenamente demostrado
por los resultados alcanzados que se materializaron,
por el grupo de la subcomisidon educativa que se
desprende deltaller encuentro, enel Plande Educacion
para Medellin 1996-1998 y en al actual proceso de
desarrolloinstitucionaly concrecién del Plan Operativo
que adelanta un subgrupo de la Comisién Educativa.

En anexo 2 enarchivo del SIMPAD esta lapropuesta
de convocatoria del taller encuentro de julic 27 de
1995, la Memoria del taller encuentro donde se
registra la metodologia seguida, y el Plan de
Educacion. Materiales que forman en si mismo un
conjunta metodologico que sirve de guiaparaprocesos
simifares.

Los resultados del proceso y la cualificacién tanto del
Investigador como de los participantes enlos talleres,
validan 1a conceptualizaciéon que generd la
aplicacion de los Instrumentos y métodos
participativos.

Sequiereresaltar laausencia de conceptualizacion
de sistema o de enfoque sistémice administrativo,
que existe enfamunicipalidad y alinterior def SIMPAD.
Es unacultura nueva que apenas comienzay sobrela
cual hay que trabajar consistentemente para superar
los vicios de la administracion de modelo clientelista
atomizada y oportunista, que le determina en gran
parte su permanente activismo y cortoplazismo
coyuntural. Este aspecto es sentido por los
participantes de laComision Educativa que loretoman
con altibajos como una meta a lograr a medianc
plazo.

Es significativa la permanencia de una forma de
“gestion deSecretariade Despacho™ queresponde
a la cultura politica colombiana de clientela,
gamonalismo, paternalismo y verticalidad. Esas
formas de administracion frenan el desarrollo de la
Democracia Participativa, paradigma politico que
nace en el corazdn de la constitucion del 91 y que es
necesario construir en forma permanente en el actuar
de la gestion municipal, célula basica de encuentro
entre la ciudadania y el Estado. En este sentido vale
larecomendacion de realizar un estudio acercade los
impactos de los procesos y costumbres paoliticas en
el desarrollo del SIMPAD, que le aporta la cultura
politica a esta nueva institucionalidad que se plantea
como sistema, que cosas han frenado su desarrolioy
la concepcion de sistema que contradicciones
presenta conlos esquemas de gestion burocratizados
y clientelistas

La ausencia de una cultura de proyecto en la
gestion es preocupante, se planifica, se proyectasin
viabilidades reales, econdémica, técnica, politica e
institucional. No hay definicion de responsabilidades,
metas, resultados esperados e impactos y no hay
procedimientos de seguimiento ni veeduria. En este
sentido es que la investigacion intenta también hacer
un aporte conceptual y metodolégico en el &rea de la
gestién de la prevencién de desastres, razon por la
cual se selecciona el actuar en la gestioén educativa,
clave central del desarroflo sostenible.

EL desarrollo y consolidacion del SIMPAD pese a las
dificultades operativas actuales es sin lugar a dudas
un gran logro para la ciudad, es una fortaleza la
existencia dentro de é&l, de la Comisién de Educacién,
en cuya argumentacion los consultores de! PNUD, su
insistenciay permanenciay claridad conceptual, logran
aprovechar el impacto de las tragedias que generaron
esa preocupacion en la municipalidad. Fue una
coyuntura favorable el compromiso de las Naciones
Unidas en la década de la prevencion. Aspecto que
pone de presente la importancia del apoyo
externo y ayuda internacional para ia catalizacion
de procesos creativos locales.

Uno de los aspectos que tanto, en las visitas a los
asentamientos frutos de los programas municipales
para el tratamiento del riesgo y los desastres, como
en el proceso Investigativo, se coloca de presente es
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la necesidad del trabajo inter: sectorial,
institucional y disciplinario La complejidad de la
situacion social hacen necesario !a concurrencia de
los saberes en un didlogo horizontal y de experiencias
aportantes alaevolucion favorable de las situaciones.

Por considerarias confluyentes y pertinentes en el
sentido de convalidacion del proceso investigativo, se
presentan textualmente las conclusiones vy
recomendaciones, planteadas en elinforme final de
consultoria de fecha mayo 15 de 1996, del Consultor
del PNUD Proyecte Col94/012, encargadc del
desarrollo educativo def SIMPAD y con el cual se
trabajé durante el taller encuentro siende un gran
apoyo, y durante la fase inicial de la formulacién del
Plan Educativo del cual fue un gran dinamizador .

PEREZ {1996, 5y 6) * Durante los 11 meses de
realizacion de laconsultoria se evidenciaron diferentes
aspectos, que aunno han sido superados acabalidad,
que han incidido en los procesos educativos, a nivel
particular, y en el funcionamiento del Sistema, anivel
general, los cuales son:

“Ausencia de claridad conceptual en lo que es un
sistema y los mecanismos de comunicacion e
interacciéon que se deben establecer para que este
funcione como tal y se evite la entropia negativa del
mismao.”

“ El hecho gque el Programa del Sistema Municipal
para la Prevenciéon y Atencion de Desastres se
presernite como dependiente de la Secretaria Privada,
hace que el Sistema pierda su connotacién de
Interistitucionalidad Municipal, limitando la
participacién activa de otras Secretarias e Institutos
descentralizados. Haciendo que se dificulte el unir
esfuerzos y cada despacho desarrolle sus programas
puntuales con respecto a la atencién y prevencion de
Desastres.”

“falta de claridad acerca de las funciones gerenciales
y de optimizacion de procesos que debe desarrollar ia
Direccion del Sistema . Factor que produce un
desgaste por parte deia Direccion enlarealizacion de
actividades que competen a su staff administrativo o
a los coordinadores de comisiones, incidiendo en ia
eficiencia de la funcidn gerencial.”

“Los procesos de planificacion se realizan en forma
reactiva induciendo a que el Sistema se comporte de
manera descoordinada y sin un honzonte claro. Este

tactor incide directamente en los procesos educativos
puesto que estos se deben mirar estratégicamente y
prospectivamente como resultados amedianoy largo
plazo”

“ |.a Direccién del Sistema presenta un paradigma
acerca de la educacion , enmarcado en un modelo
instructivo e inmediatista, que no se acopla al actual.
Lo cual entré en antagonismo con el concepto
educativo de planificacién y construccion del
conacimiento de forma permanente, que plantea la
Comisién de Educacién ™

Como recomendaciones el informe citado plantea:

* Capacitar a la Direccion del Sistema, su grupo Staff
administrativo y los Coordinadores de Comisiones en
lo que es un sistema y como se debe articular este
desde el punto de vistaoperativo paraque su estructura
y funcionamiento se desarrolien eficiente y
eficazmente.”

* Reconceptualizar ios procesos de planificacion del
Sistema a partir de loo experimentado hasta el
momento, que ya ha demostrado suficientemente lo
ineficaz e ineficiente del proceso reactivo que se
utiliza, por los niveles de desgaste y de cuestionada
imagen corporativa que proyecta el Sistema.”

“Romper con la dependencia conceptual e
identificativa del Sisterna con la Secretaria Privada,
presentandolo comoun programadirecto del despacho
del Alcalde, afin de mitigar los recelos y optimizar los
recursos de cada una de las Secretarias y de los
Institutos Descentralizados.”

“Reforzar la capacidad gerencial de la Direccién del
Sistema caracterizandola como una gestion
planificadora, organizadora, de evaluaciény control.”

“Adoptar claramente el modelo de desarrollo
sostenible para evitar las incongruencias entre lo que
se plantea como politicas del Sistema y lo que
reaimente se ejecuta. Logrando asi proyectar laaccién
educativaque requiere laciudad paralaincorporacion
de! concepto de prevencién en la cultura de su
pablacion.”

“Establecer una politicas claras en la asignacion
presupuestal que se debe dar a las diferentes
comisiones gue presentan proyectos para la
prevencion y atencién de desastres, al Banco de
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Proyectos deinversion, afin de garantizar laejecucion
de los diferentes programas planteados ”

Finalmente es fundamental que el Plan de Educacion
incorpore en forma estructurada como estrategias
educativas los lineamientos de la Ley 115 de 1994,
ey General defa Educacion, apoyandolaformulacion
de los Proyectos educativos Institucionales PEi en
lo referido a la prevencion y atencién de desastres.
Atendiendo ademas al DecretoNo. 1743 de 1994 en
lo referente al Proyecto Ambiental Escolar PAEya
los diagnosticos pararesolver problemas ambientales
especificos. El Plan debe responder coherentemente
a las obligaciones impuestas por la Resoiucion No.
7550 de 1994 referidas a los Proyectos de
Prevencidon y Atencién de Emergencias y
Desastres PPAED, atendiendo la creacién de los
Comités Escolares de Prevencidn y Atencidn de
Emergencias y Desastres, las Brigadas Escolares,
los andlisis escolares de riesgos, el Plan de Accién
Escolar y los Simulacros Escolares.

Para responder adecuadamente a los fines de la
educacion previstos en laLey 115 fundamentaimente
a: “La adquisicidon de una conciencia para la
conservacion. proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, de la calidad de la vida, dei uso racional de
los recursos naturales, dela prevencionde desastres,
dentro de una cultura ecolégica y del riesgo y la
defensa del patrimonio cultural de la nacién”, es
necesario desarrollar estrategias educativas, paralo
cual se sugiere disenar, en procesos participativos
conjuntos con la Secretaria de Educacion, estrategias
educativas dentro deltema de la prevenciony atencion
de desastres y en concordancia con las estrategias
contenidas en ia Ley tales como:

Estrategias de: Educacion formal en sus tres niveles,
Preescolar, educacién basica y media; Educacién
No Formal e Informal. Educacién articulada a: Las
Poblaciones Especificas, los Adultos, Grupos Etnicos,
Campesinos y Sectores Rurales y ala Rehabilitacion
Social.
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DESCRIPCION DEL METODO DEL TALLER
ENCUENTRO DE REFLEXION EVALUATIVA

ADAPTACION DEL METODO DE DIAGNOSTICO
SINERGICO (HUERTAS, 1988, Documento de apoyo
3)

Trabajo personal sobre
determinacion de puntos de
mejoramiento potenciai

1. Primer Paso:

Instrucciones: Se dedica un tiempo prudencial, para
que cada participante de manera personal escriba
los puntos de mejoramiento potencial sobre:

- La institucion globaimente considerada como
sisterma.

- Cada una de las instituciones pertenecientes al
sistema.

- Los departamentos de cada institucion.

- Los métodos y técnicas, funciones y
competencia.

- Las interacciones institucionales

- Lo que el participante segun su experiencia
considere pertinente

a. Mejoramiento potencial no problemas: Qué
cuestiones se podria mejorar ahora, porque se
puede hacer.

b, En cada tarjeta se escribe un punto de
mejoramiento potencial. Una frase precisa y
suscinta.

c. No se pone ningin nombre en la tarjeta.

d. Se debe escribir todo lo que se crea se puede
mejorar. Nadie lo obliga pero se puede hacery
escribir.

e. Sino se dice y escribe, no se podra tener en
cuenta. Esimportante decir todo lo que se crea
es posible de mejorar.

Segundo Paso:  Socializacién delos puntos de

mejoramiento potencial

en Sesion Plenaria (Todos los

participantes)

a. Los participanies se sientan en forma de
herradura. Los dirigentes no se colocan en
cualquier lugar, se les indica donde se han de

sentar, preferiblemente en medio de otros, noal
principio ni al final. Delos participantes se elijen
dos para escribir en ios papeldgrafos

b. Cada participante en su turno pasa a leer
sdlamenteio escrito ensus tarjetasy Gnicamente
se leerd lo que se dice en unatarjeta por vuelta,
se daran tantas vueltas como sea necesario
paraque todas las tarjetas seanleidas. Siempre
se daréa la palabra en el mismo orden. Si alguien
considera que puede aportar algo nuevo,
diferente a lo que tiene escrito, puede escribir
otra{s) tarjeta(s).

Se recomienda silencio y escuchar con atencion.

No setrata, en este momento, de dar soluciones, sino
de enunciar puntos de mejoramiento potencial. No
vale presionar de ningtin modo. Si alguién no tiene
nadaque decir, pasay cede su turno. Si aiguien ya dijo
algo que otro iba a decir, tacha su tarjetay yanolo
dice.

Nadie se puede levantar e irse hasta que se termine
el ejercicio, mucho menos el director,

Las dos personas que ayudan a escribir en los
papelégrafos tienen su turno para hablar.

¢. Unavezescrito en el papelografo, lo expresado
pasaaser propiedad del grupo, que se solidariza
ante lo sugerido por los companeros. Sialguien
disciente, lo que diga se pone entre paréntesis.

d. Lo escrito sin numeracion se pega en la pared
para que siempre esté a la vista.

e. Después de dos o tres vueltas sin que nadie
diga nada se da por terminado el ejercicio de
socializacién de los puntos de mejoramiento
potencial. Lo que no se dijo aqui, ya no vale
decirlo después.

Se copia exactamente igual, en ofras tarjetas lo que
esta escrito en los papelbgrafos y se numeran las
mismas.
Tercer Paso: Ubicacién de los puntos de
mejoramiento potencial en el
cuadro cadena de causalidad.
Trabajo por Equipos
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(5 equipos, segln numero de participantes, cada uno
tendraun cuadro de cadena de causalidad )

a. Selesentregaacadagrupounnimeroequitativo
de tarjetas, para acomedarias en el cuadro de
cadena de causalidad.

b. Las tarjetas se numeran en el centro con el
nimero correspondiente al papelografo. (
posterirmente s& van van a coser por numero
de! cuadro).

c. Losgrupos se conforman por numeracion (1, 2,
3...etc.} Elgrupo 1 seran los unos, y el grupo 2
seran los dos etc. Se asigna un sitio de trabajo
a cada grupo.

d. El grupo decide donde colocar las tarjetas, las
ubica en el cuadro de cadena de causalidad y a
los puntos de mejoramiento que se puedan
agrupar se fes dda un nombre significativo.

Cuarto Paso: Conformacion de Patrones de
puntos de mejoramiento
potencial. Trabajo en grupos
{los mismos)

a. A cada grupo se le entregan las tarjetas que
corresponden a una columna,

b. Se buscan titulos o patrones que contengan a
varias tarjetas.

¢. Elordeny laracionalidad que les den se explica
en el plenario siguiente, por tanto se debe
nombrar un relator,

d. Puede ser que en algunos de los grupos se
puedan tener 4, 5 4 6 patrones.

e. Estrabajodel grupohacerunaprimeraseleccion
y presentar sélo los tres patrones mas
importantes, Se explicapor supuesto con base

en qué hicieron dicha seleccion.

Quinto Paso: Socializacion de Patrones :
Plenaria

a. Cada grupo lee el trabajo que hizo y lo explica.

b. Setrataengranmedidade ir creando conciencia
y concenso.

c. Si alguno no esta de acuerdo, puede discutir
sobre lo que presentaron los compafieros.

d. Se puede caer en una larga discusién. Es
necesario saber cortar si hace faita para no
cansar a los demas.

e. Alfinal de este ejercicio se tendran 15 patrones
aproximadamente, si son 10, resultara mejor.

Sexto Paso : Priorizacién Global de los

Patrones de los puntos de
mejoramiento potencial
{priorizacién democratica)

a. El siguiente paso es determinante, se va a
priorizar.

b. Setieneunnumerode X patrones. Cadaunode
ellos habia de un conjunto de puntos de mejoria
potencial para la institucion. Son los mas
importantes.

c. Sepasa a decidir cudl es el mas importante y
cuéales los menos, aunque se sabe que muchos
los consideran dignos de ser todos tomados en
cuenta.

d. Paraesto se utiliza un sistema de priorizacion

democratica por votacién, (blsqueda de
concenso), segun el siguiente cuadro.

Cuadro de priorizacién democratica

numero y nombre del patron

1

2

314|516 No. orden de
votos prioridad

X

DA |5 |WInd|—
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e. Seiravotando. el que considere gue ung es mas
importante que dos, vota en contra de dos, no
hay abstenciones.

Materales: 1 cuadro grande con espacios suficientes
para escribir los patrones.

Reflexidn sobrela priorizacién:
Plenaria

Séptimo Paso:

a. Se tienen muchos elementos para hacer un
estudio y configurar un pian de accion por cada
uno de los patrones, segan priorizacian,

b. Se trata ahora de elaborar soluciones; con el
método se ha logrado recofrer hasta aqui un
largo proceso de analisis y sintesis.

c. Se pretende elaborar soluciones, un Plan de
Accién, no recomendaciones

Octavo Paso: Asignacién de

responsabilidades:

Nombramiento de una

Comision con capacidad de

tomar decisiones

Se nombrara para operacionalizar, una cormisién con
capacidad de decision que se dedique a plantear y
planear las soluciones. Este octavo paso puede
darse por fueradel Taller, paralo cual se efaboraraun
programa de trabajo. Terminado el trabajo de la
comision los resultados deben socializarse entre todos
los participantes del taller y de la institucion.

EXPLICACION DEL. CUADRO CADENA DE CAUSALIDAD

Columna 0: Causas externas no controlables.
Controlable quiere decir que el grupo que hace el
ejercicio tiene autoridad para tomar la decisidén que
solucionara el sintoma. Autornidad, en este caso, es
poder para ejercer, o influencia para convencer de la
validez

Las columnas 1, 2 y 3 corresponden a causas
sistémicas organizacionales, (Se resuelven a
largo plazo).

Columna 1: Actitudes (afecta todo)

a. Clima: Son los valores que dominan el
comportamiento de la organizacién. Lo queios
nuevos aprenden cuando ingresan a la
institucién. Es resultado de la edad de ia
organizacion. No esta por escrito. Se respira,
se siente.

b. Actitudes: Es lo que las personas traen a la
institucién (del exterior). Experiencias, habitos,
cultura. Por supuesto, el clima afecta mas que
las actitudes porque es mas general.

Columna 2: Estructura

a. Horizontal:
funciones.

SiI hay ambiguedad en las

b. Vertical: La persona tiene la suficiente
autoridad, poder de influencia para el trabajo
que desempena.

Columna 3: Proceso

a. Planeacion: Es lo referente a la planeacion
integral de la organizacion. Comprende la
fijacion de objetivos, metas, estrategias,
métodos de implementacion.

b. Sistemadeinformacién: Suficiente, atiempo,
clara, econérmica y suficiente para la toma de
decisiones.

Columnas 4 y 5: Funciones organizacionales
(sintomas de subsistemas). Acciones con impacto
enlos grupos metay correspondenaunatemporalidad
de mediano y corto plazo. Es la estructura funcional
de la institucion.

a.  Sedistribuyen en mediano o corto plazo. Sies
algo urgente que afecta seriamente, se coloca
en corto plazo. Si es algo serio que afecta en
seis meses'0 un afo, se coloca en mediano
plazo.

b. El énfasis general se pondra a mediano plazo
para llegar a definir claramente las causas.
Trabajaremos con causas y no con efectos ¢
sintomas.
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Matriz 1: priorizacién de patrones

CUADRO DE PRIORIZACION DE PATRONES

No PATRON X J1 (203 [4[5[s [7[8 ]9t |t 12[13{14]15]No. orden
X ot vot priorid.

1 I X

2 2 X

3 3 X

4 4 X

5 5 X

6 6 X

7 7 X

8 8 X

9 9 11X

10 10 X

11 11 X

12 12 X

13 13 X

14 14 X

15 15 X

OBSERVACIONES:
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Matriz 2: Cadena de causalidad Localizacion de Puntos de Mejoramiento

Potencial

CUADRO CADENA DE CAUSALIDAD

EXTRA j SINTOMAS DE SUBSISTEMAS
INSTITUCION CAUSAS SISTEMICAS ORGANIZACIONALES FUNCIONES ORGANIZACIONALES
{0 NO (1) 2) (3) ESTRUCTURA DE | ACCIONES CON IMPACTO EN GRUPOS META
gom"“‘” ACTITUDES | PROCESO AUTORIDAD
CLIMA PLANEACION | HORIZONTAL | LINEA DE (4) MEDIANO (5) CORTO
GENERAL {EVALUACION) AUTORIDAD PLAZO PLAZO
ACTITUDES SISTEMA DE VERTICAL
INDIVIDUALES | COMUNICACIO
N
EXTERNO | RESUELVE CAUSAS VA MAS A VA MAS A EFECTOS
CAUSAS
PERIODICO MUY LARGDO DA ALIVIO
LARGO PLAZO SINTOMATICO
PLAZO
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Matriz 3: Analisis de entrevistas:

Categoria de analisis
Fuente de informacion

textos significativos

Matriz 4: Aspectos a considerar para la Estrategia No.

Acciones o aspectos para Estrategia No.

Matriz 5: Acciones prioritarias de trabajo para el plan operativo

1.Procesos y/o tecnologias

2.Productos o servicios

3.Recursos tinancieros, materiales e
institucionales

4.Recursos humanos




119

Educacién para la Prevencion y Atencidn de Desastres

owanuiduwnn suedided uonsed ‘0N
ap 10pestpul SOI10 aqesuodsas BUINLIY) eIHU| SHAVAIALLDY
I< 0DV 129< OIddN 9>=0Ld0D ! SHSIW NH OZVTd
‘ON TVIONGLOd VIHOHW 3a OLNNd
OL23dA0dd O VAVIDOUd
Avardondd ‘NOY.LVd

NOIDOV 3d NV1d O103A0Hd O YIAVHOO0Hd HOd SINOHLVd 30 NOIOVHIdO : 9 ZIjeN



120 Desarrolio Institucional Municipal

Matriz 7  operacién de puntos de mejoria potencial PLan de Accién

PUNTO DE MEJOR{A POTENCIAL

Nao,

ACTIVIDADES

PLAZO en mescs
corto medio largo

inicia

termina

responsable
gestién

otros

partic.

indica
curoplim
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