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Asimismo, los participantes asistieron a la
serie de presentaciones que sobre diversos
temas se realizaron en el Salon Revolucion,
de la Secretaria de Gobernacion, con motivo
del Dia Internacional para la Reduccién de
los Desastres Naturales, el 13 de octubre de
1993, entre ellos: Mapas de Riesgo Sismico
de la Cd. de México y para la Cd. de Colima;
Sistema de Informacion Geogréfica para
Evaluacion de Riesgo Sismico en la Ciudad
de México; Ensayes Sismicos Controlados
por Computadora Sobre Distintas Estructuras;
Ensaycé Controlados por Computadora en
Marcos de Acero con Diferentes Dispositivos
de Disipaci6n de Energia y los resultados de
estudios de licuacion de arenas durante el
sismo de Costa Rica del 22 de abril de 1991,
asi como las deformaciones permanentes de
la arcilla de la ciudad de México ante
acciones dinamicas; Estudio y Andlisis,
Mediante Ensayes, de la Seguridad Sismica
en la Vivienda de Bajo Costo; Propiedades
Mecanicas de los Materiales de Construccion;
Creacion de la Base Nacional de Datos
Acelerograficos; Sistema de Estimacién
Temprana de Intensidades Sismicas en el
D.F.; Red de Registro Sismico del
CENAPRED; Estudio de las Propiedades
Dinamicas de las Arcillas del Subsuelo de la
Cd. de México.

Sumados a los anteriores estudios, se les
presentaron también: Célculo de Avenidas de
Disefio para Presas de Gran Capacidad de
Regulacion; Desarrollo de un Modelo Para el
Pronostico de Avenidas a partir de Datos de
Lluvia; Desarrollo de un Programa de
Cémputo que permite ajustar 7 funciones de
distribucion de probabilidad comunes en

hidrologia con los métodos de momentos y
maxima verosimilitud; Regionalizacion de
Gastos Maximos (segunda etapa); Teoria de
Confiabilidad y Aplicacion al Disefio de
Obras de Desvio y de Vertedores de Presas
Pequeiias (segunda etapa); Estudios
exploratorios sobre relaciones entre
coeficientes de escurrimiento.

Conclusiones

Derivado de los trabajos realizados en el
Seminario surgié, por parte de los
participantes, el planteamiento de desarrollar
trabajos conjuntos entre México y los paises
asistentes con objeto de establecer un Sistema
de Proteccion Civil para la region. En ese
sentido se propuso iniciar un intercambio de
profesionales, técnicos, e informacién, y

profundizar en el conocimiento de los riesgos
presentes en la region y en las medidas de
prevencion y auxilio, ademas de establecer un
sistema de comunicacion en la zona, con sede
en México, para la aportacién y seguimiento
de los resultados de estudios conjuntos.

La clausura del evento fue realizada en las
instalaciones del CENAPRED por la Lic.
Socorro Diaz Palacios, Subsecretaria de
Proteccion Civil Prevencion y Readaptacion
Social, quien afirmé que la integracion de
América Latina demanda voluntad politica
mas alld del discurso y la retdrica. Luego,
dijo que el reto de América Latina es
construir desde ahora, con claridad
constancia y firmeza, los espacios que
posibiliten la integracion de la region.




CENAPRED

DIFUSION

LA COMUNICACION SOCIAL EN EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

co antes de la lle-

gada del huracan

"Gert" a costas mexi-
canas, durante su impacto ¢ incluso luego de
éste, la comunicacion social tuvo un papel
relevante en las acciones de alertamiento,
preparacion, auxilio, y mitigacion, ejecutadas
por los Sistemas de Proteccién Civil, tanto na-
cional como locales, que permitié reducir el
riesgo directo a la poblacion y efectuar las ac-
ciones mas adecuadas, con buena disposicion
de parte de la ciudadania involucrada.

La comunicacion, dentro del Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC),
esta ubicada en el Subprograma de
Prevencion, contenido en las Bases para el
Establecimiento del Sistema, (mayo-1986) es
decir, forma parte del conjunto de medidas
destinadas a evitar y/o mitigar el impacto de
un desastre de cualquier tipo y origen, en la
poblacién y sus bienes, asi como en el medio
fisico. Estas medidas, a su vez, estan
organizadas en operaciones y tarcas

directamente relacionadas con cada uno de
los cinco tipos de fenémenos perturbadores:
geoldgicos, hidrometeorolégicos, quimicos,
sanitarios y socio-organizativos.

En consecuencia, toda la comunicacién
relativa a la proteccion civil presenta
variantes de conformidad con el tipo de
fendmeno que puede presentarse o que se ha
presentado, pero también tiene elementos
genéricos que conforman su columna
vertebral. Tales elementos serfan, en primera
instancia, los propdsitos para la
comunicacion emanados del objetivo general
del SINAPROC, y dentro de cllos, la tarea de
impulsar en todas las formas y a través de
cualquier medio, la "Cultura de Proteccion
Civil", enfatizando el contenido sustancial de
la AUTOPROTECCION.

En el SINAPROC existen elementos mucho
mas precisos a los que denomina TAREAS.
Para la comunicacion social se indica, en
primera instancia, que debe determinarse la
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naturaleza y el alcance del trabajo a realizar,
garantizando en todo momento la libertad de
expresion. Lo que implica la definicién de
metas y objetivos siempre bajo el marco
juridico y administrativo concerniente a los
medios de difusion.

La tarea siguiente, es la concertacion de
acciones con los medios, lo cual nos lleva a la
necesidad de elaborar principios generales de
negociacion de forma que se garantice la
homogeneidad de trato con los medios y €stos
reciban el debido reconocimiento, ademas de
consolidar los compromisos adquiridos por
las partes.

En la tercer tarea se pide informar a la
poblacién, previniéndola ante un posible
desastre y orientandola en caso de ocurrencia.
Esta actividad debe desarrollarse tomando en
cuenta qué medios de comunicacion son los
que efectivamente llegan a la poblaciéon
expuesta al riesgo o que sufre el impacto de
un fenomeno. Para esto también ha de
considerarse detenidamente el incorporar,
como parte sustancial, la comunicacién
dentro de los Programas de Proteccion Civil
en todos sus niveles.

La cuarta tarea es formar a la poblacion, y
contribuir a su educacion para que sepa
actuar correctamente en situaciones de
emergencia. En este punto la vinculacion con
las acciones de capacitacion es clara 'y por
ello puede ser util apoyarse en algunos
instrumentos de esa especialidad a través de
los medios de comunicacion. Resultan de
particular interés los métodos de evaluacion
del conocimiento, ya que pueden aportar una
medida objetiva del nivel de efectividad de
las tareas de comunicacion.

En quinto lugar se indica que ha de inducirse
a la poblacion a canalizar su fuerza
participativa y darle la confianza en si que
requiere para afrontar la adversidad, reducir
la ansiedad y otros efectos psicoldgicos
negativos. Esto es, que todos los mensajes
transmitidos por cualquier medio asumiran
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una tonalidad serena, objetiva, y si las
circunstancias no tndican lo contrario,
esperanzadora Una comunicacion en la que
se haga patente el calor humano, la
solidaridad y ¢! compromiso para con quienes
han sufrido cualquier clase de pérdida debido
al impacto de un desastre.

Ensegutda, la sexta tarea establece que hay
que alentar y orgamizar la comunicacion
interpersonal en el vecindario y la
comunidad, para responder a situaciones de
emergencia y de ahi que los medios de
comunicacién deban contar con mensajes o
componentes dentro de sus mensajes que
fomenten, con base en datos objetivos, la
integraci6n de grupos de trabajo o brigadas
de proteccion civil

En séptimo lugar debe organizarse la
comunicacidn intermstitucional e
intersectorial para apoyar las tareas de
orientacion, atencion, rescate, limpieza y
reconstruccion Este punto nos plantea la
consideracidn y seleccion de métodos de
comunicacion alternos y sistemnéticos, pues
no se refiere ya a la comunicacién colectiva,
sino a una comunicacion diferente, sobre la
cual debe llevarse un archivo adecuado.

La octava tarea es conocer y en su caso
establecer redes de comunicacion con
radioaficionados en ocasidn de desastre En
este punto resultara atil acercarse a la
Secretaria de Comunicaciones para obtener
los reglamentos y registros de tos
radioaficionados locales, de modo que se¢ les
integre al plan de la manera mas adecuada y
dentro de las estructuras del sistema.

La novena tarea, busca establecer una
estrategia informativa que permita la pronta y
oportuna divulgacién de los mensayes al
mntenor y exterior del pais, asf como la
divulgacion oportuna de las directrices
gubernamentales. En este particular, la
Secretaria de Gobernacion, através de la la
Subsecretaria de Proteccién Civil, Prevencion
y Readaptacion Social, ademdés de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, son las
instituciones facultadas

El décimo punto recomienda el desarrollo de
programas de radio y televisién para
situaciones de emergencia, adecuando los
contenidos a las distintas regiones. Al
respecto, también es recomendable
programar los contenidos de manera que su
secuencia y frecuencia les permita ser
retenidos por ¢l auditorio y que se reficran a

los fendmenos especificos de la zona ademis
de considerar ka ideosincrasia, costumbres,
lenguajes y condiciones socioecondmicas del
auditorio al que van dirigidos los mensajes

La siguiente tarea es establecer redes de
informacién con los centros de seguimiento y
vigilancia de fenomenos, pueslo que son csas
instituciones las que pueden informar con
exactitud sobre el tipo de fendémeno. su
impacto y posibles consecuencias. Contar con
dicha red permitira un alertamiento mas
temprano y efectivo,

La doceava tarea cs ¢l establecimiento de
lineas telefonicas emergentes,

En el lugar decimotercero. la tarea consiste en
la elaboracidén de un manual técnico para
cstablecer contacto con los cuerpos de
rescate, para que los esfuerzos se mantengan
unidos y atentos a las prioridades sefialadas
por los sistemas (nacional, estatal y
municipal).

La decimocuarta tarea es combatir [os
rumores y mala informacién Para ello
téngase en cuenta que los espacios sm
informacion generan mcertidumbre y
favorecen el surgimiento del terreno propicio
para el rumor, por lo cual la mejor forma de
combatirlo es informando oportuna. clara y
objettvamente a todos los sectores sociales.
remarcando dicha accidn sobre todo en las
comunidades afcctadas

Un punto sobresaliente es el que toca a la
tarea 13, que busca determunar el papel de la
comunicacion en la difusion de la alarma, en
la movilizacion de las personas y en la ayuda.
es decir. asignarle actividades precisas para
el momento critico de la emergencia En este
punto la concertacion v pleno conocimiento
de las capacidades y linitaciones de las
partes, €s un aspecto que debe tencrse
siempre presente.

La decimosexta tarea es determinar los
mecanismos de comumcacion al interior del
Sistema Nacional de Proteccion Civil y
corresponde fundamentalmente a la
Secretaria de Gobernacidn (y a sus similares
en los estados dentro del ambito de su
competencia).

Por altimo, la decimoséptima tarea es
aprovechar el uso de las tecnologias
existentes, lo que implica, por una parte
mantener cuidado sobre la obsolescencia de
las tecnologias de comunicacion en uso v, por
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el otro. la constante revision de nucvas
tecnologias de comunicacion buscando
maxunizar eficiencia y eficacia

Como ya s¢ mencioné en el nimero 5, de
esta revista, es importante diferenciar en sus
tiempos de aplicacidn la "Comunicacion
Formativa o de Prevencién” y la
"Comumicacion Socal de Emergencia”. cuyo
propdsito es brindar informacidén y apovo
oportuno a la poblacién y a las instituciones
durante la contingencia

El mstrumento basico de ella es el Plan de
Comunicacién Social de Emergencta que
ticne siete tareas:

Coordmar operativamente los medios de
comunicacion social, piiblicos. sociales y
privados

»  Adecuar operativamente el Plan
»  Establecer el didlogo con la poblacion.

»  Aplicar los medios y técnicas més
adecuados,

»  Difundrr los mensajes emergentes y los
especialmente producidos para la
eventualidad de un desastre, alentando la
solidaridad

»  Ihsponer de medios financieros.
materiales y humanos

»  Evaluar continuamente |os resultados
para actualizar €l plan

De 1o anterior, podemos conciuir
que la comunicacion para la
prevencidn de desastres, es el
Instrumento que puede significar la
diferencia entre sufrir un desastre
o enfrentarlo con posibilidades de
mitigar o evitar sus efectos.



