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Experiencias en proyectos de mitigacion, prevencion y preparacion a desastres
naturales y epidémicos en comunidades precarias de la ciudad capital de Guatemala

Hugues Burrows, Ing. Salud Ambiental
Médicos Sin Fronteras Guatemala

Desde el Mitch, Médicos Sin Fronteras seccion Suiza ha orientado su politica operacional urbana hacia la mitigacién, prevencidn
¥, preparacién a desastres naturales y epidémicos. Cada afio, durante la temporada de lluvias, los asentamientos precarios de la
ctudad de Guatemala son afectados por derrumbes y por brotes epidémicos. Muchos vecursos y energia se gastan en responder a
situaciones de emergencias que podrian ser evitadas trabajando sobre la eliminacidn de factores de riesgos. El propdsito de esie
documento es de compartir las experiencias que Médicos Sin Fronteras ha adquirido trabajando en las comunidades mads

vulnerables de la ciudad de Guatemala.

Proyecto de mitigaciéon, prevencion y preparacién a
desastres naturales y epidémicos

Politicas de desarrollo y la reduccion de desastres

No cabe duda que la reduccidn de desastres estd
estrechamente relactonada al desarrolio sostenible y se tiene
que poner énfasis en el crecimiento econdmico y en el
desarrollo sostenible. Aunque el desarrollo sostenible
contribuird a la reduccién de la vulnerabilidad de los mds
pobres, una politica en este sentido, implica un proceso
penosamente lento y complicado y los resultados son a
Jargo plazo. Los habitantes de los asentamientos precarios
no pueden darse el lujo de esperar. Por 1o tanto, es necesario
considerar acciones a corto plazo, trabajar la reduccion de
desastres a través de proyectos de impacto rdpido
enfocados en |a gestién del riesgo ambiental.

Proyecto de impacto ripido (PIR)

Es un proyecto que se implementa en un periodo de tiempo
de 6 a 18 meses con 1a idea de lograr un mayor impacto en
poco tiempo, Para alcanzar este fin es necesario concentrarse
en actividades que tengan un mayor impacto y no en las
consideradas complementanas El arte es asegurar un
diagnéstico participativo de calidad, determinar las
prioridades, orientar las acciones para que correspondan a
las prioridades y, asegurar una asesoria técnica de alta
calidad. Un PIR uene dos ventajas principales: perrmte

Ambiente fisico
Obras de infraestructura. .
e Drenajes para aguas pluviales.

* Pavimentacién de caminos,

e Muros de proteccién de caminos.

Otros:

+ Limpieza de chatarra.
| * Disposicién de desechos inorgdnicos.

Ambiente hioldgico

Reforestacion .
* Control de vectores .

Disposicién de desechos orginicos

resolver problemas en poco tiempo y deja la opcion de elaborar futuros
proyectos porque permute lo siguiente :

Evalnar el funcionamiento del comité

Evaluar el grado de parucipacién comunitaria.

Evaluar el grado y la calidad de la colaboracién intermstitucional.
Profundizar el diagnéstico situacional

Ganar credibibdad y confianza,

Dejar un sentido de éxito dentro de ta comumdad

Para poder garantizar un impacto rdpido, el proyecto tiene que limitar
sus objetivos, a continuacién los objetivos del proyecto MSE-

Objetivo general.
» Reducir el nivel de vulnerabilidad de las comunidades frente a una
siluacion de emergencia causada por desastres epidémicos y naturales

Objetivos especificos:

* Reducir la magmtud del impacto de un desastre a través de la
ejecucidn de actividades preventivas, educativas e informativas.

¢ Mejorar la capacidad de atencidon de emergencias a través de la
coordinacién y colaboracién interinstitucional.

La gestion de riesgos ambientales

La vulnerabilidad de los habitantes de las laderas estd relacionada
directamente a factores de nesgos ambientales. Un proyecto debe
entonces enfocarse en intervenciones dirigidas al mejoramiento de las
condiciones ambientales, interviniendo en los tres elementos gue
constituyen el ambiente en su totalidad. A continnacién la explicacion:

Ambiente social

Mejorar acceso a servicio de agua.
Mejorar acceso a servicios de salud.
¢ Transferencia de competencia y de
conocinento.

Coordinacién y colaboracién
interinstitucional.
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* Agua potable; mejoramiento del abastecimiento eén términos
de cantidad y calidad. Mejoramiento de la gestién del agua a
domicilio

o Infraestructura fisica, sistemas de drenajes de aguas pluviales,
pavimentacion, muros de proteccidn para evitar la filtracién
de agua en los subsuelos y, para controlar el rambo y la energia
del agna comendo en la superficie.

* Reforestacion; siembra de vegetacidn adecuada en laderas
para consolidar los suelos con las raices y, para la elirmnacién
de agua por la evapotranspiracién.

e Basura; control para evitar obstiuccion de sistemas de drenajes,
proliferacién de vectores de enfermedades y, evitar debilitar
cohesién de suelos.

= Salud; apoyo a actividades curativas, preventivas y de
vigilancia epdemiolégica

» Preparacion para emergencia; elaboracidn de un plan de
emergencia por comunidad

Plan de contingencia comunitario

El plan contemp!la la realizacidn de actividades por comunidad en
general (plan comunitario) y por familias (plan famuliar). Laidea es
involucrar directamente a los membros de cada comunidad y a las
entidades competentes en el proceso de la elaboracién y de la
ejecucion del plan de contingencia El plan no debe concentrarse
solamente sobie la respuesta frente a una situacién de emergencia,
sino también sobre acciones preventivas y de mutigacion que
disminuirdn la magnitud del impacto de un desastre y mejora la
capacidad de atencion de emergencias. Asimismo contempla
actividades para realizar antes, durante y después de una
emergencia. Estd dividido en dos fases, 1a primera dedicada a la
evaluacidn de la situacion, andlisis de los hallazgos y la elaboracién
de un plan de acci6n y la segunda a la ejecocion del plan de
accién. Explicacién de las fases:

Primera fase:

¢ Ideniificacion de las colomas y de sus sectores m4s vulnerables
a los derrumbes

s Estimacién pesimista de mimero de familias dammnificadas

potenciales por colonia

Identificacidn y evaluacién de refugios posibles en érminos

de:

- Agua - Letrinas

- Tamafio - Drenajes

Identificacién de las entidades o grapos de apoyo localmente

presentes y de sus actividades.

Idennficacion de las medidas preventivas que se pueden tomar

en cada comunidad

- Acceso

Segunda fase:

¢ Fjecucidn de la campaiia de educacién e informacién
= Momtoreo y seguimiento

¢ Kijecucidn de actividades preventivas

¢ Preparacion de refugios

Elaboracién y firma de convenios

Preparacion logistica
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Educacidn capacitacion e informacion comunitaria
¢ Oué hacer en caso de una emergencia?

Cuando ccurre un desastre 1os grupos de apoyo raramente pueden
intervenir Inmediatamente. Los primeros en actpar son siempre
los miembros de la comunidad afectada. Por esta razdn, es
importante capacitar a los lideres comunitarios y a las famihas
sobre cOmo organizarse.

Lideres comunitarios Familias

Supervisar y ordenar evacuacién ~ Qué evacuar

Contactar a los grupos de apoyo  Ubicacidn de vias de

evacuacion
Censo de famibas afectadas Ubicacion de refugio
Identificacion de necesidades Primeros auxilios

prioritarias
Inspeccidn y coantificacién de
dafios

Comportamiento que se
debe tener en un refugio

Coordinacién y ordenamiento de
donaciones

Informacion comunitaria

Manejo de un refugio

Es preciso capacitar a los responsables de refugios sobre la
instalacién de gente siguiendo las normas establecidas. Es
importante no sobre cargar a los centros para poder controlar
epidemias y el uso de los recursos disponibles. Capacitar a las
familias sobre qué tipo de comportamiento se necesiia teney para
evitar tensiones y descontrol. En resumen se abordan los
siguientes temas:

Normas de funcionamiento interno

Orgamzacién espacial

Funcionamiento integral
Medidas de prevencion y de mitigacion
Existen dos mveles para la toma de medidas, el primer nivel
concierne a actividades enfocadas a toda ta comumdad en general
y €l segundo enfocadas al hogar y realizadas por cada famiha
Desastres naturales
Para poder mitigar desastres provocados por derrumbes se tiene

que ejecutar actividades que tengan un mpacto réipido y
concentrarse en los factores de riesgo mds predominantes:
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Actividades comunitarias

Limpiéza y rehabilitacién de sistemas de drenajes existéntes.
Tala de 4rboles y ramas pesadas ubicadas en laderas con
pendientes pronunciadas en terrenos pibhicos
Reforestacidn de dreas priblicas criticas

Limpieza de caminos y vias de evacuacién

Manejo dé desechos sélidos en sectores criticos

Actividades familiares

Coritrol del agua que cae en 1os patios
fdem para los 4rboles ubicados en terrenos privados

fdem para 4reas privadas
Eliminacién de obstruccién de salidas de Ja casa y
acceso a Ias vias de evacuacién

Sensibilizar a las familias altamente vulnerables sobre los riesgos

que toman.

Desastres epidémicos

Para poder prevenir epidemias la comunidad en general y las famihas en particular deben tomar medidas sencillas. Los lideres
deben colaborar con los ceniros de salud y las instifuciones competentes presentes.

Actividades comunitarias

Inspeccitn y reparacion de la red de distribucién de agua
Control de manipuladores de alimentos

Control y limpieza de letrinas publicas

Manejo de desechos sélidos presentes en dreas piiblicas
(control de vectores)

Control de vectores (ehminacién de chatarra en 4reas piblicas)

Coordinacién con centro de salud

Actividades familiares

Higiene del agua en el hogat

Higiene de alimentos

Uso y mantemixiento adecuado de letrinas familiares
Manejo de desechos sélidos domésticos

(control de vectores)

Control de vectores (abatizacion)

Higiene general

Abordaje y estrategia
Participacién comunitaria

Las comunidades deben participar plenamente en la identificacién de
necesidades, seleccién de opciones, ejecucidn de obras, realizacién
de actividades educativas y de planificacién y, en la evaluacién del
proyecto Las comunidades dentro del proyecto representan al grupo
mis vilnerable, sus habitantes han vivido desastres y son totalmente:
concientes de los riesgos exsstentes Existe una correlacion entre el
nivel de vuinerabibidad y la propensién de participacién comumtaria.
Otro factor que influye en el nivel de participacidn es fa antigiiedad
de lalocalidad. Hernos observado que Ias famulias de as comunidades
recientes estdn méds motivadas en superarse, ellas han invadido
terrenos con la mtencidn de empezar de nuevo, por ello, existe una
dindmica y una energfa. Los habitantes de las comumdades mds
vigjas se han acostumbrado a vivir en condiciones precarias y tienen
la tendencia de mirar a las enfermedades diatreicas como un hecho de
lavida En estas circunstancias existe menos motivacién, por lo tanto,
cambiar actitudes llevard mucho més tiempo.

Factibilidad técnica

Poder asegurar una intervencién realista en términos de ingenieria
sanitaria. La eleccién de opciones técnicas apropiadas en relacién
con los costos, la capacidad de las comunidades en la ejecucién de
obras, operacion y mantenumento de obras y la determinacién de los
impactos potenciales de un proyecto de ingenierfa. En el contexto de
Guatemala, las intervenciones de ingenieria sanitaria se enfocardn en
las obras que tendréin un mayor impacto a corto plazo Como los
proyectos se desarrollan en zonas determinadas de exclusién por las
dificuitades que representan para la infraestructura, es importante
tener objetivos realistas, nunca pretender eliminar totalmente los
Tactores de riesgo sino reducirlos.

Coordinacion nterinstitucional

Determinar las politicas y {as voluntades de los diferentes
departamentos de 1a municipalidad (agua, limpieza etc.), del Mimisterio
de Ia Salud y de las ONG’s trabajando localmente para colaborar en
asistencia técnica, prestacién de servicios, organizacién y educacion.
Cada entidad debe participar en la elaboracion de un convenio en el
cual se estipulen las responsabilidades y las tareas de cada uno.

Transferencia de conocimiento

El proyecto estd disefiado para favorecer la transferencia de
conocimiento, a traveés de la capacitacion de los trabajadores
comunitarios sobre técnicas de construccidn, operacidén y
mantenimiento de sistemas de drenajes. El proyecto contempla
aumentar el nivel de la conciencia colectiva respeto a cuestiones
ambientales.

Conchision

Hasta la fecha, nuestras experiencias han sido positivas, hemos podido
proponer soluciones ripidas y aceptables a problemas que las
comumidades consideran como prioritarios. Esperamos evatuar el
proyecto para determinar su replicabilidad en otras comunidades |

Para mayor informacién contactar a:

Dr. Antonio Girona Vidal, Coordinador general

Dr. Olaf Valverde, Coordinador Proyectos Urbanos

Ing. Hugues Burrows, Responsable proyectos de mitigacion
Médicos Sin Fronteras seccién Stuiza

5a. Calle “A” 1-57, zona 3

Guatemala la Ciudad.

Tel (502) 232-9685 Fax (502) 220-0556
esidamsf@intelnet.net.gt
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