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Intervencion en casos de catastrofes naturales

En 1997, Africa onental, América Latina y Europa central sufrieron las peores mundaciones en varios
decentos, tras las cuales la poblacién debié no sdlo hacer frente a la pérdida de viviendas y pertenen-
cias, sino también al brote de enfermedades derivadas de ese fendmeno y a la destruccién de sus
cultivos e infraestructuras. Este afio se caracterizd por situaciones extremas, ya que a su vez la falta de
lluvias produjo graves sequias y escasez de alimentos, en particular en el llamado “cuerno de Africa”y
en algunas regiones de Asia, y los ciclones y terremotos azotaron a muchos miles de familias. Hacia el
final del afio, un episodio de El Nifio particularmente grave produjo mas sequias e inundaciones en
todo el mundo, cuyos efectos se seguiran experimentando a lo largo de 1998,

Estragos causados por El Nino

En 1997, el fenémeno de El Nifio produjo una
serie de desastres naturales en tado el mundo,
que provocaron lluvias torrenciales, tormentas
de rueve, inundaciones y deslizamientos de
terrenos en algunas zonas, y en cambio causa-
ron sequias e incendios forestales en otras, a
veces e€n un mismo pais.

El fenémeno de El Nifio, consistente en un
calentamiento de la temperatura de la super-
ficie en el QOcéano Pacifico, cerca de Sudamé-
rica, se produce al final de cada aiio, pero a
intervalos de tres o de siete afios se extiende a
varios meses, provocando importantes cambios
atmosféricos que afectan la agricultura y las
economias en escala mundial Asi ocurrié en
1997, afio en que el fenémeno comenzé
bastante mas temprano de lo habitual, y
aunque el nexo entre cada desastre concreto y
El Nifio no pueda comprobarse plenamente, el
hecho es que en tode el mundo se produjeron
scquias ¢ mundaciones excepcionales.

En noviembre, 1a Federacién lanzé un llama-
miento destinado a asegurar que las Sociedades
Nacionales latinoamericanas estuvieran

preparadas para hacer frente a las consecuen-
cias y a los efectos a largo plazo de este fend-
meno. Su objeto era ayudarlas a mejorar su
capacidad de intervencion en casos de desastre,
constituyendo reservas de suministros de emer-
gencia estratégicamente ubicadas y prestando
apoyo a las actividades locales de informacién y
capacitacion en preparacion para la
eventuahdad. Sin embargo, la respuesta al
llamamiento se hizo esperar. En dictembre, la
Federacion financié una operacion de socorro
en favor de las 2.000 familias mas afectadas por
las inundaciones y los deslizamientos de lodo
en el Pert, y de 1,250 familias damnificadas por
las inundaciones en el Paraguay.

Las consecuencias de El Nifio fueron
especialmente graves en Africa oriental, donde
hubo lluvias torrenciales que causaron las
inundaciones mds desastrosas en varios dece-
mos, destruyeron cultivos y dejaron a los paises
muy necesitados de asistencia alimentaria de
emergencia ¢ importaciones de alimentos, Las
inundaciones dafiaron asimismo obras de infra-
estructura, como son las carreteras, y provo-
caron brotes de enfermedades Al mismo
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tiempo, una sequia generalizada asolé a otros
paises. En diciembre, la Federacion lanzé un
llamamiento para los dammficados por las
inundaciones en Kenya y en el Sudan y por la
sequia en Tanzania,

La sequia en Indonesia provocod incendios
forestales, que cubrieron gran parte del pais con
una espesa humareda. La Federacion distribuyd
méscaras para 500 000 personas y suministro
medicamentos para infecciones respiratorias y
oculares Se presté asimismo asistencia a las
vicurnas de la sequia en Papua Nueva Guinea.

Las peores inundaciones del sigio

En julio de 1997, Ingrid Kapperova, peluquera
de profesion, estaba ocupada con sus quehace-
res domésticos cuando una crecida repentina
del rio Oder hizo llegar las aguas hasta su casa,
situada en Kostelec, en el norte de la Republica
Checa Pudo escapar con su hija pasando por el
desvan, pero la vivienda, anegada y declarada
inhabitable, debié ser demolida,

Como Ingrid Kapperova, un millon de
personas fueron perjudicadas en una u otra
forma por las peores inundaciones del siglo en
Europa central y oriental, producidas por
lluvias torrenciales inusitadas para la estacién.
Aquellos que pudieron salvar sus hogares, con
frecuencia, perdieron sus pertenencias, arrastra-
das por las aguas o inutilizadas por haber esta-
do sumergidas mudcho tiempo Se registraron
dafios generalizados en las tierras agricolas, los
edificios, el transporte, las comunicaciones y la
infraestructura
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De la noche a fa manana, millares de familias se vieron obligadas a
abandonar sus tasas cuando las peores inundaciones del siglo
azotaron Europa central y oriental.

Las Sociedades Nacionales de fa Cruz Roja
Polaca, Checa y Eslovaca respondieron ripida-
mente a la emergencia cuando los rios Oder y
Vistula, en Polona, y el Morava en la Republica
Checa, crecidos por las lluvias, avanzaron sobre

las zonas residenciales y agricolas. Durante la
fase de emergencia se atendieron las necesidades
en materia de alimentos, agua, ropa de abrigp,
mantas y articulos de higiene, y se propor-
cionaron alimentos en las cantinas de la Cruz
Roja situadas en los centros colectivos de la
Republica Checa. Las Sociedades Nacionales
cooperaron estrechamente con los organismos
de proteccidn civil, las autoridades locales y el
ejército, para atender a las comunidades aisladas

La respuesta nacional a los llamamientos
para donaciones fue sin precedente y reflejo el
nivel de confianza de que gozan las Sociedades
Nacionales en la region. Sin embargo, la escala
del desastre justificé recurrir a la ayuda
externa, y la Federacion lanzé un llamamiento
por el importe de 7 millones de francos suizos
en favor de 257.000 beneficiarios Gracias a la
respuesta muy positiva del pablico alemin a la
critica situacion de sus vecinos, la Cruz Roja
Alemana pudo prestar una ayuda de decisiva
importancia.

La verdadera envergadura de los dafios sélo
pudo apreciarse cuando las aguas volvieron a su
cauce Las actividades ulteriores de emergencia
y rehabilitacion se centraron en el suministro
de articulos basicos del hogar, a fin de facilitar
el regreso de las familias a sus viviendas
danadas por las aguas. Las Sociedades
Nacionales de la region iniciaron un proceso de
revision de sus expertencias en este trance, para
elaborar estrategias futuras y definir su funcion
en el marco de los planes nacionales de
intervencion en casos de desastre.
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Ciclones en el Viet Nam

En noviembre, €l ciclon Linda asolé la zona
meridional del Viet Nam, destruyendo miles de
hogares, dafiando carreteras, escuelas y
hospitales y anegando los arrozales. Cientos de
personas resultaron muertas o henidas por
efecto de las lluvias torrenciales v los
vendavales desatados.

La Federacion y la Cruz Roja del Viet Nam
atendieron a tas necesidades iniciales en materia
de refugios, provisién de arroz, medicamentos,
mosquitercs y mantas en las siete provincias
mas afectadas. Gran parte de los aportes, en
especie y en efectivo, procedieron de las
comunidades locales, y por su parte la
Federacién liberd recursos de su Fondo de
Reserva para el Socorro en Casos de Desastre,
mientras esperaba una respuesta a su
llamamiento por el importe de 6,75 millones de
francos swzos, para asistir a 150.000
beneficiarios, durante tres meses

A principios de diciembre, los habitantes de
las provincias afectadas habian comenzado a
reconstruir sus hogares con materiales
disponibles en el lugar, ya que casi 80.000
viviendas habian sido destruidas y 140 000
estaban muy dafiadas, La Federacion revisé su
plan de accién para suministrar un mayor
numero de chapas de hierro galvanizado y de
postes de madera, pues las necesidades de
asistencia para la reconstruccion eran enormes,
mientras que los problemas de salud y de
suministro de alimentos fueron menos graves
de lo previsto.



Un maremoto azota a la RPD de Corea

En agosto, un maremoto destruy6 las represas e
inundé los campos de la costa occidental de la
Reptblica Popular Democratica de Corea,
agravando la ya critica situacién de sus
habitantes, que sufrian de la escasez de
alimentos a raiz de la sequia. La marejada dejé
a 28.000 personas sin hogar y destruyé 100 000
hectareas de arrozales.

La Federacion lanzé un llamamiento por 1,4
millones de francos suizos, a fin de proveer
materiales de construccion para refuglos y
suplemento alimenticio para las 10 000
personas mas vulnerables,

Inmediatamente se procedio a la distribu-
cion de mantas, tabletas de punficacion del
agua y bizcochos con un alto contenido de
proteinas, utiizando las reservas de
preparacion para desastres de la Cruz Roja
local. Luego se repartieron [aminas de plastico,
telas enceradas, carpas y medicamentos de
emergencia, y se instalaron sistemas de
distribucion de agua.

Un terremoto devasta aldeas ranies

Treinta y dos aldeas fueron destruidas y 91
resultaron dafiadas cuando, en el mes de mayo,
un recio terremoto azotd la provincia de
Jorasan, en el Iran oriental, causando 1.728
muertos y mas de 5.000 heridos. Este era el
tercer terremoto que afectaba al Iran en cuatro
meses, pero el peor desde 1990, y se situd a 7,1
en la escala de Richter. El siniestro derribé las
lineas de electricidad, deterioré las carreteras y
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Al ocurnir un desastre, la provision de agua potable tiene sitempre
prioridad Cuando un terremoto destruyd 32 aldeas en el Irdn, la
Media Luna Roja de 1a Repdblica Islamica del Irdn distribuyd agua
alas victimas, a la vez que matenales para construir refugios,
mantas y ahmentos.

causd contanunacion en los suministros de
agua; el daiio total se estimo en 130 millones de
francos suizos.

La Sociedad de 1a Media Luna Roja de la
Republica Islimica del fran, que tiene mucha
experiencia en el sacorro en casos de
terremotos, movilizé a 4.300 trabajadores de
socorro y voluntarios. Envié equipos de
busqueda y salvamento para que colaboraran
con los equipos gubernamentales, y asistio a las
12.000 familias que habian quedado sin hogar
La Sociedad Nacional distribuyd 63 000 carpas
y 134.000 mantas, muchas de ellas producidas
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en sus propias fabricas, junto con 19.000
hornillos y grandes cantidades de alimentos.

La Federacion 1anzé un llamarmento por 12
millones de francos suizos en favor de 60.000
personas. La respuesta al llamamiento fue
rapida y generosa, y permuti6 satisfacer las
necesidades inmediatas de las victimas Ademas
de los suministros adquinidos con este dinero, la
Sociedad Nacional utilizé asimismo sus propios
fondos y distribuyé los articulos donados por el
gobierno Mediante la utihzacién de camiones
cisterna proporctond agua a aldeas distantes, y
20 instalaciones de duchas de campata
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Medidas para mitigar los efectos de la guerra y la violencia

En 1997, aumentaron las tensiones en Africa central, debido a los combates en ambos Congos y a la
nestabilidad politica en la region de los Grandes Lagos, tras la repatnacion masiva de refugiados a

Rwanda La sitieacion en la ex Yugoslavia y Liberia se normaliza en parte, pero las secuelas de la guerra

dejaron un grave saldo de hogares e infraestructura destruidos, y sistemas de salud deteriorados. La
indole variable de las crisis impuso una coordinacion permanente con el Comité Internacional de la
Cruz Roja, que trabaja en las zonas en conflicto. El enfoque de la Federacion se desplazo hacia la
rehabilitacién de las comunidades y el fortalecimiento de la capacidad de las Sociedades Nacionales,
para ayudar a los habitantes a rehacer su vida. El niimero de refugiados necesitados de ayuda fue
inferior al de los afios precedentes, pero una gran cantidad de personas vulnerables siguieron
necesitando apoyo béasico en materia de alimentacion, agua potable y atencion de salud.

Rehabilitacién de posguerra en Liberia

En 1997, aiio del restablecimiento de la paz en
Liberia, tras siete afios de intensa guerra civil, la
Federacién pudo atender a algunas necesidades
en el pais, entre otras, incorporar en las escuelas
de la Cruz Roja a los ex nifios soldados,
suministrar herramientas para los refugiados
que regresaban al hogar y construir dispensarios
en las zonas rurales.

El conflicto, caracterizado por la anarquia y
las atrocidades, habia dejado un saldo de
200 000 muertos y un millon de personas
desplazadas dentro del pais, a las que se afia-
dian las 870.000 que habian huido a naciones
fronterizas Se habia destruido un 80% de la
infraestructura nacional, y los hospitales y las
escuelas estaban gravemente dafados.

La Federacidon, en colaboracién con la Cruz
Roja de Liberia, organizé 11 centros de refugio
para 55 000 personas desplazadas internamente,
en la periferia de Monrovia, fa capital. La
Sociedad Nacional, con recursos del Programa

Mundial de Alimentos, distribuyé 4.500
toneladas de productos alimenticios.

Como muchisimas escuelas habian cerrado
durante la guerra, la educacién constituia una
prioridad para la Federacion, que suministro
faminas de plastico y pizarrones para 10
escuelas, La Soaiedad Nacional comenzé por
organizar trece escuelas, en las que maestros
especializados voluntarios de la Cruz Roja
impartieron educacion a unos 15 000 nifios, de
los cuales una décima parte eran ex nifios
soldados.

A principios del afio, 1a Cruz Roja de
Liberia y la Federacién establecieron un
programa integrado en zonas rurales, que
combinaba cuestiones como salud, agua y
sanearniento y primeros auxilios basados en la
comunidad Durante el afo, la Sociedad
Nacional administrd 10 dispensarios en zonas
rurales pobres, que no disponian de otros
servicios, En los mismos se dio tratamiento
gratuito a 130.000 pacientes y se ofrecio
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asesoramiento a las comunidades sobre
problemas de higiene y prevencién de enferme-
dades. En Monrovia, un servicio de ambulancias
de la Cruz Roja transporté a 2.000 pacientes a
los hospitales.

A medida que la paz se estabilizaba en
Liberia, los refugiados comenzaron a regresar y
muchos acudieron a secciones locales de la
Cruz Roja en busqueda de asistencia. La
Federacion y la Sociedad Nacional imiciaron las
actividades de reasentamiento hacia finales del
afio, suministrando ropas, herramentas,
materiales para refugios, viviendas, y prestando
servicios de salud y primeros auxilios a los
repatriados.

Ayuda al retorno a Rwanda

Tras la repatriacion masiva a Rwanda de¢ mas de
un mullén de refugiados que vivian en los
campamentos de paises vecinos, ocurrida a fines
de 1996, la poblacién continué su regreso al
hogar a principios de 1997 La Federacion y las
Sociedades de la Cruz Roja de Tanzania y de
Rwanda suministraron agua y bizcochos con
alto contenido de proteinas, y prestaron
servicios de primeros auxtlios en puestos de
asistencia situados en las rutas, proporcionando
transporte a las personas mas vulnerables, en la
medida de lo posible.

Una vez que los refugiados se instalaron en
sus akdeas de origen en Rwanda, ka Federacion,
en coordinacion con otros organismos, distribu-
y6 alimentos hasta que las autoridades se
hicieron cargo de ello En enero, unas 95 000



De regreso, y solos. Muchos de los 400 nifios que se encontraban
en este orfanato con asistencia de la Cruz Roja Rwandesa en Kigali
hahian quedado separados de sus padres durante el retorno en
masa de los refugiados, a fines de 1996

personas recibieron 1 500 toneladas de
alimentos, junto con jabon, contenedores de
agua, csteras y mantas Durante el ano, la
Federacion suministré leche y azucar a un
programa de alimentacién escolar en favor de
16.000 alumnos, orgamzado en conjunto con la
Cruz Roja Rwandesa v el CICR

La situacion de scguridad en Rwanda siguié
siendo sumamente inestable durante 1997, v
una seric de incidentes a principios del afio
obligaron a la Federacién a reducir su pro-
grama Entre los refugiados que regresaron en
masa habia muchos ex combatientes, y se
desencadens una guerrilla caracterizada por
ataques esporadicos de los rebeldes y fuertes
represalias del gobierno en el norte y el oeste
del pais

Con este telon de fondo, la Federacion se
centrd en ayudar a la Cruz Roja Rwandesa a
fortalecer su capacidad para responder en casos
de desastre en el futuro. Se hizo hincapié en
reconstruir la Sociedad Nacional, que se habia
desintegrada durante la guerra, y transformarla
en una Soctedad sélida con secciones ubicadas
estratégicamente y voluntarios capacitados en
socorro y primeros auxilios. Se establecieron
programas sociales para ayudar a los nifios de la
calle y a los huérfanos, asi como programas de
primeros auxilios basados en la comunidad y
cursos de capacitacion para enfermeros aneste-
sistas, que contribuyeron a la rehabshitacion del
sistema de salud. En el marco de un programa
de construcciones se edificaron viviendas para
192 familias

Agua y dispensarios para refugiados

En Tanzania, la Federacion y la Cruz Roja
Nacional de Tanzania atendieron a mas de
100.000 refugiados procedentes de Burundi y
de la Republica Democratica del Congo (ex
Zaire) residentes en tres campamentos,
ayudandolos en la gestién de campamentos y
estableciendo programas de salud, de agua y de
saneamiento. En forma cotidiana se purificaban
15 litros de agua para cada refugiado y se
excavaban miles de hoyos a manera de Jetrinas
para garantizar un saneamiento eficaz, al mismo
tiempo que se instalaban cafierias permanentes
con objeto de conducir al campamento de
Lugufu agua de un ro situado a ocho kilome-
tros de alli. Entre las actividades sanitarias en
los campamentos pueden mencionarse la
organizacion de dispensarios y la lucha contra
el paludismo, principal amenaza para los hahi-
tantes. Ademas, los equipos de la Cruz Roja de
Tanzania y la Federacién distribuyeron alimen-
tos donados por el Programa Mundial de
Alimentos.
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Durante el afio, la Federacién transfiné la
responsabilidad de muchos de los programas de
refugiados a la Sociedad Nacional, proceso que
continda en 1998

Huida de las hostilidades en Brazzaville
Los combates entre dos parudos politicos, que
asolaron entre junio y octubre la ciudad de
Brazzaville, capital del Congo, causarcn la
muerte de millares de civiles, mientras que
otros cientos de miles quedaron sin viviendas y
sumamente traumatizados La guerra destruyd
gran parte de la infraestructura vital de la
ciudad, como los servicios de agua, de
clecirvidad y de salud.

La Federacion y la Cruz Roja de la
Republica Democratica del Congo prestaron
asistencia a los habitantes que trataban de
buscar refugio en Kinshasa atravesando la
frontera A fines de octubre, sc establecio en
Kinkole un campamento para los refugiados,
cuyo niimero ascendia a 3%.000, La Federacion
y la Sociedad Nacional admimistraron el

INFORME ANuAL 1997 15

CoriSTOPHER BLack/FEQERACION



ACCION HUMANITARIA 1

Voluntarios de la Cruz Roja Congolefia descargande suministros de
la Federacién transportados a Brazzaville mediante balsas, a través
del vio, al finalizar las hostilidades que destruyeron gran parte de
la infraestructura de la ciudad

A medida gite iha creciende el niimero de personas vulnerables en
Yugoslavia durante 1997, 1amhién fue en incremento la
importancia de jas ollas populares de la Federacién

campamento, construyeron refugios, organiza-
ron servicios de saneamiento, distribuyeron
alimentos y productos de socorro no alimen-
tarios y prestaron asistencita médica. Las
actividades de repatriacién comenzaron en
noviembre, una vez que hubieron cesado las
hostilidades, y hacia el final del afio el ndmero
de habitantes del campamento se habia
reducidoe a unas 10 000 personas.

Durante los combates, el propio personal de
las organizaciones de asistencia, entre ellas, la
Federacién, debié abandonar Brazzaville. Sin
embargo, 140 voluntarios de la Cruz Roja
Congolefia arriesgaron su vida para ayudar a la
poblacién, prestar asistencia alimentaria y
médica y enterrar a los muertos dejados en las
calles. Cuando los combates cesaron, la
Federacion envié un equipo de evaluacién para
ayudar a la Cruz Roja local a planificar sus
actividades de asistencia a los habitantes de
Brazzaville,

El CICR asumé la direccion de la operacion
de socorro {que forma parte de su mandato en
una zona en conflicto), y la Federaci4n se ocupéd
principalmente de establecer siete dispensarios
de primeros auxilios, que permitieron atender
en promedio a unas 50 personas por dia. Como
primera tarea, se impartieron a los voluntarios
rudimentos e psicelogia, para que asistieran a
las mujeres traumatizadas, en especial las que
habian sido violadas, y a los mifios La Federacion
espera poder ampliar sus programas en el
Congo en 1998, haciendo mayor hincapié en la
rehabilitacion.
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Clinicas para un milion de personas

El conflicto armado en Afganistan no dio
indicios de aminorar en 1997, sino que conti-
nué provocando un mayor namero de personas
desplazadas dentro del pais, y un mas grave
detenioro de las condiciones de vida para gran-
des sectores de a poblacion. Las cuestiones
relacionadas con la mujer pasaron a primer
plano, en la medida en que el movimiento
taliban instalado en el poder puse en prictica
una politica de segregacién, que negaba a la
mujer el derecho a la educacién, a trabajar
fuera del hogar vy, en los hechos, la 1gualdad de
oportunidades para recibir tratamiento en
hospitales.

Al tratarse de una zona en conflicto, el
trabajo de socorre quedé a cargo del CICR,
mientras que la Federacidon pudo llegar a unos
1,5 millones de beneficiarios mediante los
programas de asistencia al desarrollo ejecutados
por la Media Luna Reja Afgana Como unica
organizacidén humanitaria autoctona capaz de
trabajar con todos los grupos étnicos del pais, la
Media Luna Roja Afgana estaba en excelentes
condiciones para asistir al nimero creciente de
personas que se volvian vulnerables por efecto
de la guerra.

Una gran parte de esta asistencia se
materializd en proyectos de salud; la Federacion
y la Media Luna Roja Afgana organizaron 46
dispensarios en 27 de las 31 provincias del
Afganistan. En ese marco suministraron
servicios meédicos y educacién sanitaria, a través
de programas que incluian atencién de salud



Dando una mano: 1os equipos téonicos miviles de voluntarios de
la Cruz Reja prestan ayuda a personas goe no pueden reparar por
i salas sug viviendas daadas por ta gierra en RBosnia y
Herzegasing,

comunitaria, bienestar social y primeros auxi-
lios basados en la comunidad. Se prestd asisten-
cia asimismo para desarrollar las capacidades de
la Sociedad Nacional en materia de socorro,
preparacidn para desastres, programas para la
juventud y desarrollo institucional.

L.a Federaciéon manifestd ineguivocamente
su posicion de promover la igualdad y mitigar
los efectos practicos de la politica de segrega-
cion de las autoridades. Pese a algunos ohsta-
culos, la direccion de la Media Luna Roja
Afgana mostré claramente su voluntad de
asumnir una responsabilidad mas activa en la
planificacion y la ejecucion de las actividades.

Pl e Lo porsistendes e Ly es Sieedovi
Durante 1997 se prolongé la necesidad
acuciante de asistencia en la ex Yugoslavia,
donde permanecian atin casi dos millones de
personas desplazadas o refugiadas a raiz de la
guerra de cuatro afios, terminada en diciembre
de 1995. Como la situacién politica no ha
cambiado, pocas personas han regresado a sus
hogares, por temeor a un futuro incierto.

La financiacion planteé un problema en la
medida en que la comunidad internacional,
decepcionada por el ritmo lento de a
normalizacién politica en la region tras fos
acuerdos de paz de Dayton, decidio desplazar
sus prioridades hacia otras zonas. Sin embargo,
la enérgica labor mediadora de la Federacion
permitid obtener en el segundo semestre del
afio algunas contribuciones para programas que
estaban a punto de darse por terminados.

Un numero cada vez mayor de personas
comenzo a quedar en situacion de vulnerabi-
lidad en Yugoslavia, que sufria los efectos de
sanciones impuestas con anterioridad, a la vez
que continuaba albergando a 566.000
refugiados setbios de Bosnia y Herzegovina.

La Federacion colaboré en mas de 60 ollas
populares organizadas por la Cruz Roja
Yugoslava, que sirvieron para ofrecer todos los
dias una comida caliente a casi 30.000 personas.
Se distribuyeron entre las personas vulnerables
unas 32,000 toneladas de suministros de
socorro [alimentos y otros articulos), incluidos
50.000 paquetes especiales con productos
necesarios para personas de edad y mujeres con
hijos. Al final del afio, se habian suministrado
productos de higiene, como jabones liquidos y
en polvo, a 225.000 beneficiarios.

1 ACCION HUMANITARIA

Se abserveé una necesidad creciente de
prestar apoyo psicosocial a los refugiados,
habida cuenta de que su situaciéon no se resol-
veria a corto plazo. Con ese fin, se impartié
capacitacion a los voluntarios, que visitaron a
unas 15.000 personas por mes, y se
establecieron campamentos de verano para
1.600 nifios vulnerables.

Comao aspecto primordial de fos programas
en Bosnia y Herzegovina y en Croacia se
organizaron visitas a los hogares con ¢l fin de
prestar asistencia social a 20.000 personas de
edad y aisladas. Algunos voluntarios de atencién
en el hogar ofrecieron ayuda para limpieza de
la casa ¢ higiene personal, suministraron
asistencia médica bdsica, determinaron la
necesidad de intensificar la asistencia sanitaria y
proporcionaron transporte a los hospitales. Al
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llamamlentos de socorro 3997
por regidn

europa/asia ceniral 150.9
dfrica 127.4
asia y el pacifico 89,4
iente medio y n. de 4frica 43,6
américa 34,7
fondo de reserva para el 7,5

SDCOTTO en casos
de desastre

ltamamientos de socorro 1997
por tipo de desastre

seguridad alimentaria 64,1
socioecondmicos 77,0
inundaciones-ciclones 80,6
novimientos de poblacién 152,7
terremotos 21,0

otros 584

miltiones de francos suizos

milllones de francos suizos

mismo tiempo, algunos equipos técnicos
méviles se ocuparon de reparar las ventanas y
tejados danados durante la guerra y cortaron y
distribuyeron lefia.

El afio 1997 fue para Bosnia y Herzegovina
un periodo de consolidacién y expansion, ya
que la Federacion trabajé para reforzar la
capacidad de la Sociedad Nacional mediante
actividades para personas vulnerables El foco
de los programas, centrado en las situaciones de
emergencia, comenzo a orientarse hacia
actividades de desarralio, habiéndose registrado
importantes adelantos hacia la meta final de
unificar las entidades musulmana, croata y
serbia en una Sociedad Nacional dnica.

En Croacia, la Federaci6n comenzo a dar
por finalizados sus programas y a transferir la
responsabilidad a la Cruz Roja de Croacia.
Gracias a la financiacion proporcionada por la
Oficina de Asuntos Humanitarios de la
Comunidad Europea, en noviembre la Sociedad
Nacional distribuyé alimentos a 150.000
personas vulnerables desplazadas, refugiados,
repatriados y residentes.

Se construyeron o repararon cinco locales
de atenci6n a personas mayores, a fin de ofrecer
vivienda permanente a las personas de edad
inmovilizadas que vivian en campamentos de
refugiados o desplazados; asimismo, en el marco
de un programa de agua y saneamiento en
Eslovenua vricntal, sc repararon bombas de agua
manuales y pozos. y se verifico la calidad del
agua, en beneficio de unas 9.000 personas por
mes. Hacia el final de afio, se establec16 un
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programa de atencién bucodental, con fines de
control e informacién, para nifios de las
escuelas primarias.

Cambio de orientacién en el Caucaso

En 1997, la Federacidon camhié la onientacion de
sus programas en la regién del Caucaso, a fin de
fomentar la autosuficiencia entre los grupos
vulnerables y las Sociedades Nacionales, al
mismo tiempo que continué asistiendo a cien-
tos de miles de personas. La persistencia de los
conflictos, unida a las dificultades propias de la
transicion a una economia de mercado, tras la
desintegracion de 1a Union Soviética, ha
provocado verdaderas estragos.

La Federacion y las Sociedades Nacionales
de Ia Cruz Roja o de Ia Media Luna Roja de
Armenia, Azerbaiyan y Georgia continuaron
prestando atencién de urgencia a las personas
mas vulnerables de la poblacidn, incluidos
refugiados y personas desplazadas interna-
mente, personas mayores solas, discapacitados,
huérfanos y familias monoparentales. Los pro-
gramas abarcaron la distribucion de alimentos y
la asistencia nutricional, junto con proyectos de
salud y bienestar social. Se invirtieron mis de
14 millones de francos swizos en favor de
435 000 personas muy necesitadas.

Se comenzé a sustituir la distribucién de
suministros de socorro por actividades tendien-
tes a la sostemibilidad, por ejemplo, Ta ichabili-
tacion de infraestructuras de salud y sociales. Se
transfiné la responsabilidad de varios programas
a las Sociedades Nacionales, a medida que éstas



reforzaban su capacidad para asistir a las
personas mas vulnerables, que continuarin aGn
necesitando ayuda durante muchos afios.

Reforzando la confianza en Bougainville

La distribucién por parte de la Federacion de
paquetes familiares a todas las comunidades de
la Isla de Bougainville en Papua Nueva Guinea
fue una operacion clisica de la Cruz Roja-
Media Luna Roja, con sus componentes
logisticos aéreo, maritimo y terrestre. La
segunidad planted problemas y se puso de
manifiesto una necesidad clara de transparencia
y diplomacia.

Tras ocho afios de guerra civil y bandidaje,
vastos sectores de Ia poblacion de la isla habian
quedado desprovistos de articulos basicos para
la supervivencia. La operacién de la Federacion
fue posible gracias a prolongadas negociaciones
con fuerzas opuestas entre si y con lideres de la
comumidad, que instauraron la confianza y
dieron acceso a zonas antes inabordables Como
dijo lain Logan, jefe de delegacion de la
Federacion, "hemos tenido que hacer
malabarismos para tratar muchos aspectos
simultineamente”

Durante el afio, se distribuyeron 21.379
paquetes familiares a mas de 100 000 personas
Estos contenian 41 articulos diferentes, entre
otras cosas, ropa, mantas, cacerolas y herra-
micntas usuales, por cjemplo, machetes y palas

1 AcclON HUMANITARIA

Liegan a la isla de Bauganville, Papua Nueva Guinea, bultos con
nerramientas, baterias de tocina y ropas que se distnbuiran entre
las distintas comunidades Estos preciosos$ cargamentos son
transportados por barcazas bananeras, que surcan las aguas poco
profundas del paraje llevando ios praductos desde el buque
fietado para ello por la Federacion hasta los aldeanos que las
esperan y que forman cadenas humanas para esbibar las cajas en
ramiones con destino a un depdsito central
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Mejoramiento de la eficacia

En 1997, una cuestion impartante para {a Federacion {ue tratar de mejorar Ia cheacia v ta calidad de Ta
asistencia, En este marco desarrollé nuevas iniaativas centiadas en ta calidad de Ta intervendion humanitwia
en casos de desastre, no solo de la Federacian, sino también de las organizaciones asociadas y organismos

externos Se hize mias hincapié en le capacitacion de tundionarios y voluntanes de las Seaedades Naoonales

de la Cruz Roja y de Ja Media Luna Roja, a fin de prepatarlos mejor para sus tarcas de socorro

Nueva reflexion sobre los desastres

En 1997, la Federacion investigo estrategias para
modificar la reflexion sobre las crisis humanita-
rias, como manera de mejorar la intervencion
de los organismos. Adoptando una perspectiva
de actividades a largo plazo, tendié a mejorar
no sélo su propia laber, sino también la de los
gobiernos y de las organizaciones no
gubernamentales, introduciendo un cambio en
cuestiones criticas de politica.

La Federacién fue uno de los principales
asociados en el proyecto multiorganismos
Sphere, destinado a elaborar normas minimas
de eficacia para las organizaciones que trabajan
en las operaciones humanitarias. Desde su
iiciacion en el mes de julio, el proyecto Sphere
viene procediendo a la provision de alimentos,
agua, saneamiento, refugio y atencion de salud
y trata de mantener la dignidad en las personas
que reciben asistencia. Se prevé que los asocia-
dos en el proyecto elaboren un conjunto de
normas para mediados de 1998.

En un esfuerzo por encontrar nuevas mane-
ras de administrar mejor las crisis humanitarias,
abordando tanto las causas como las conse-
cuencias, la Federacion colaboré en la prepara-
cién de la operacion Capacidad Internacional
Esta iniciativa congrega a las partes interesadas

en crisis de gran envergadura (agentes de man-
tenimiento de la paz, gobiernos, organismos
humanitarios y medios de comunicacion), y
sienta las bases de nuevas formas de aumentar
la eficacia de la labor humanitaria. Las respec-
tivas investigaciones han de continuar en 1998

En agosto, se establecio dentro de la Cruz.
Roja-Media Luna Roja una plataforma para
encarar |as cuestiones relativas a los refugiados,
los solicitantes de asilo y los migrantes en
Europa. En el marco de este proyecto, conocido
como PERCO, se comenzo a preparar
directrices sobre repatriacion voluntaria, cupos
de refugiados dentro de Europa y reunificacion
familiar.

En colaboracion con una red de expertos de
evaluacion procedentes de orgamzaciones no
gubernamentales, Naciones Unidas y organis-
mos gubernamentales, la Federacion ha efec-
tuado asimismo un aporte considerable para
promover una mejor evaluacion de las activi-
dades dentro de la comunidad humanitaria.

Una reaccion tipida puede salvar vidas
Cuando 50 000 refugiados de Burundi se
trasladaron al campamento de Kasuluy, en
Tanzania, a comienzos del aiio, el suministro de
agua potable se consideré un aspecto altamente
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prioritario. Efectivamente, sin ella las personas
mueren o enferman en cosa de pocos dias, y es
sabido que la construccion de instalaciones en
los campamentos de refugiados puede llevar
semanas. Esta fue una de las principales grandes
operaciones de socorro de la Federacién en
Africa en 1997, que permit1o salvar vidas
gracias a} despliegue de una unidad de inter-
vencion de urgencia

Patrocinadas por Sociedades Nacionales,
estas unidades son equipos autosuficientes de
especialistas, dotados del material necesario,
que estan en continua alerta para intervenir
dentro de las 48 horas en casos de desastre, Al
estar especializadas en 4mbitos como el agua, el
saneamiento, la atencion basica de salud, las
telecomunicaciones y las informaciones, dichas
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unidades pueden atender a una necesidad
urgente durante cuatro meses como méaximo,
hasta que una delegacién de la Federacion o la
Sociedad Nacional local pueda relevarlas.

Un equipo de agua y saneamiento se trasla-
dé rapidamente a Kasuluy, y procedié a purificar
700.000 hitros de agua por dia para los
refugiados. Lleva a cabo asimismo tareas de
saneamiento como la excavacion de hoyos para
letrinas, la evacuacion de desechos y la fumi-
gacién para combatir los mosquitos, con la
participacién de los refugsados

En el campamento de Lugufu, en Tanzania,
estas umidades suministraron servicios basicos
de atencién de salud y purificaron agua para
30 000 refugiados de la Republica Democritica
del Congo En Uganda, un equipe punifico agua
potable para las personas desplazadas v los
respectivos servicios de salud

Gracias a la Cruz Roja Britanica, se llevé a
cabo una evaluacion independiente de las 11
unidades desplegadas, desde que esta metodo-
logia se puso en practica en 1996. En ] infor-
me, aunque se indicaba que podrian mejorarse
aspectos de gestién y administrativos, se afirmé
que el nivel de rapidez de la intervencién habia
permitido salvar vidas, y que tales umdades
“habian dado resultados notables, quizas sin
precedentes en la historia de la intervencion de
la Federacién ante emergencias humanitarias de
gran envergadura”

Para 1998, la Federacion ha previsto segutr
promoviendo esta modalidad de intervencién,
mediante el establecimiento de una unidad

logistica, y mejorar el desphiegue y la gestion de
las unidades en el terreno. Estin en curso inicia-
tivas para establecer unidades de intervencion
regionales que permitan fomentar la participa-
c16n de las Sociedades Nacionales y aprovechar
al maximo los conocimientos locales

Reducciones de costos logistinns

En 1997, la Federacién redujo en 40% el costo
de adquisicién y mantenimiento de vehiculos,
como parte de un nuevo programa de gestion
consistente en la adquisicion de vehiculos al por
mayor y su arrendamiento para proyectos de
actividlades practicas. En el marco de este pro-
grama, los centros regionales de logistica super-
visaron la utihizacién y rotacién de los vehiculos
y se redujeron los costos de adquisicion, asi
como de mantenimiento, piezas de repuesto y
capacitacidn,

En 1997, el ntimero de beneficiarios de la
asistencia fue mayor que nunca, por lo que la
adquisicion de bienes de socorro aumento de
forma significativa. Las adquisiciones de la
Secretaria superaron a las del afio anterior en un
35%, en parte para apoyar la operacién en la RPD
de Corea. Los tres centros regionales logisticos de
Nairob1, Zagreb y Abiyin compraron una
cantidad sin precedentes de bienes de socorro,
desde alimentos y medicinas hasta contenedores
de agua y laiminas de plastico. La adquasicion de
un mayor mimeroe de hienes sobie ¢l terreno, pon
conducto de los centros, ha permitido importan-
tes economias de costos y transportes y una
entrega imas rapida a los beneficiarios.

1 ACCIGON HUMANITARIA

Volunlanos de la Media Luna Roya del lran preparan panuetes de
alimentos caniplementarios deshinados a las famiias mas
afectadas pot los efactns de las sanciones intetacianales
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