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DOCUMENTO ORIGINAL EN MAL ESTADO




Fresen:aclon H

PRESENTAC IO K

El presente documento pretende de una munera
breve y sencilla presentar

|El Proceso de Administracion de Riesgo

que la Entidad ha venido implementando

para tonservar y proteger todos los bienes
g o~ ¥ recurses de la Organizacién, garan-
%~ tizgar ja continuidad de wodas los procesos
A gue se llevan a cabo en la Empresa, man-

tener su estabilidad financiera v dar
cumplimienzo a las disposiciones legales
que en materia de proteccion de bienes
publicos han sido promulgadas.

Todo integrante de La Empresa juega
un papel importantisimo en la adminis-
tracion de Riesgos, toda vez que al ser
parte activa del proceso, consclida una
cultura organizacicnal que garantiza la
adecuada proteccidn de los bienes, recur-



s0s y procesos de la Empresa y asegura un
manejo de los riesgos en form; EaSIGEaP

B £

La esencia del sistema tgside en un
conjunto de acciones admiristrativas y
técnicas que controlan los diversos riesgos,
moditicando ligeramente la jnfraestruc-
tura y los procedimientos administrativos
de modo tal gque todos los funcionarios de
la Entidad asumszn un papel y responsa-
oilidad claramente definida frente a los
Iiesgos.

La Direccién Administrativa, La
Direccién de Control Interno y la Unidad
Riesgas y Seguros, ponen g su disposicidn
este documento, para que sea fuente de
consulta permanente.



Su mpor-ancia

¢ POR QUE ES IMPORTANTE ADMINISTRAR
LOS RIESGOS?

En vl mundo ea que vivimos gxiste una verdad indis-

cutible: E1 hombre y tadas las actividades que desarrolla
son susceptibles de sufrir eventos que los
puedan afectar en forma negativa.

6 El hombre, durante toda la historia, ha
pretendido desarrollar una metodologfa que
le permita en alguna forma enfrentar dichas

s tvenazas, partiendo de medidas ins-

1#374was hasta usar racicnalmente los
Ledimaeimientos y tecnologia a su alcance.
% ¥4 resultado de todo ésto, ha side que
41 eatimacion del riesgo tiene a su al-
F vurce cada vez mds opciones de ser
rsetyis suijetiva,

Cesenio el hombre logra determinar cen
preczion ol riesgo inicla su interés por con-
trolarlo, para ello debe identificarla, ana-
lizarlo, evaluarlo y controlarlo tanta fisica
comp financieramente.




ADMINISTRACIGH DE RIESGOS

DEFINICION

La Administracién de Riesgos es un proeeso mediante el
cual se identfican, analizan, evalian, con-
trolan y financian los riesgns a que estan
expuestos las personas, bienes, procesos e
intereses de la Entidad, la comunidad v el
medio ambiente que la rodej, optimizando
los recursos disponibles para ello.

OBJETIVO

E1 ohjetive de la Administracidn de Riesgos estd dado en
dos sentidos:

A largo plazo:

Garantizar la permanercia del negocio
A corto plazo:

Recuperar pérdidas, en caso de un siniestro
Por lo tanto:




T-apas del procese

ETAPAS DEL PROCESD DE
ADMINISIFACIEN DF RIESGOS




Identiticacian de [iesgos

Veamos con mas de-
talle en qué consiste
cada etapa de la Admi-
nistracidr; de Riesgos.

Consiste en realizar el
inveniarjp de bienes,
Procesos, recursos, in-
tereses y de las ame-
nazas a que estin ex-
puestos.

Todo estd sujeto a ries-
gos: la vida, la salud, la
infocrmacién, los valores
momnetarips, los bienes, los
clientes, £l suministro de
bienes y servicios, la co-
munidad vecina, el medio
ambiente, BtrC.

La idendficacién de ries-
gos congiste en explorar
detenidamente las bienes,
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procesos ¢ injpreses que se
prerenden ad:npinistrar.

Para ident¥icar los ries-
gos es neceszrio determi-
nar una serie de exposi-
ciones bésicas que deben
ser analizadas para cada
recurso g interés £n estu-
dio. ipualmexie debe estu-
diarse si esta exposicién se
puede presentar en forma



accidental o intencionsl.
Para simplificar el proceso
de identificacion de ries-
gos es conveniente consi-
derar los apentes gue los
causan con mayar fre-
cuencia [ver causas de
riesgo en el glosario de t€r-
Minoes).

By adiffodl boopy
tifeacing  axhida v
Fespos, vi e e readals
terpndns superanedo by s

tdenti i

ginacion, pero es posible
utilizar algunas técnicas
para efectuarlo. La meto-
delogia a utilizar depen-
derd, en ultima instancia,
del tipo de caso a analizar.

Resulta enionces de esta
fase, un inventario de bie-
nes, pProcesos, recursos,
intereses ¥ AMENAFAT
Asoindas o dxing,
dispomible pasa
ser evubianebe.
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Haalisis y eualuacion de riesqns

C()n;ﬁisg{e en determi-
nar las causas y efectos
gue tendrfa la materia-
lizacién de las ame-
nazas sobre las Em-
presas, la comunidad y
el medi;; 2mbiente.

Una vez se disponga
de la lista de riesgos se
procede a su evalua-
cidn. Exizten dos formas
de hacerin, una cualitativa
vy otra swantitativa. Mien-
tras que el anélisis cualita-
tivo esti referide al estudio
de las czusas v de los efec-
tas, la exzluacion cuantita-
tiva estd referida a la fre-
cuenciz y la severidad
(graveclsd), les cuales son
pardmsetros bdsicos de los
riesgos.
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RETROALIMENTACION
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Después de analizar la
frecuencia, se definen las
medidas de prevencién
necesarias pgra reducir la
probabilidad de ocurren-
cia y al analizar la severi-
dad, se definen las medidas
de proteccién necesarias
para reducir el impacto y
las consecuencias de la
materializacidn del riesgo.



En relacidn con ki s
luacién cualitativa e lae
efectos es importante con-
siderar que ademds de las
pérdidas directas existen
rambién las pérdidas indi-
rectas, tales como el lucro
cesante, la pérdida de mer-
cadg, lz reduccidon de posi-
bilidades de desarrollo, el
deterioro de la imagen cor-
porativa, etc.

Erplgagyr p Fedhoey o

Una vez se culmine
{a evaluacidn cuslitativa

se pracede a la evaluacidn

cuantitativa, en la cual se
intenta determinar la re-
lacifn entre 1a frecuencia y
severidad (gravedad) para
cada ramo de riesgo.




Canrol

Control de Los rigsqos

Consiste en identificar
e implantar medidas de
prevencién, proteccion
v recuperacién para el
tratamiento de los ries-
gos, incluyendo el de-
sarrollo e implemen-
tacién de programas de
control de pérdidas, los
planes de contingencia,
emergencia y atencidn
de desastres. (Consultar
en Bitdcora, la gufa para la
elaboracién de planes de
eIMErEencia v smtingr ntis
en: b digpeits

Se deb realizar el estu-
dio detallado de las alter-

nativas que conducen a
reducir o a prevenir los
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efectos negativas que pue-
dan acompaliar a un ries-
go en el momgnto de con-
vertirse en yna realidad,
ademds de preveniren sila
ocurrencia de diche even-
to. Para lograr buenos re-
sultados se debe estudiar
cada riesgo independien-
temernte.

Bdsicamente existen dos
tipns de programas:



®@Programas para dismi-
nuir las causas de los si-
niestros (prevencion).

®Programias para dismi-
nuir las consecuencias del
siniestro {proteccidn).

Un buen estudip dehe
ingluit los dos tipos ce
programas para cada ries-
go  individualmente, ya
que en determinado mo-
mento si uno de los sis-
temas prescnia resultados
limitados el ofro pucde
entregar buenas solucio-

Catrai

nes, o la mezcla de los dos
puede entregar la medida
oplima de tratamiento.

Efemplos de controles de
prevencidn: Llevar a cabo
programas de contol de
riesgos, detectores de hu-
mo, deteccién de fugas de
cloro, etc.

Ejempias de controles de
proteccidn; Extintores, bri-
gadas de scguridad, sis-
temas de seguridad, deli-
mitaciones de dreas.
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__Financiacion de los rigsgos

Consiste en determinar
y adoptar los mecanis-
mos neCcesarios para
finamciar los riesgos.

La fisanciacion del
riesgo trata de desa-
rrobbar ¥ hacer posible
la existencia de los fondos
necesarias para colocar la
organizacidn en la misma
sitiaciils en que se encon-
traba gnres del siniestro,
de 1y foqa més efectiva y
rdpida ppsible.

Las alterngtivas para la
financiacién e los riesgos
SO

®Retencitn de los riesgos
®Transferencia de los ries-
gOS



Firarcias on

Retgncidn de Jos rigsgas.

Una vez analizadas las |
posibilidades de eliminary |
reducir fuentes de pérdi-
das (control de riesgos). se
debe tomar la decisién con
respecto a sl la empresa
retendrd los riesgos a los
trasladard a un nuevo

responsable.

La Empresa, después de
evaluar las consecuencias
de un riesgo, puede decidir
aceptarlo sin que medic
ningan tipo de ayuda
externa. Para esto
debe respaldar los
riesgos que se re-
tienen con diferen-
tes rmecanismos finan-
cieros, tales como: cuen-
tas de corto plazo, tras-
lados presupuestales o
fondos de autoseguros.

Existen algunos riesgos
que por su naturaleza son
imposibles de transferir;
éstos deberdn paor lo tanto,
ser asumidos por la em-
presa e jncluidos para los
cdiculos respectivos. Es el
caso de las lineas de dis-
tribucién, riesgos asumi-
dos por la organizacitn
dada su gran dispersidn.

<> El éxito de la reten-
cién de riesgos depende
de la calidad de los proce-
sos de evaluacién, pues
un errar puede con-
ducir a que la Em-
presa desprecie ries-
gos importantes contra
los cuales estarfa total-
mente desprotegida.



FTransferencia de riesgns..

Existen dos formas para
hacerlo:

oTransfersncia por medio
de la compra de seguros
y/o flanzas,

Por este sistema, la
Empresa traslada sus ries-
gos a un tercero, en ferma
total o parcial, para que
¢ste los afronte v solu-
cione. Exig servicio tiene
un costa ¢ prima que el in-
teresado cebe pagar a di-

cho tercero y forma parte
del costo totzl del trata-
miento del riezgo.

Normalmente, los ter-
ceros 6ptimos para estos
traslados sonr las com-
panias de seguros ¥ en
algunos casgs las ent-
dades bancariss por ser fir-
mas especializadas en la
aceptacién de riesgos y
con fueries respaldos fi-
nancieros que ofrecen tran-
quitidad a sus aseguracos.



®Transferencia por otros
medias

En algunos casos, ter-
ceros diferentes a las ase-
guradoras pueden asumir
riesgos de la Empresa. Tal
es el caso de las firmas
contratistas, las cuales al
firmar un contrato se ha-
cen responsables de al-
gunos riesgos que les sean
transferidos por via con-
tractual,

Financiacion




Retroalimentacidn

[

GQ-@;‘HSW en analizar
periddiciumente los ries-
gos vlas medidas que se
estdn utilizando para
contralarios,

Hs unz evaluacién de
como vamos. Es enton-
ces tuamio se vuelve 4
empezay el ciclo de la
Arlmingsiracién de Ries-
gas.

Bdsicamente esta etapa
ohedecr a la caracteristica
de dinamismo que poseen
los riesgps.

S |

QDENTIFICACION

[ANALTS1S ¥ EVILUACION
e d
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La Direccitn Adwministrativa, a través de la Unidad
Riesgps v Seguros, ¢std atenta a brindar la
asesoria necesaria, asf coma a resolver las in-
quietudes que selleguen a presentar.

El soporte legal de este documento que es
el decreto 1029 de enero 22 de 1939, por el
cual se implanta el Sistemma Corporativo de
Administracién de Riesgos, puede consul-
tarse en Bitacora en la siguiente direccidn.

sase




GLOSARIO

Sistems

Caniunto de individuos o elem¢ntos que en
forma coordinada buscan un resultado.

Siniestto

Es todo evento repentino, no planeado, que
pueda tener consecuencias negativas sobre
el sistema. Por ejemplo: 51 el sistema
definido es el personal, entonces un sinies-
tro puede ser lesiones, muerte, etc.

Amenajza

Es la posibilidad de que un siniestro pueda
ocurrir. También se utiliza el término peligro
con el mismo significado. Puede decirse que
amenaza es un riesgo no evaluado. La ame-
naza es cualitativa. Por ejemplo, cuando
hablamos de fuego como una amenaza y no
sabemos cuél es su probabilidad de ocurren-
cia ni su severidad (gravedad) esperada. La
amenagza no permite tomar ainguna de-
cisidn de administracion de rigsgos. Por lo
tanto es necesario cuantificarla.



Severidad {Gravedad) Intensidad o
Potencialidad

Nivel esperado de las consecuencias negati-
vas de un siniestro, medido en términos
econdmicos, numerc o tipo de lesiones,
tiempo de interrupcidn de actividades, dano
a la imagen de la Compafiia, dafio ambien-
tal, etc. En otras palabras es la magnitud
econdmica de las pérdidas que se presen-
tarian con la ocurrencia de un siniestro.

Prababilidad

Riesgo

Estd determinada par la posibilidad de que
ocurra un eventa que pueda originar conse-
cuencias negativas.

Es un suceso incierto que puede llegar a pre-
sentarse en un future, dependiendo de va-
riables externas o internas. Es entonces, la
“cuantificacion de una amenaza” Es toda
amenaza eviiuada en cuanto a su probabili-
dad de ocurrencia y a su severidad (gra-
vedad) esperada.

Causas de riesgo

Son los factores que podrian inducir hechos
o situaciones perjudiciales para la organi-
zacidn. Son las situaciones que padrian
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propiciar siniestros alsistem=z. Una causa
puede generar mds de un tipe de siniestro ¥
un siniestro puede tener mds de una causa.
Algunas causas de riesgo son:

e Terremotos (incendios, mugrte, inunda-
ciones, explosiones, etc.}

» Construcciones poco sismeo resistentes que
se derumbarfan en un movimiznto teliricoy
que ocasionarian muertes, incendios, etc.

e Actividades hostiles de individuos (Muerte,
dafios materiales, lucro cesarnie, etc.)

+ Personal propio sin capacitacidn sufi-
ciente (Muerte, accidentes, rotura de ma-
quinaria, lucro cesante, etc.]

¢ Decisiones administrativas inadecuadas
{Lucro cesante, responsabilidgd civil, etc.)

Medlidas de prevencidn

Son las medidas tendientes a reducir las cau-
sas que puedan provocar una pérdida. Re-
ducen la probabilidad de ocurrencia. Estos
siempre se implementan arntes de la ocu-
rrencia del siniestro. Por ejemplo, si el sinies-
tro es muerte ocasionada per un accidente
de trdnsito, entances una medida de sefia-
lizacién que indique PARE, puede prevenirla
ocurrencia del siniesto.

Otros controles de prevencién son: Sefia-
lizacién adecuada, uso de elementos de
proteccion personal, etc.
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Medidas de proteccecidén

Son aquellas tendigntes a reducir la severi-
dad de la pérdida, es decir, en caso de que
gsta sucedsz, se reducen las consecuencias &l
min:imo. Algunas medidas de proteccion
sar:: Brigadas de segurivlad, protecciones
contra incendio, sistemas de seguridad,
delintitaciones de jreas.

Costo del riesge

Es el rezultado de sumar las pérdidas que
DCASiOna un siniestro en ¢aso de que suceda;
el coste de las medidas ¢ controles de pre-
vencion y proteccidn; costoes de financiacion
del riespo (primss deducibles, etc.) v los
demds costos en que se incurra para evitar
que se agrave el dafic.

Contrato de seguraos

Es aquel que permjte compensar el perjuicio
econtmico sufrids como consecuencia de
ur siniestro, a camyio det pago de una prima.

Prima del 5eguro

Es ¢l costo gue paga el asegurado al asegu-
rador como cuota sinica, al trasladarle el ries-
go por medio del contrato de seguros.



Coberturas ¢ amparas

Es cada uno de los riesgos cubiertos inde-
pendientemente y qu€ En SU Canjunta con-
forman el centrato de seguro.

Infrasgguro

Consiste en asegurar los bienes por un valor
inferior a su valor real o comercial. Por ejem-
plo: Un carro que comercialmente vale
$14.000,000 v se asegura por §7.000.000

Supraseguro

Consiste en asegurar a5 bienes por un valor
superior a su valor rcal o comercial. Por
rjemplo: Una magquina que comercialmente
vale §16,000.000 v se asegura par $30.000.000

Autoseguro

Se presenta cuando se retiene un rigsgo y se
destinan las reservas de dinmgro necesarias
para enfrentar las pérdidas que pudieran lle-
gar a presentarse. Por ejemplo: La Empresa
retiene 2. fiesgo de hurto de vehiculas.

GCuasegurno

Se presenta cuando varias conlparniias asegu-
radoras, asumen conjuntamente un riesgo. -



