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Un nuevo enfoque sobre los alcances de la mformacién para crear sostetubilidad y desarrollo, esta generando un
smnimero de discusiones y aporles, apenas comenzando este nuevo milenio. Muchas de las ideas que se
resaltan enfocan el siglo XXI como la era en donde la mformacion y las tecnologias de comunicacion tendran
supremacia y su adecuado uso serd la condicién absolutamente necesana para lograr el desarrollo humano
sostenible

Es evidente que el mundo estd acercindose rdpidamente a muchos umbrales criticos, Las personas y las
sociedades estdn torndndose mds vulnerables a los desastres naturales debido a muchas causas, El indice de
riesgo climatico, segun figuras de un documento preparade por el CIAT, el Banco Mundial y la UNEP! (1)
muestra que, en total, poco més de un cuarto de la tierra de la region centroamericana (27 por ciento) estd en
riesgo de inundacion y alrededor de un tercio de Centroamérica estd en riesgo de sequia. Una proporcion
significativa de esta regadn (40 por ciento) estd en riesgo de inundacion o sequia grave Si nos atenemos a los
hechos devastadores de George, Frances ¢ Ivan en solo un mes, podriamos afirmar que estamos viviendo en una
region con los mas altos niveles de vulnerabilidad.

Paraddjicamente muchos de estos efectos pedrian atenuarse, muchas de estas causas podrian ser evitables, s1 los
gobiemos y las poblaciones pudieran hacer un adecuado uso de la informacidn que existe, como por ejemplo las
consecuencias  del crecimiento de la poblacion y la densidad urbana, el deterioro ambiental y “el cambio
climitico’. Aunque los riesgos naturales y relacionados amenazan cada sociedad, en la practica son
proporcionalimente mas desestabilizantes en los paises en desarrollo, nuestra Region de las Ameéncas
especificamente

¢{De qué manera entonces puede la informacién y las tecnologias tener supremacia, en dmbitos tan fragiles?
oComo visualizar el potencial de la nformacién para resolver los problemas de practicas inapropiadas de
aprovechamiento de la tierra o del agua, de altas tasas de deforestacion, de una continua falta de planificacion
urbana? O Como, a través de centros de informacion  especificos, lograr tener impacto en sistemas de
advertencia temprana o colaborar con conocimiento compartido, en el logro de influenciar, a través de las
comunidades, inversion en las obras para prevenir y mitigar los sucesos naturales?

El cardcter cada vez mas cognoscitivo de todas las actividades economicas, técnicas, sociales y politicas y la
rapidez de los cambios en estos campos hacen que 1a informacién sea la materia prima a procesar e integrar en
conocimiento.  Este tipo de informacion podria ser potencialmente crucial al ayudar a priorizar las
intervenciones, 1dentificar la ayuda financiera e inversion necesaria, las personas y sectores que se beneficiarian
y la informacion puntual sobre la mittgacion de planes y acciones de prevencidn.

Esto implica que se necesitan mecanismos complementarios y produccién de herramientas con esta
intencionalidad, para poder generar informacién desde varias perspectivas y enfocar la creacion de
conocimiento y su gestion eficiente en las areas de nuestra competencia,

! International Center for Tropical Agriculture (CIAT), the World Bank, and the United Nations Environment Programme
(UNEP). Sustainability Project” hitp://www.ciat.cgiar org/indicators/index him, World Bank’s Environmental Economics
and Indhcators Unit http://www-esd worldbank.org/eei (under Environmental Indicators); or the website of UNEP,

http /fwww.rolac.unep mx/evaluamb/ing/index.him
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Tal como lo expone Inge Kaul en su libro sobre bienes publicos mundiales® : “El conocimiento es el mas
publico de todos los bienes ptiblicos: es un bien no perecedero, no rivaliza para existir y sus beneficios pueden
encontrarse a través de todos los temas de interés piblico mundial. El desafio estd en encontrar un equilibrio
entre promover el uso mas extensivo del conocimiento (aumentando la eficiencia estitica) y ofrecer incentivos
para generar mas conocimiento (fomentando la eficiencia dindmica).”

Promover la gestion eficiente del conocimiento global implica. ¢l suministro de muchos bienes pablicos
globales —tales como la estabilidad climatica y el control de enfermedades transmisibles— comprende el
establecimiento de un acceso equilibrado a los conocimientos relevantes. Como se sugiere en el libro
mencionado, la efectiva y eficaz gestion del conocimiento es un insumo crucial para el suministro de los bienes
publicos, ya sean nacionales, regionales o globales.

Se considera que los desastres son un enorme obsticulo en la consecucion de las Metas de desarrollo del
Milenio propuestas por el sistema de NU para reducir drasticamente la pobreza en el afio 2015, Cuando los
paises pobres sufren desastres, las pérdidas generalmente no se cuantifican. Otro es el caso del primer mundo, en
donde la informacién se da de inmediato: 4.6 billones por el ciclon Charley, 8 billones por el huracan Frances, y
10 billones por el Ivan.

El impacto depende en gran medida de la clase de opciones que se han tomado previamente, Los paises
prosperos pueden reconstruirse con facilidad y rapidez. Los otros paises dependen de ayuda humanitaria, por lo
que una mejor salida es anticipar, manejar y reducir los riesgos, incorporando las amenazas potenciales v la
vulnerabilidad dentro de los planes y politicas estatales y regionales.

El documento de PNUD “Reducing disaster risk” introduce un indice de riesgo en donde mide la vulnerabilidad
relativa de los paises, basindose en tres desastres naturales fundamentales: los terremotos, los huracanes v las
inundaciones, identificando los factores de desarrollo que contribuyen al riesgo, y muestra en forma cuantitativa
el nivel en que puede reducirse el riesgo si se escogen las politicas adecuadas:

e Los sistemas de manejo de desastres se basan en una informacién oportuna y bien estructurada que
respondan a un enfoque nueve de manejo det riesgo como parte de los planes de desarrollo,

* Los sistemas de manejo de riesgos se basan en sistemas de informacidn que permitan a los gobiernos
ver las opciones, los instrumentos de financiamiento, los costos y beneficios de las opciones, los
métodos para determinar las necesidades financieras de recuperacién y prevencion, y el monitoreo de
los dafios v la reconstruccion

e Los sistemas de informacion van dirigidos a los diferentes actores que a nivel local y regional participan
en los esfuerzos de prevencién y manejo de desastres, y el uso de metodologias como la de UN ECLAC
que permiten cuantificar dafios, las pérdidas indirectas, v los efectos macroecondmicos.

Pero es imposible tomar decisiones adecuadas si no se cuenta con el sistema de informacion de apoyo. Claro
estd que el uso de la informacion para la toma de decisiones y planificacién necesita ir mas alld de vigilar
sencillamente los efectos catastroficos de los desastres naturales sobre la economia, la sociedad y el ambiente y
la planificacion de la reconstruccion después que la catdstrofe ya ha ocurrido.

Pocas veces se relacionan los riesgos de desastre con el desarrollo y con la informacion y el conocimiento.
Dichosamente, cada vez mas las agencias internacionales estdn poniendo su atencién en este aspecto: la NLM, el
ISDR, el PNUD, y el Banco Mundial entre otras, han adoptado un enfoque hacia la reduccién del tiesgo, que
reconoce que los desasires son problemas del desarrollo no resueltos que suceden cuando no se manejan bien los
riesgos.

? Kaul, Inge; Grunberg, [sabel y Stern, Marc A, eds. 1999. Global Public Goods: International Cooperation in the 21*
Century. New York: Oxford University
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El desarrolio de adecuados sistemas de informacion, por ejemplo, estan en la base de las metas que propone el
PNUD:

- Promover la integracion del planeamiento y la prepavacion para el riesgo dentro de los programas
nacionales y regionales

- Ofrecer ayuda y orientacion para fortalecer las estructuras nacionales y regionales que reduzcan el
viesgo de desastres, mediante el fortalecimiento de redes de conocimienio.

- Capacitar a los paises para que compartan informacion sobre estrafegias v mejores prdcticas,
medianie estas redes de conocimiento.

- Contribuir a la abogacia global sobre reduccion de desasires mediante la preparacion del reporte
global, que promueve las politicas e instrumentos que reduzcan el riesgo

- Apoyar un programa de entrenamiento sobre el manejo de desastres.

Dentro de estos cambios de perspectiva que el iema de los desastres provoca esta el enfoque del Banco Mundial
cuya unidad de manejo de riesgos de desastres enfoca su accion a la prevencion de riesgos naturales y
tecnoldgicos que afectan los esfuerzos de desarrollo. Y es que mas del 95 por cierto de las muertes causadas por
desastres ocurren en paises pobres, y las pérdidas ocasionadas por desastres son 20 veces mayores (como
porcentaje de sus PIB) en los paises en desarrollo que en los industrializados.

Incluso los esfuerzos de desarrollo mal planeados pueden provocar que fenémenos naturales recurrentes se
convierlan en desastres econdmicos v humanos, como el caso de permisos de construccion de viviendas en
zonas de alto riesgo de terremotos o inundaciones

Los organismos que luchan por evitar los riesgos y mejorar los niveles de pobreza, recurren en primer término
a la construccién de sistemas de informacion que ofrezcan una respucsta rapida y estratégica frente a los
riesgos y que apove los esfuerzes de promover la integracidn de la prevencion y los esfuerzos de recuperacion
dentro del rango de las actividades del desarrollo

De acuerdo con el World Disaster Report (2002)’, en la filtima década los desastres naturales han afectado a
mas de un billon de personas y ha dejado pérdidas aproximadamente por $730 billones. Pero las pérdidas
aumentan mas en 10s paises pobres, en donde los desastres naturales fienen un impacto despropercionado. En
las nuevas politicas del Banco Mundhal se enfatizan cada vez mas el manejo de sistemas mformativos que
apoyen la investigacion, el desarrollo de politicas e instrumentos de préstamo, el mtercambio de conocimiento,
la creacidn de comumdades de prictica y aprestamuento dentro de los gobiernos, la sociedad civil y las
comunidades locales.

Hay una demanda creciente de ayuda para mitigar los efectos y crear capacidades dentro de un marco
comprensivo y estructurado de manejo del resge que pueda usarse a nivel nacional y regional.

La mformacioén como insumo Gnico para el conocimiento es la que permite esa ampliacién de la consciencia y
sensibiidad frente al riesgo, y mejorar las capacidades analiticas v el conocimiento profesional en todas las
dreas del mangjo del riesgo

Por eso mismo los desafios de esta nueva Era de la informacion y del conocimiento para los sistemas que
gerencian wnformacion son rmiltiples v variados y vienen enmarcados en estd corriente dindmica, de cambio y
movimiento. Ya se experimentan cambios dramaticos en la gestion, almacenamiento y diseminacion de la
informacion L.os escenarios para aprender y transmitir el conocimiento son distintos, se enfatiza mas en
compartir que en disemmar De los escenarios limitados por fronteras se cambia a escenarios virtuales, a webs
semanticas en donde un nimero considerable de habitantes del planeta nos comunicamos y compartimos lo que
hacemos, lo que escribimos, lo que pensamos.

¥ International Federation of Red Cross. World Disasters Report 2002. Focus on reducing risk.,
http./fwww ifrc org/publicat/wdr2G02/
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Cuando a nivel local hay datos e informacién puntual, es mas facil prevenir desastres a un nivel nacional o
regional. Asi es que las bases de datos y las evaluaciones del riesgo, poseen un valor adicional, y su ausencia
hace imposible conocer la geografia cambiante del riesgo y los factores que forman o preducen la vulnerabilidad
y el dafio. Los instrumentos de medicion que se han desarrollado permiten combinar informacion extraida de
diversos contextos para armar este rompecabezas de un desarrollo humano sostenible que incorpore el riesgo y
1a vulnerabilidad a nivel local y nacional. La posibilidad de contar con la ayuda del conocimiento acumulado a
partir del nivel local, hasta el regional, sobre la evaluacién del riesgo y la vulnerabilidad forman la base de la
construccién de politicas de desarrollo que incorporen los desastres.

Hay muchos datos a nivel local pero no existen estructuras centrales que procesen esos datos y los conviertan en
conocimiento util para la toma de decisiones. Este es el trabajo que el CRID ha venido realizando, y el que
realizan muchas redes ya en funcionamiento, pero el viaje apenas se inicia.

El Reporte del PNUD recomienda:
1. Apoyar el indizado global del riesgo y vulnerabilidad para realizar comparaciones entre paises y
regiones.
2. Apoyar el indizado regional para producir informacion util a los tomadores de decisiones
3. Desarrollar un sistema de reporte sobre desastres con capas miltiples: local, nacional, regional
4. Apoyar evaluaciones del riesgo contextualizadas (dentro de un esquema de desarrollo sostenible)*

Todas estas guias pueden servir de base para un trabajo de andlisis sobre como construir el Toolkit. Para utilizar
el conocimiento explicito y decidir sobre formas de trabajar esta herramienta, podrian revisarse esquemas como
el propuesto por ATHENA Alliance’, que parte de la idea de contrastar escenarios donde se ha movido y esta
enfocandose 1a gestion de la informacion.

Dos Escenarios Diferentes para la Gestion de Informacion

Era Industrisi Era de Ia lnformaciin

Cersctesistices de Produccion

Mecanica Digital

Producciéin en Masa — consuma En masa Flexibilidad da produgcin
B:andifiz:cién PAdaptacién a medida

Economias de escala ¥ alcance Economias de tlexibiidad y velocidad

Estruchra Omanizgcional

Administracifn y cantmol centralizada Descentralizacién cosndinada
Jeramuia y burocracia Redes
Control Intemo Alignzas y asocideiones
Base del recuren
Capital y mann de abra ﬁplitlidei ¥ conooimienta
Recursas Innevacian

Sy s g CAPEBANSTE: Expbarm e HOwEs it ool e pobe' Fwshbn arong®

O revisar los esquemas aportados per Kaul en su libro sobre public goods en donde se enfatiza la intervencion
de actores en el proceso de construccion de un bien piblico o la perspectiva de redes de colaboracién para
producir la informacion sobre temas que necesiten ser desarrollados:

* Reducing disaster risk: a challenge for development. UNDP cap. 4.2.5 (pp.92)
* June 2003. Economic Development in the Information Age PowerPoint presentaction, by Kenan Patrick Jarboe. Slide 6,
Industrial Age / Information Age (ittp./'www.athenaalliance. org/apapers/ThrivingED/s1d006. hin
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Grifico I
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Grdfico 2
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De cualquier manera, es importante tener presente que esta herramienta que se va a producir, este Toolkit tendra
que trabajarse sobre una serie de refinamientos y conceptos, sobre tode un grupo de experiencias y de nuevo
conocimiento. Una de estas guias podria ser categorizar la metodologia de acuerdo al esquema que se presenta:

Grifico 3

Categorizacion de metodologias

{Para guia de discusion en la preparacion del Toolkit sobre Desastres)

Se categorizan de acuerdo al enfoque darse:

- Grmnﬁada e la acclon:

» Toda la dimension dm&m ica del conocimiento v no solo 1o gue tengs que ver con dalos,
infarmacidn v lecnologla

+ Epfocada en polllicas
« dmplica cambio de rutinas
» Implicavambio en la eslrictura organizacional

Existe una pregunta: ;Hacia qué sociedad del conocimiento vamos?® Seguramente una de las nociones mas
ambiciosas y utopicas con qué nos hemos cruzado en estos tltimos afios es la de la Sociedad del Conocimiento.

El discurso que hay tras este concepto, mas desiderativo que analitico o real, presupone que la nueva (?)
sociedad intensamente tecnificada resultard en un nuevo modo de produccion y vida social evolucionada. De
acuerdo con este discurso, dejadas atrds la sociedad industrial de las humaredas fabriles y la sociedad post-
industrial del consumismo y los mass media, amaneceremos en una nueva era basada en el intercambio
sinérgico de conocimiento.

Dejande de lado el plantearniento mas o menos utopico de la idea, lo cierto es que se trata de un concepto
abierto, maleable y en discusioén sobre el que queremos hacer resaltar la reflexién central de esta presentacion.

T.S. Elliot dice que el triunfo de la informacién ha puesto en crisis el conocimiento y el progreso del
conocimiento ha puesto en crisis el pensamiento’.

Este podria ser uno de los contextos en que puedan inscribirse nuestras sesiones de trabajo y el enfoque que se le
puede imprimir al toolkit.

® I Congreso Online del OCS (Observatorio para la Cibersociedad):
kttp://www.cibersociedad.net/congres2004/index_es.html

"1 S.Elliot. The Second-order mind. University of Viriginia. Electronic Text Center. htp: fioryllie.lib.virginia.edu:3086/gerl/toccer:
new?id=EliMind.g i i lish/ i




