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PRESENTACION

Dentro del Plan Nacional Preventivo Permanente de la Defensa Civil en Venezuela, la
Educacién de la Poblacion es uno de los programas prioritarios. No ha existido una cultura en
¢l Pais por la Seguridad y la Proteccion. Esta ha sido una de las dreas menos considerada en las
politicas de Defensa Civil.

Es por ello, que a partir de este afio 1995, se ha definido la Educacién Ciudadana cémo
una de las Metas fundamentales para el Ministerio de Relaciones Interiores, entendiéndo que la
participacién colectiva es una de las herramientas esenciales para enfrentar a Inseguridad y la
Proteccién de la vida y los bienes tanto publicos como ciudadanos.

La idea de producir un Manual de Prevencion de Accidentes tanto en el Hogar, el Trabajo
como en la Comunidad en general, se ha hecho realidad gracias al aporte de un grupo de
profesionales dentro del campo de la Defensa Civil y los Cuerpos de Bomberos.

La cultura de la Prevencién debe imponerse en nuestras conciencias y hacer de ella un
modo de vivir cotidiano.

Los recursos humanos de nuestro Pais es lo mds valioso y preciado, no los desperdiciemos
con conductas y actos inseguros.

Este es el mensaje de los integrantes orgdnicos y voluntarios de la Defensa Civil en
Venezuela.

Caracas, Julio de 1995



Este manual fue elaborado y reproducido por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal,
en el afio 1989. Su conceptualizacion fue el producto de un equipo de trabajo de la mds alta
calidad técnica y profecional. Los textos y dibujos han sido modificados y actualizados por la

Direccién Nacional de la Defensa Civil dependiente del Ministerio de Relaciones Interiores.

Agradecemos la valiosa colaboracién y autorizacién de esa Honorable Institucién

Bomberil, contribuyéndo de esta, manera a promocionar y propulsar la Seguridad.



El equipo y redactor del Manual en 1989, estuvo integrado por:
Cordinador General: Cnel (B)Ing. Angel R. Freytez Giménez
Redaccién: Cap.(B) Ana Rosa de Cambero, Tte. (B) Manuel Santana, Sgto. Ayte. (B)
Francys de Morales, T.S.U. Dora Padilla.
Dibujos: Antonio Armas.
Supervisién de Textos: Mayor (B) Rel. Alfredo Padrén, Lic. Angel Ciro Guerrero.

Auspiciado por: La Loteria de Caracas.



PROPOSITO DE ESTE MANUAL

El proposito de este manual, es presentar de una forma muy sencilla los accidentes y las
emergencias que nos ocurren o podrian ocurrir dentro de nuestra comunidad. Se plantea la
situacion desde un punto de vista practico y accesible a las personas que siendo presidentes de
juntas vecinales, de condominios, de barriadas o un habitante de casa o apartamenteo, puedan
saber porqué se producen, qué hacer en el momento de la emergencia y lo mds importante,
cémo prevenirlas.

Prevenirlas es lo fundamental. Se quiere, y es la preocupacion de las autoridades
gubernamentales y bomberiles, hacer profilaxis de lo que podemos sufrir y que se puede evitar;
porque muchos de estos accidentes ocurren precisamente porque se piensa que "nunca" nos
sucedera a nosotros, sino a otros, y que por simple descuido se convierten en tragedias
lamentables.

Este manual es una herramienta, una guia instructiva que induce a la conciencia de
proteccién y salvaguarda de la comunidad; se perfilan en su contenido aspectos que abarcan
desde el simple accidente en casa, hasta un accidente radiactivo, que sin ser alarmistas, podria
suceder. No se ha quertdo incluir el aspecto de los primeros auxilios, porque ain cuando estdn
directamente relacionados con las emergencias, es un tema muy amplio y profundo que
necesita de la preparacion técnica y profesional y si se quiere de las personas que tendrian esa
responsabiidad de aplicarlo.

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal y la Defensa Civil, estan abiertos a cualquier
consulta que se le quiera hacer sobre ¢l contenido de este manual, asi como de primeros
auxilios,punto éste que podria ser impartido a las barriadas, juntas vecinales y/o de
condominio, o grupos de personas, toda vez que se coordine con los interesados.
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PREPARACION DE LA
FAMILIA PARA ENFRENTAR
EMERGENCIAS

A la palabra "DESASTRE" se le ha dado muchas
definiciones, pero en definitiva, cuando la vtilizamos
queremos significar una amenaza inminente, que puede
causar enormes dafos materiales o personales como
resultado de causas naturales o producidas por el
hombre, que por lo general escapan a la capacidad
operativa de los organismos naturales de atencion
primaria.

La realidad es que vivimos bajo una constante
amenaza de desastre, ya que no tenemos la capacidad de
pronosticarlos, salvo algunos casos muy especificos.
Debe tenerse en cuenta que un desastre puede causar una
crisis social tan destructiva como el desastre mismo, y
como de hecho ningtin lugar esta exento de sufrir las
consecuencias de uno de estos eventos, que desharata fa
miraestructura social de una comunidad, ciudad o pais,
se nos plantea la necesidad de estar preparados en los
aspectos técnicos, organizativos y logisticos que nos
apreste a enfrentar tal eventualidad.

Como efecto directo de lo anterior, ha sido
necesario conceptualizar a los desastres bajo un esquema
que admita su estudio y manejo. Esta es la razén por la
cual existe un primer nivel donde se agrupan de acuerdo
a la causa que los ocasiona:

— Naturales

- Técnicos

— Socioldgicos
— Bélicos

Luego 1odo desastre tiene tres fases, que son de
suma importancia para lograr una adecuada
infraestructura de preparacion:

— Fase de Amenaza
— Fase de Impacto
— Fase de Recuperacién

No obstante, una adecuada preparacién sélo es
factible a través de la participacién coordinada de
diferentes entes, oficiales o privados, incluyendo la
ciudadania en general, que permitan su adecuado
tratamiento. Es aqui donde resalta la capacidad de
sistematizacién y preparacion que debe existir para la
atencién y coordinacién en eventos que sobrepasen los
niveles rutinarios de actuacién de los organismos de
atencion primaria, tales como.

- Accidentes con Materiales Peligrosos

— Incendios en Edificaciones Altas

— Incendios en Centros de Almacenamiento
de combustible

— Sistemas Especiales  METRO)

— Inundaciones

— Derrumbes o Deslizamientos de Tierra

— Lluvias Fuertes

— Terremotos

— Desordenes Civiles

Esto a su vez, se ve agravado por el descuido
existente en la preparacién del ciudadano en su rol de
participante directo, como individuo o como parte
importante del equipo, para el control de emergencias en
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sus diferentes niveles: Hogar, Edificios, Urbanizacién o
Barrio, Centro de Trabajo, Municipio, etc.

Como consecuencia de esto, y sin comentar
particulares, todos en alguna medida hemos sido testigos
de actuaciones donde el criterio predominante de
diferentes organismos, oficiales, privados o voluntarios,
es el de sobresalir en importancia y no el de ser util en el
evento que se estd desarrollando, lo cual genera los
grandes descontroles operacionales, que se han dado por
bautizar con el nombre de "EL SEGUNDO DESAS-
TRE".

Pues bien, hemos llegado al punto donde se debe
comenzar a formular planes y estrategias adecuadas que
permitan acciones firmes, en funcién de la creacion de
procedimientos para el control de Emergencias Locales,
Estatales o Nacionales.

Es por esta razon, que se quiere enfocar el presente
tema hacia la necesidad inminente de abordar a todos los
niveles, lo concerniente a la "PREPARACION" Y
ORGANIZACION PARA CASOS DE EMERGEN-
CIAS" en la familia y que a su vez se proyecte ante el
pais cuén importante es la participacion colectiva
destacando la necesaria integracién de todos los sectores
de la sociedad en esta compleja tarea.

Es importante sefialar que en cualquier campo de
actividad, la eficacta de un sistema dependera de que las
personas que integran ¢l mismo comprendan las
funciones del sistema, asi como sus propios papeles y
responsabilidades. Este concepto es aplicable en toda su
extensién al "MANEJO DE EMERGENCIAS", ya que
¢l hecho de una posibilidad de sufrimiento humano y
destruccién durante la fase de impacto, hace que sea de
mayor relevancia que los ciudadanos organizados en
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famihas y comunidades comprendan cual es su relacién
y participacion antes y después de una situacién de
emergencia.

Por eso, es necesario que toda entidad Publica y
Privada disponga de planes eficaces para casos de
emergencias y de esta forma estar en condiciones de
salvar las vidas de los integrantes de esas organizaciones,
asi como prevenir lesiones y reducir dafios materiales en
sus instalaciones; pero también es muy importante que
estas Entidades motiven, apoyen y preparen a todos sus
empleados con ¢l fin de que ellos elaboren planes
similares en su Hogar y Comunidad, tomando en cuenta
que de esta forma se logran varios objetivos, entre otros,
el empleado se siente protegido y apoyado por la
empresa, y esto definitivamente redundard en
productividad.

Otro objetivo importante, es el de lograr
paulatinamente que cada ciudadano se convierta en un
funcionario operativo en su drea de actuacién en caso de
una emergencia, y no como sucede en muchos casos, en
un participante paciente que sélo espera que le llegue la
ayuda.

Todo lo dicho hasta ahora deja de tener
fundamento, si no apreciamos con claridad que la
estructura de la planificacién para el control de
emergencias es como una Pirdmide, donde el vértice es
la persona y luego comienza a descender en grupos
sociales (Familia, Comunidad, Urbanizacién, Municipio,
Estado, etc.), y en la medida que logremos preparar a
cada uno de esos grupos sociales, serd aplicable el
principio basico y necesario de que los ciudadanos, los
grupos privados y los grupos oficiales deben trabajar
coordinados ante una emergencia.



Ahora bien, es importante aclarar que el control de
emergencias lo vamos a enfocar bajo un mismo esquema
para diferentes niveles; queremos decir, que debemos
manejar una estructura de control de emergencias que
sirva desde la cédula de organizacién mds pequeiia como
lo es la familia (Hogar) hasta una mayor como lo es el
pafs, de tal manera que todo sea una estructura comun y
conocida por todos; en esle caso que nos ocupa, vamos i
tratar las amenazas mds comunes y la forma de actuacién
ante cada una de ellas.

LLOS ACCIDENTES EN EL HOGAR
ACCIDENTES

i Qué es un Accidente?

Es un hecho repentino, desagradable, no esperado,
que rompe el orden natural de las cosas, seguido de
lesiones o dafios materiales o de ambos y que puede
interrumpir un proceso de trabajo.

El hecho de que en su produccion intervenga el
factor humano como el elemento casual, la mayor parte
de las veces hace que se considere que el accidente pueda
como siempre, ser objeto de prevencién.

Es por eso importante considerar que el accidente
siempre cs producto de dos elementos fundamentales
como lo son:

- Las Acciones Inseguras
— Las Condiciones Inseguras

Por lo tanto debemos conocerlas a fondo y de esta

forma indentificarlas para as{ prevenirlas.
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