Epidémiologie
des catastrophes et
déontologie des secours

Notre expérience acquise
depuis vingt ans dans ce domaine
des catastrophes* révele des progrs
constants 2 l'origine desquels se
trouve I'UNDRQ mais aussi, il est
vrai, l'existence de nombreuses
dysfonctions dans la préparation,
I'organisation, la conduite et le suivi
des secours. Ces effets pervers, nés
des abondances excessives de bon-
nes voloniés, gravement préjudi-
ciables pour les pays et les popula-
tions déjd éprouvés, sont parfois
pergus comme **une catastrophe dans
la catastrophe’’ et placent le gou-
vemement du pays victime devant
une difficulté supplémentaire, tout
aussi difficile & gérer que la pre-
mi¢re. Certaines de ces dysfonc-
tions sont le résuliat d'une informa-
tion emonée sur 1'ampleur qualita-
tive et quantitative de la catastro-
phe. On aura noté 2 ce propos, que
les informateurs, comme les gou-
vernements, péchent par excés au
début des difficuliés et que les chiffres
sont en général susceptibles d’étre
corrigés 3 la baisse, et ¢'est une fort
heureuse habitude. Les premidres
annonces entrafnent cependant une
désinformation de 1’opinion mobil-
isée A 1'exceés ou de facon erratique,
moins sur des constats que sur des
rumeurs. Aussi faudrait-il non pas
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entamer le proces d'une informa-
tion indispensable en ce sitcle de
vitesse et d’émotion éphémére, mais
s’attacher 4 une vérité, i une déon-
tologie de la presse et inventer un
suivi des événements, singulidre-
ment en ce qui conceme le média
supréme : la télévision.

Spécialistes navigant dans des
eaux toujours dangereuses et parfois
troubles, nous devons étre efficaces
5ans nous €n réjouir, savoir prévoir
le pire sans le redouter et surtout,
vautours des catastrophes, parvenir
2 dérester ce qui devient pourtant Ia
part centrale de nos préoccupations.

Toute rationalisation de 1’aide
repose sur une bonne maitrise
de Pépidémiologie des
catastrophes natyrelles

Une approche scientifique du
phénoméne exige qu’on évacue 4 la
fois le fatalisme propre aux visions
métaphysiques de ces désastres et
I'exhibitionnisme médiatique propre
a4 I'exploitation émotionnelie qu'en
tire une presse avide de sensations.

Cette immédiateté de 1'infor-
mation, formidable succés du
progrés, donne 1'impression que les
catastrophes s’accumulent. Mais les
catastrophes namurelies ont affecté

par Bernard Kowchner

I'humanité depuis les temps es plus
anciens. Elles furent hier, et parfois
encore de nos jours, pergues comme
une fatalité, comme une malédic-
tion. Comme une punition divine
destinée & sanctionner les comporte-
ments humains non conformes, La
bible enseigna que Sodome et
Gomorrhe furent détruites par le
soufre ¢t le feu pour sanctionner
leur dépravatdon. On prétendit que
Pompei et Herculanum furent enseve-
lies sous les cendres expiatoires d'un
Vésuve divinement ranimé pour les
chitier de leurs moeurs dissolues ?
... L'action humanitaire ne prétend
pas déjouer les plans secrets de Zeus
ou de Jupiter, elle vise seulement &
en mieux percevoir les détours afin
d’en réduire le nombre des victimes.

Transcendante sanction du ciel
ou triviale éructation de la terre, la
catastrophe naturelle reléve davan-
tage du probable que du prévisible;
de 1a destinée que de la destination;
de Véventuel que de l'attendu, de
I'inopiné que du ponctuel. Ce n'est
pas une raison pour la redouter dans
1a résignation ou pour la gérer dans
I'improvisation. Nos responsabilités
sont & la fois préventionnelles et
opérationnelles, préventives et
curatives.

Or on constate qu'en dépit
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des progres de 1a connaissance scien-
tifique et de la parade technolo-
gique, la vulnérabilité des sociéiés
coniemporaines 3 ces catastrophes
ne s'est pas réduite. Elie s'est méme
amplifide.

D*ahord, 1a croissance démo-
graphique offre des popularions de
plus en plus nombreuses en proie
aux éléments, dans les iremblements
de terre, les cyclones et les typhons,
les inondations, les avalanches, les
sécheresses, les infestations d'ac-
ridiens ou les incendies ... Nous
sommes 5,5 milliards d’individus
ayant, un par un, droit 3 la- ou &
une vie. Dans trente ans, nous sesons
10 milliards. Ensuite, donc, les
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Des
concentrations
J urbaines ...
en dépit des
mesures de
protection qui
les entourent,
multiplient
les effets des
catasirophes
naturelles.
Ouragan
Joan,

- Nicaragua.
October 1988

concentrations urbaines et les
fragilités de certaines installations
industrielles, en dépit des mesures
de protection qui les entourent, multi-
phent les effets des catastrophes
naturelles en provoquant un cata-
clysme industriel qui se surajoute
aux désastres namrels : effondre-
menis d'immeubles d'habitation trés
peuplés; ruptures de barrages,
d’oléoducs d'entrepOis et d'usines
chimiques ou de centrales nucléaires.
Ainsi Tchernobyl, dont les
conséquences réelies ne sont pas
encore vraiment connues. Enfin,
des risques secondaires sont générés
par la lutte engagée contre le fléau
initial. La paralysic des communi-
cations est provoquée par 1'afflux

de secours désordonnés. Une charge
supplémentaire est, je 1'ai dit, con-
stituée par la présence massive de
sauveteurs improvisés, mélés aux
sauveteurs expériment€s sur les lieux
des sinistres. Fondateur ¢t défenseur
des organisations non gouvememen-
tales (ONG), je suis sur ce point
formel. Vive les amateurs, rapides
et décidés. Oui | Mais attention
aussi aux amateurs !

Des méthodes rigoureuses
d’évaluation des dommages et
des besoins sont indispensables

& une gestion convenable

des catastrophes

L’approximation et l'empi-
risme sont-eles inévitables dans1’ur-
gence 7 On ne saurait prétendre les
supprimer et espérer des opérations
de secours parfaitement sur mesure,
Mais on peut les réduire, Nous savons
d'expérienice le type de besoins
propre & chaque cawasmophe. Ti est
bien évident que les besoins alimen-
{aires ne sont pas les mémes suivant
que 1’on est en présence de tremble-
ments de terres ou d'inondations.
Les premiers affectent peu les récol-
tes. Les secondes les déiruisent
considérablement. Ce que nous
ignorons au moment de 1'alerte ce
sont : l'ampleur quantilative du
sinistre, son €éiendue géographique,
et 1'état des communications sur
place. Ampleur, éiendue, état sus-
cepiible de variations rapides. Et
nous ne connaissons jamais gssez le
niveau aniérieur des réserves hu-
maines ¢t matérielles du lien.

Le travail de logisticiens
entrainés, dépéchés sur place avec
les premiers secours, €t le cas échéant,
avant eux, permet souvent de mieux
cibler les efforts nationaux et inter-
nationaux, Il autorise une program-
mation des envois en foumissant
des données fiables sur ce qui s’est
réellement passé, sur le nombre des
victimes, des blessés, et sur leur
accessibilité, sur les possibilités de
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les regrouper et de les orienter vers
des lieux de soins spécialement
éiablis ou adapiés. L'identification
du type de besoins spécifiques, de
leur échelonnement dans le temps,
de leur déploiement territorial, des
moyens logistiques locaux ... est la
condition indispensable d’une opéra-
tion de secours utile et efficace. La
qualité des informations fournics
dépend des équipes qui les re-
cueillent. La présence sur place des
représentants de la famille des
Nations Unies et des grandes ONG
expérimentées, organisés en équipes
anti-catastrophe, améliore la fia-
bilité des renseignements.

Malis la rigueur des
évaluation est vaine si elle
n’est pas assortie d'une

déontologie de Iinformation

La télévision et la presse, en
centrant chaque jour, parfois A chaque
heure, 'atention mondiale sur le
sori des viclimes, contribuent de
fagon décisive A stimuler1'aide inter-
nationale, 3 mobiliserles générosités,
A recueillir les aides en nature ou en
espece. Elles suscitent 1’action des
organisations humanitaires. On l'a
vulors des événements de Roumanie;
lors des tremblements de terre du
Mexique ou d'Aménie; au passage
des ouragans Gilbert et Joan qui ont
dévasté les Caraibes; pour les inon-
dations au Soudan ou au Bangla-
desh ...

Catalyseurs de la charité,
déclencheurs de I’action, barométres
de la situation, les médias exercent
une grave responsabilité si, par man-
que de rigueur, parfois par manque
de moyens de vérification, elles
Jaissent filirer des informations gros-
sierement erronées sur les catastro-
phes ou qu’elles amplifient sans nu-
ances la marge d'erreur propre A
I’appréciation de toute situation de
crise. L’exagération dans les infor-
mations relatives aux cawastrophes
nawrelles, comme dans les conflits

armés n'est pas sans effet 2 long
terme en ce qu'clle entamera un
jour les élans devenus soupgonneux
¢t les charités transformées en mé-
fiances.

Je voudrais attirer 1'atiention
sur quelques difficultés de la coor-
dination et de la concertation dont
1a solution fait intimement partie de
la déontologie des secours. Lors
d'une catastrophe naturelle, 1'assis-
tance et 1'aide en provenance de
nombreux pays se présente sous des
formes trés vari€es, Elles est ap-
poric par des organismes cux-
mémes fort disparates.

On connait la persistance
du probléme que constitue
I’envoi de secours non sollicités
ou inadaptés, et les difficultés
qu’éprouvent gouvernants ¢t organi-
sarions humanitaires A dissuader les
donateurs d’effectuer de iels en-
vois. L'exemple bien connu des
sandales de plage regues en méme
temps que les premiers flocons de
neige par les arméniens de lérévan
durant I’hiver 1988 devrax inciier A
davantage de conirble A la source,
de mise en garde et de responsabili-
sation des gestes de charité. 1l
conviendrait de le rappeler par voie
de presse A chaque catastrophe, et
d’orienter les générosités vers des
dons en espéce immédiatement util-
isables pour I'achat de denrées ou
d’équipements correspondant par-
faitement aux nécessités locales, et
de limiter les dons en nature aux
couvertures ou & des produits neufs
limitativement identifiés, dont le
besoin aura €ié établi officiellement,
Je sais que le Bureau du Coordon-
nateur des Nations Unies pour les
secours en cas de catastrophe (UN-
DRO) émdie les régles générales
concemant les dons en nature et que
les rapports de situation qu’il dif-
fuse vont dans le méme sens. IIs
rencontrent les initiatives nation-
ales. La France estime qu'il est un
devoir moral pour les gouveme-

ments d’organiser une précoordi-
nation nationale, avec les ONG,
afin notamment de favoriser le
regroupement des secours, leur har-
monisation et leur adéquation aux
nécessités. Celte précoordination
aurail également pour objet, sous la
responsabilité de chaque Etat,
d’adresser des secours gouverne-
mentaux unifiés et de qualité. Elle
viserait & réguler l'intervention des
ONG originaires de ce¢ pays en
s'efforgant de dissuader le départ
des moins performantes et de favo-
riser l'intervention des plus expéri-
mentées. 11 serait sans doute utile
que chaque gouvernicment fournisse
AI'UNDRO des listes d"ONG agréées
en permanence et une lisie com-
plémentaire selon le type ou la lo-
calisation de la catastrophe.

Enfin, il est une question qui
me tient A coeur et dont on ne peut
faire I'économie dans une approche
intégrée de la décennie. En effet,
comment organiser utilement des
secours sans un droit d’assistance
humanitaire permettant [’acces
aux victimes en toute circonstance.
Un tel droit est tout aussi indispen-
sable que les régles techniques. De
nos jours encore, les interventions
humaniiaires, non-amées, conduites
selon certains critéres restrictifs, en
faveur des populations victimes de
catastrophes, de conflits ou de vio-
lations de leurs droiis ne peuvent se
dispenser d’éire sollicitées par I'E-
tat d'accucil ou autorisées par lui,

Reprenons les scénarios clas-
siques : les médecins et les sauveteurs
sont préts A partir. Ils le sont toujours.
Ils disposent des moyens matériels
et techniques pour sauver les vic-
times ... Hélas, celles-ci sont sou-
vent de 1'autre cié d'une ligne in-
franchissable. Elles vont mourir,
D’autres mourront aussi. Elles se-
ront des dizaines de milliers, des
centaines de milliers peut-étre, qu'on
aura laissées 2 1’agonie ou handi-
capées A jamais, dans d'indicibles
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