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INTRODUCCION

A menudo se sostiene que en las intervenciones con motivo de catastrofe, entran en juego
ia caridad y que el socorro en casos de desastre viene en ayuda a las victimas, pero
desgraciadamente, no siempre la asistencia en casos de desastre ha sido la adecuada dado
que, cada vez es mayor la necesidad de operaciones de socorro, complicadas y a gran

escala, es necesario mejorar dichas acciones para mayor beneficio de las victimas.

En E! Salvador, debido a su ubicacién gecgrédfica, su sobrepobiacidén y su desarrollo
tecnoldégico y social generan a diario muchas situaciones de emergencia que requieren la
intervencion inmediata de grupos de Salvamento, Rescate y Blsqueda, aunque la bisqueda
actualmente no esté del todo desarroltada en el mundeo y alin menos en nuestro pals, por
esa razén el lector encontrard a menudo en este documento que nos referimos a ella con
un término menos complejo "Localizacion”.

Estos grupos que aunque pertenecen a la Cruz Roja, Bomberos u otras Instituciones de
Servicio forman parte del Sistema Nacional de Emergencias que posee cobertura nacional,
y aunque actualmente poseen limitaciones de tipo material la organizacion y tos

procedimientos de respuesta estan dados y son eficientes.

Es precisamente la frecuencia con que se manifiestan las emergencias, sumado a la
experiencia obtenida en los dltimos desastres lo que ha provocado al interior de la
Institucién la necesidad de actualizar, modificar y crear nuevos procesos y procedimientos
de respuesta a efecto de garantizar la eficacia de las mismas en su aplicacién, desde el

momento de la llamada de auxilio hasta la evacuacién final de las victimas.
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LA CONDUCCION DE LAS
OPERACIONES.

L. CONSIDERACIONES GENERALES

La conduccién de las operaciones debe
Hevarse a cabo mediante la centralizacién
de las mismas por Medio de Centros de
Operaciones, los cuales deberdn estar
configurados de acuerdo con la magnitud
de las operaciones y gue puede variar
basandose en la respuesta a los diferentes
tipos de eventos. La configuracion de un
Centro de Operacicnes estd determinado
por diversos factores a saber:

a. Area Fisica escogida para su
instalacién.
b. Tamano del equipo para el manejo

de ias operaciones.

C. Ubicacion de los sistemas de tele-
comunicaciones y los elementos de
soporte técnico.

d. Experiencia adquirida mediante su
activacién durante emergencias y
desastres reales, asl como ejercicios
de simulacién.

Es importante recordar que su configura-
cién puede ser modificada muchas veces
en el devenir del tiempo y conforme se
adquiere experiencia, durante el manejo
de las operaciones en forma simulada o
real, es decir la flexibilidad es un factor
clave.

Octubre, 1085

Un esquema del disefo bdsico de los
equipos y de la instalacidn de [as personas
debe desarrollarse con todos sus compo-
nentes (mapas, radios, teléfonos, asientos,
consolas, listados, protocolos, ‘etc.). Este
esquema, una vez que ha demostrado ser
adecuado debe convertirse en parte de las
normas de procedimientos.

Los diferentes tipos de desastre o emer
gencias, puaden requerir disefios modifi-
cados para las operaciones; las diferentes
etapas de un desastre también pueden re-
querir modificaciones en cuanto a tamafic
y composicién del personal y el manejo
de las operationes.

Se debe tomar en cuenta el disefio y con-
figuracion optimo solo puede ser deter-.
minado por medio de ejercicios o simula-
ciones, o durante la ejecucion de opera-
ciones reales. Durante los periodos en que
un C.O. estd operando en la realidad se
hardn evidentes los defectos o fallas. No
seria extrang gque se requieran varias
actuaciones del C.O. a lo largo de un
periodo de muchos aiios para determinar
realmente cudl es la mejor configuracién
del mismo.

Il. DESCRIPCION DE UN CENTRO
DE OPERACIONES

Un Centro de Operacicnes es una estruc-
tura para recoger informacién y realizar
andlisis de emergencias o desastres, Es un
lugar donde se toman decisiones ejecuti-
vas relacionadas con las politicas a seguir
en estas situaciones, lo que da como

CRUZ ROJA SALVADORENA 1
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resultado la coordinacién de todos los
recursos disponibles y la atencién
oporwuna, y eficiente de la situacion.

HI.  VENTAJAS DE CONTAR CON UN
CENTRO DE OPERACIONES.

Las ventajas de instalar un Centro de
Operaciones son muchas, agui menciona-
remos las que se consideran mds impor-
tantes.

1 Se centraliza la direccion y el
control de las operaciones.

2. Brindar un unico lugar para !a re-
coleccién, evaluacian, exhibiciény
diseminacion de la informacion.

3. Facilita la wverificacion de la
informacion.

4. Proporciona un depdésito de datos.

5. Permite que la informacién esté

disponible de inmediato.

6. Brinda un sistema de referencia
disponible de la situacién actual.

7. Permite que se haga un uso éptimo
de los sistemas de comunicacién
disponibles.

8.. Facilita la coordinacion.

9. Facilita las operaciones por largos
periodos.

Octubra, 1995

10.  Proporciona continuidad vy facilita
los cambios de personal por turnos.

11.  Facilita la identificacién y uso de
los recursos disponibles.

12.  Proporciona un lugar en donde se
puede llevar a cabo reuniones de
trabajo y capacitacion.

13.  Provee las instalaciones fisicas para
llevar a cabo las operaciones
diarias.

IV. EL CENTRO DE OPERACIONES
DE LA CRUZ ROJA SALVADORE-
NA.

Cruz Roja Salvadorefna define dentro de su
organizacién para casos de desastre Un
Centro de Operaciones como una estruc-
tura organizativa integrada por niveles que
se activan de acuerdo a la jurisdiccién de
evento y al tipo de situacién. En ese senti-
do los niveles son dos:

a. Centro de Cperaciones Nacionales
(CON).

b. Centro de Operaciones Locales
(COL).

LOS CENTROS DE OPERACIONES EN LA
CRUZ ROJA SALVADORENA.

1. Centro de Operaciones Nacionales
1.1 Descripciéon

El Centro de Operaciones Nacio-

CRUZ ROJA SALVADORENA
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nales es una unidad eminentemen-
te coordinadora y ejecutadora de
politicas de las operaciones en el
terreno, dependiente de la Dire-
ccién de Socorros, vy compuesta
por siete secciones:

Misién

Coordinar y ejecutar las acciones
de socorro en el terreno ante situa-
ciones de desastre a nivel nacional.

Objetivo

Proporcicnar respuesta adecuada,
oportuna y efectiva a las diferentes
situaciones de desastre o emergen-
cia.

Responsabilidades Generales

- Coordinar las operaciones
de salvamento, localizacion
y rescate.

- Coordinar la EDAN.

- Proporcionar el apoyo médi-
CO necesario tanto a las
victimas como al personal

del C.O.

- Coordinar la evacuacién de
personas en riesgo.

- Mantener coordinacion con

C.O.E/SISNAE.

1.5

- Proporcionar el apoyo

logistico a las operaciones.
- Coordinar operaciones
especiales.

Organizacién
Composicion del C.O.

El C.O. estd compuesto por dos -
granges dreas a saber:

A.1  Operaciones de Desastre.
A.2  Operaciones Especiales.

Composiciéon del drea de
Opetaciones de Desastre.

1. Mando

2. Fuerza de Tarea, Salvamen-
to, Localizacién y Rescate.

3. Seccién de apoyo médico.

4, Seccién de Telecomunica-
ciones.

5. Seccion de EDAN.

b. Seccién de Logistica.

Composicién del 4rea de
Operaciones Especiales.

1. Mando.

2. Equipo de Salvamento y
- Primeros Auxilios.
3. Fquipos de Apoyo Médico.
4, Soporte de Radiocomunica-
ciones.

CRUZ ROjJA SALVADORENA
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Soporte Log(stico.

D. Mando del C.O.

1.

Octubre, 1995

Definicidn

El mando del C.O. consiste
en la integracion de un
equipo  multidisciplinario
dirigido por el Director de
Socorros,

Composicion del Mando

2.1 El Director de So-
COrros.

2.2 El Jefe de Opera-
ciones de Desastre.

2.3 El Jefe de Opera-
ciones Especiales.

2.4 El jefe Nacional de
Servicios Médicos.

2.5 El jefe de Teleco-
municaciones,

2.6 El Jefe de Apoyo
Logistico.

Responsabilidades
Generales del Mando.

3.1 Dirigir las opera-
ciones de Desastre y
operaciones especia-
les.

3.2  Mantener informado
de todas las opera-
ciones al Presidente
del Consejo Ejecuti-
vO.

3.3 Coordinar la inter-

relacién de los coponentes
del C.O.

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

COPERACIONES DE
QEMADTRE

CRUZ ROJA SALVADORENA

Proveer informacién
al Depto. de Comu-
nicaciones y Prensa.
Mantener contacto
permanente con el
COE/SISNAE.
Determinar constan-
temente las priori-
dades de las opera-.
ciones,

Mantener actualizada
la carta de situacién
de las operaciones.
Analizar los resul-
tados de la EDAN vy
tomar decisiones de
urgencia basado en
ella. ’

C.0.

MANDOQ

OPERACIONER
EQPECIALES
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COMPOSICION DEL AREA DE
OPERACIONES PARA DESASTREF.

1. Fuerza de Tarea, de Salva-
mento, Localizacion y Rescate
Mision

Ejecutar las manicbras operativas
ante una situacion de desastre, uti-
lizando el empleo tictico corres-
pondiente a fin de responder opor-
tuna y efectivamente.

1.1 Descripcién

La Fuerza de Tarea, es una seccién
tactica especializada en salvamen-
to, localizacién y rescate, compues-
ta por un mando y cuatro equipos
especializados en dreas especifi-
cas.

1.2  Composicion

A. Un mando, de la F.T,
compuesto por:

- Un Jefe y un Jefe Auxiliar

B. Un equipo de salvamento, loca-
lizacién y rescate, compuesto por:
- Un mando

- Personas especializadas en REC.
- Personas especializadas en RU.
- Personas especializadas en RM.
- Personas especializadas en SA.

C. Un equipo de Soporte
" Médico, compuesto por:

- Un mando

- TEM

- Personal especializado en aten-

cién de heridos

D.

Un equipo de Soporte Técnico,
compuestc por:

- Un mando

- Personal especializado en
telecomunicaciones.

- Personal especializado en manejo
de eguipos 0 maquinaria especiali-
zada.

Un equipo de Soporte Logistico, |
compuesto por:

- Un mando

- Personal especializado en trans-
porte de victimas.

- Peisonal especializado en sumi-
nistrb de materiales.

- Personal especializado en alimen-
tos de campafa.

1.3 Responsabilidades Ge-
nerales de la F.T.

A Establecer la Cadena de So-
corro en el drea del desas-
tre.

B. Realizar el salvamento, loca-
lizacion y rescate de victi-
mas.

C. Evacuar las victimas segin
las prioridades estabiecidas
por el CA.C.H.

D Mantener informado al Jefe
de Operaciones de Desas-
tre.

E. Otras acciones propias del
empleo tictico de salvamen-
to.

CRUZ ROJA SALVADORENA
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COMPOSICION GRAFICA (1.2)
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2, Seccién de Apoyo Médico.

2.1 Descripcion

Es una seccidon especializada en
operaciones de apoyo médico en
situaciones de desastre, compuesto
por un mando y tres equipos.

2.2 Composicion

A, Mando de la Seccién de
Apoyo Médico, compuesto
por;

- Un Jefe Médico
- Un Jefe médico auxiliar

B. Brigadas Médicas,
compuestas por :
- Un mando
- Personal especializado en
C. de H.
- Personal especializado en
medicina de urgencia.
- Personal especializado en
medicina preventiva.

C. Centro de
COMmpuesto por:
- Un mando
- Personal especializado en
recoleccién.
- Personal especializado en
procesamiento,
- Personal especializado en
distribucion.

Sangre,

D.  Clinicas, compuestas por :
- Un mando
- Personal especializado en

2.3

cirugia menor.
- Personal especializado en
cuidados de enfermerfa.

Responsabilidades Generales de la
Seccidon de Apoyo Médico.

Realizar la atencidn vy clasificacién
de heridos en la cadena de soco-
rros.

Proporcionar apoyo médico de
urgencia al personal del C.O.

Recolectar, procesar, almacenar y
distribuir la sangre o sus compo-
nentes segtin las demandas.

Proporcionar atencién médica de
urgencia a las victimas que se
presenten a la clinica de
emergencia.

Tomar vy aplicar las medidas
preventivas entre el personal
involucrado en las operaciones, a
efecto de evitar enfermedades.

Instalar puestos de socorro en éreas
siniestradas.

CRUZ ROJA SALVADORENA
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COMPOSICION GRAFICA DEL APOYO MEDICO (2.2)
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Seccion de Telecomunicaciones
Descripcion

Es una Seccién especializada en la
operacién del Sistema de Teleco-
municaciones de Cruz Roja Salva-
dorefia, compuesta por un mando
y tres equipos.

Composicién

Seccién  de
compuesto

Mando de la
Telecomunicaciones,
por:

- Un Jefe

- Un Jefe Auxiliar

Equipo de operadores
especializados en el manejo de la
red nacional, compuesto por:

- Operadores de teléfono

- Operadores de radio banda 2 mts.
- Operadotres de radio banda 11
mits.

Equipos de operadores,
especializados en el manejo de la
red internacional, compuesto por:
- Operadores de radio banda 40
mts.

3.3

Equipo de mantenimiento de las
redes, compuesto por:

- Técnicos especializados en
mantenimiento de equipos de
radiocomunicacion.

- Técnicos especializados en
mantenimientc de equipos de
Telefonia.

Responsabilidades Generales de la
Seccidn de Telecomunicaciones.

Proporcionar equipos de
radlocomunicaciones a las
unidades operativas del C.O.

Asignar operadores especializados
a los equipos de Telecomu-
nicaciones.

Mantener operandc la red interna-
cional de radio de la Cruz Roja, vy -
cursar sus mensajes.

Mantener en condiciones de uso
los equipos de telecomunicaciones.

CRUZ ROJA SALVADORENA
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COMPOSICION GRAFICA SECCION
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Seccién de Apoyo Logistico

Descripcion

Es una seccion de apoyo material y huma-
no a las operaciones, compuesta por un
mando y cuatro equipos especializados.

4.2

A,

4.3

Octubre, 1995

Composicidn

Un mando compuesto por:
- Un Jefe
- Un Jefe Auxiliar

Equipos de abastecimiento com-
puestos por :

- Personal especializado en sumi-
nistros médicos y materiales de pri-
meros auxilios.

- Personal especializado en sumi-
nistros de socorros.

Equipos de reemplazo de personal,
compuesto por:

- Personal de reemplazo voluntario
y remunerado.

- Personal de reemplazo de reserva.

Equipos de transporte y manteni-
miento, compuesto por:

- Conductores especializados
- Personal de mantenimiento de
vehiculos.

Responsabilidades Generales de la
Seccién de Apoyo Logistico.

A. Satisfacer las necesidades de

5.1

5.3

material y equipo de las u-
nidades operativas del C.O.

B. Proporcionar  alojamiento
temporal al personal del
C.0O.

C. Satisfacer las necesidades de
reemplazo del personal del
C.O.

D. Satisfacer las necesidades de
transporte del C.O.

E. Mantener en condiciones de _
uso los vehiculos asignados
al C.O.

Seccion de Evaluacién de dafios y
analisis de necesidades.

Descripcion

A. Lin mando compuesto por:
- Un Jefe
- Un jefe Auxiliar

B. Equipos de Evaluadores

C. Personal de Apoyo

Resppnsabilidades Generales de la
Seccion EDAN.

A. Realizar la evaluacién gene-
ral e inicial de los efectos
del desastre.

B. Proporcionar informacion
sobre el resultado de la
EDAN.

Procesar la informacion
Carantizar la confiabilidad

de la EDAN.

=To!
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COMPOSICION GRAFICA SECCION APOYO
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COMPOSICION GRAFICA SECCION EDAN (5.2)
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F. COMPOSICION DEL AREA DE
OPERACIONES ESPECIALES.

Misién

Ejecutar operacicnes tendientes a respon-
der a situaciones especiales que no son
constitutivas de desastres y que requieran
la aplicacidn de maniobras de proteccién
y asistencia a un determinado ndmero de
DErsonas.

1. Seccién de Proteccidn, Salvamento
y Atenciéon Primaria.

1.1 Descripcién

Es una Seccién especializada en
proteccion, salvamento y atencién
primaria de personas en multitud,
compuesta por un mando y cuatro
equipos.

1.2 Composicion

A. Un mando compuesto por:
- Un jefe
- Un Jefe auxiliar

B. Equipos de proteccién, salvamento
y rescate, compuesto por:
- Personal especializado en
proteccién de personas en riesgo.
- Personal especializado en
salvamento y rescate.
- Personal especializado en
atencién primaria.
- Personal especializado en
localizacién de personas desapa-

1.3

recidas.

Un equipo de Soporte Médico,
compuesto por:

- Un mando

- Personal especializado en aten-
cion de heridos en masa.

Un equipo de telecomunicaciones
compuesto por:

- Un mando

- Operadores especializados en la’
red de CRS.

Un equipo de Soporte Logistico,
compuesto por:

- Un mando

- Parsonal de transporte

- Personal de suministros

Responsabilidades Generales de la
Seccién.

A. Establecer la cadena de eva-
cuacién en el lugar de la
operacion.

B. Realizar el salvamento vy la
atencion primaria de las vic-
timas.

C. Proporcionar maniobras de
proteccién a personas en
multitudes que se encuen-
tran en riesgo.

D. Realizar la basqueda y loca-
lizacién de personas
desaparecidas.

Octubre, 1995 CRUZ RQOJA SALVADORENA
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COMPOSICION GRAFICA SECCION PROTECCION,
SALVAMENTO Y ATENCION PRIMARIA (1.2)

.................

------------------------------

QPERACIONES
ESPECIALES

......................

.........................

......................................

SALVAMENTS,
PROTECCION ¥ ATENCION .
FRIMARIA. ! ot . .

LI

F————

MANDO (A)

1]

EGWERD DE PROTEGGK N,
SALY, ¥ ATENCION (8
PRIMARIA

1
SOPORTE
MEDICO (<)

1

EGUIPD DE D
TELEcomuNncAciones |(P)

- 1

90PCATE LOaisTIco |(E)
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Seccién de Apoyo Médico
Descripcion

Esta es una Seccién especializada
en despliegues de tipo médico, du-
rante situaciones especiales, com-
puesta por un mando y un equipo.

Composicién
A. Un mando, compuesto por:
- Un Jefe

- Un Jefe Auxiliar
B. Brigadas Médicas, com-
puestas por:
- Personal especialista en
curacion de heridos.
- Personal especialista en
medicina de urgencia.
- Personal especializado en
primeros auxilios.

Responsabilidades Generales

A. Realizar la clasificacion de
heridos cuando sea necesa-
rio.

B. Proporcionar atencién mé-

dica de urgencia a victimas
dentro de los puestos de
SQCOTTOS.

3.1

3.2

3.3

Secdién de Radiocomunicaciones
Des¢ripcion

Esta es una Seccién encargada de
opetar la Red de Radiocomunica-
ciones de la Cruz Roja Salva-
dorefia, compuesta por un mando
y tres equipos.

Composicion

A. Mando compuestc por:
- Un Jefe
- Un Jefe Auxiliar

B. Equipo de operadores de la
Red, compuesto por:
- Técnicos en mantenimien-
to preventivo y conectivo
de la red.

Responsabilidades Generales

A. Proporcionar equipos de
Radiocomunicaciones al
personal de las unidades
operativas.

B. - Asignar operadores a los
equipos de radio.

C. Proporcionar mantenimiento
preventivo y conectivo de la
Red.

CRUZ ROJA SALVADORENA
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COMPOSICION GRAFICA SECCION DE APOYO
MEDICO DEL AREA DE OPERAC. ESPECIALES (2.3)

.....................

....................

.....................................

OCPERACIONES
ESPECIALES

....................................

...........................................

APOYO MEDICO

............................................

|

MANDO (A)

BRIGADAS MEDICAS | (B}
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COMPOSICION GRAFICA SECCION DE
RADIOCOMUNICACION (3.2)

.....................

.....................

..................

OPERACIONES
ESPECIALES

....................

RADIOCOMU-
NICACIONES

MANDO

|

EQUIPO DE
CPERADCORES DE RED

|

EQUIPC: DE
MANTENIMIENTO
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4, Seccion de Logistica

4.1  Descripcion

Esta es una Seccién encargada de
suministrar los insumos necesarios
para el desarrollo de las operacio-
nes, compuesta por un mando y
cuatro equipos.

4.2 Composicion

A.

Octubre, 1995

Mando compuesto por:
- Un Jefe
- Un Jefe Auxiliar

Equipos de transporte vy
mantenimiento, compuestos
por:

- Conductores de vehiculos
- Personal de mantenimien-
to de vehiculos.

Equipos de abastecimiento,
compuesto por:

- Personal de suministros
médicos y de primeros
auxilios.

- Personal de soporte
alimenticio.

Equipo de reemplazo,
compuesto por:

Personal voluntario de
reemplazo.

- Personal remunerado de
reemplazo.

CRUZ ROJA SALVADORENA

Responsabilidades Generales

A.

Proveer los insumos nece-
sariops a las unidades
operativas.

Proveer el transporte
necesario a las unidades
operativas.

Mantener en condiciones de _
uso los vehiculos asignados
a las operaciones.

Proporcionar fa alimenta-
cion al asignado a las
operaciones.

Asignar reemplazos a las
unidades operativas.
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COMPOSICION GRAFICA SECCION DE
LOGISTICA (4.2)

....................

....................

---------------------------------

OPERACIONES
ESPECIALES

......................................

..............................
...........

LOGISTICA

' , ,
\

" . ' ' '

----------------------------------------- I

1

WANDO (A)

1

EOUIPO DE THANGFORTE Y {B)
MANTEN/MIENTO

T

EQUIPO DE c
ABAGTECIMIENTO |(©)

1

eauIFc OF REEMPLAZO | (D)
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LA RESPUESTA AL
INCIDENTE.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Las acciones en el terreno implican un
ndmero determinado de actividades, cada
una de ellas conlleva innumerables
modalidades, formalizacién, técnicas,
recursos, etc; si bien es cierto se conocen
las diferentes metodologias de accidn, es
necesario establecer estrategias y manio-
bras que nos permiten:

A, Brindar una respuesta oportuna y
efectiva a las victimas bajo el
marco de los principios fundamen-

tales, :
B. Mantener el control de la situacién
C. - Manejar con seguridad las acciones
de socorro.

Por otra parte se debe tomar en cuenta
que la intervencién de los organismos de
socorro en el sitio mismo de la emergen-
.cia requiere de criterios unificados con
respecto a fa forma como cada institucién
debe actuar y que todos en conjunto, de-
ben afrontar una situacién de emergencia,
evitando en la prictica los problemas que
con mavyor frecuencia se presentan, tales
como:

- Falta de coordinacion

- Duplicidad de esfuerzos
- Falta de recursos

- Duplicidad de recursos

Qctubre, 1985

Una actitud racional esta relacionada con
el establecimiento de.un orden de priori-
dad en el cual se determinen claramente
los pasos a seguir en la atencién de la
emergencia contemplando cuatro aspectos
fundamentafes :

- El primero consiste en la razdn de
de ser de la accién de. socorro,
cual 2s la mejor atencién médica
posible, por medio del seguimiento
de las siguientes pasos:

- Atencidn primaria

- Cuidado de urgencia

- Proteccion

- Tratamiento de lesionados

- El segundo aspecto. es, alcanzar
una respuesta rdpida, entendiéndo-
se camo tal, el perfodo transcurrido
desde la llamada de alerta, el
procesc de alarma, hasta el inicio
del desplazamiento de cuidados de
socorro. La practica continuaday el
mantenimiento ‘de la atencién de
"urgencias rutinarias”, aseguran una
actitud de respuesta rdpida vy

~ eficaz.

- El tercer aspecta consiste en la
evacuacion rdpida y adecuada, lo
que constituye. Jos siguientes
aspectos a considerar:

- Distancia

- Estado de las carreteras o vias
- Medios de transporte

- Estado de los vehiculos

- Tréfico

CRUZ ROJA SALVADORENA
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- El cuarto elemento lo constituye las
buenas comunicaciones, las cuales
son esenciales en el momento de
la respuesta, para el intercambio de
la informacién durante toda la fase
de respuesta, esta permite flexi-
bilidad de accién y direccion, ade-
més de canalizar la informacion
desde el sitio del impacto.

Durante el desarrollo de tales acciones
existen también algunos elementos a
considerar;

- El Ambiente y El Clima:

Estos son una limitante en la
aplicacion de esquemas prees-
tablecidos de atencién a emer-
gencias; la noche y el mal tiempo
dificultan cualquier actividad en el
terreno.

- La Coordinacion

Esta ha sido una de las grandes au-
sentes a falta de conceptos técni-
cos ¥, a la presencia de celos insti-
tucionales que entorpecen el enten-
dimiento mutuo v la utilizacion de
los recursos de las mismas.

- La Frecuencia y La Experiencia

En acciones de socorro mejoran
considerablemente la capacidad de
respuesta y accién de cualquier
entidad que asoma estas tensiones.

2.1

El Inicio de las Operaciones

Mecanismos para el inicio de las
operaciones cuando el impacto no
es previsible,

A. Al recibir la llamada de au-
xilic o tener conocimiento
de algan incidente indepen-
dientemente se trate de .una
emergencia o un desastre, el
operador deberd informar al
jefe de Operaciones.

B. El operador de servicio de-
berd proceder a enviar la
primera respuesta al lugar
del impaclo.

C. El Jefe de Operaciones de-
berd proceder a activar el
mecanismo de reunion. del
equipo de operaciones de
desastre u operaciones espe-
ciales, segin sea el caso,
(segin el cuadro que apare-
ce en la siguiente pagina).

D. Inmediatamente el Jefe de
QOperaciones en servicio
procedera a informar al
Director de Socorros para la
actuacion de las otras areas
de apoyo.

E. El Director de Socorros pro-
porcionard informacién
completa al Presidente de {a
Cruz Roja Salvadorefia.

Octubre, 1995 CRUZ ROJA SALVADORENA
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F. El Director de Socorros
establecera contacto con el
COE/SISNAE.
Operaciones de Desastre Operaciones Especiales J
1. Fuerza de Tarea de salvamento, 1. Proteccién, salvamento y atencién
localizacién y rescate, primatia.
2, Equipos de Apoyo Médico 2. Equipps de Apoyo Médico
3. Equipos de Telecomunicaciones 3. Equipos de Telecomunicaciones
4, Equipos de Apoyo Logistico 4, Equipes de Apoyo Logistico
5. Equipo de EDAN.

Octubre, 1995

EL INICI® DE LAS OPERAGIONES

LLAMADA
DE AUXILIO

sz ]

OPRRADOR
DE
EMERGENCIA

i g

ENVYIA LA PRIMERA

BESPUESTA
INFORMAN A et
AQTIVA EL
+» MECANISMO DEL
QRUPO DE

OPERACIONES

INFORMA Al JEFE PRESIDENTE

[’ INFORMA AL
DE OPERACIONES

INFORMA AL
JEFE DE DIRECTOR DE
OPERACIONES L SOCORROS
DIRECTOR DE | |
SOCORAOS

EWTABLECE
COORDINACION
_ [plooH corrmisnas

RECOGE MAS
—¥| INFORMACION
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Mecanismo para el inicio de las
operaciones cuando el impacto es
previsible.

Al presentarse un incidente casi

siempre se observan tres perfodos
con los cuales se da inicio a las
operaciones de socorro, tales son:

ALERTA

Es un estado declarado con el
fin de tomar precauciones
especi(ficas, debido a la probable
y cercana ocurrencia de un
evento catastréfico.

En esta fase se activa el operativo de
socorro de manera preventiva y deberd

proceder a notificar al Jefe de Operacio-

nes, para que este a su vez active el

mecanisme del grupo de operaciones.

ALARMA

Tales eventualidades dan origen
al siguiente perfodo, entonces es
cuando se activa el mecanismo
del Centro de Operaciones.

IMPACTO

Se conocen aproximadamente
las consecuencias del incidente
sobre la comunidad y su
extensién asi como la necesidad
de recibir auxilio.

Octubre, 1995

Cuando el incidente es previsible el
mecanismo de inicio de las operaciones
sera el siguiente:

A,

Identificar el punto de impacto v la
zona de afectacién probable con el
mayor tiempo de anticipacidn posi-
ble, y seRalizarlo en la carta de
operaciones.

El Director de Socorros convocar§
al mando del Centro de Operacio-
nes y dard aviso al Presidente de
Cruz Roja Salvadorena.

Dependiendo si es una operacién
especial o de desastre se procederd
a activar la estructura correspon-
diente {fig. 1).

El Jefe de Operaciones correspon-
diente tomard o asumird el mando
de la operacién y mantendrd infor-
mado al Director de Sacorros, del
comportamiento del incidente.

CRUZ ROJA SALVADORENA
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EL SISTEMA DE ALERTA

La alerta consiste en una notificacidn
formal de la posible ocurrencia de un
evento catastréfico, esta se da en funcién
de evaluaciones previas sobre determinada
amenaza y con el objetivo de limitar el
impacto del fendémeno por medio de me-
didas de preparacion.

L.a posibilidad de que puedan tenerse esta-
dos de alerta, 0 no, antes de la ocurrencia
de un desastre, depende de que pueda
realizarse la prediccién de un evento ge-
nerador del mismo.

Predecir un evento, es determinar con cer-
tidumbre cuando y donde ocurrird y de
que magnitud serd. Con el estado actual
del conocimiento, no es posible lograr es-
to para todos los fenémenos que puedan
generar desastres, Es decir, no es posible
declarar e! estado de alerta para todos los
eventos catastréficos.

Algunos fenémenos, debido a sus caracte-
risticas si permiten definir el estado de
alerta, entre ellos : huracanes, inundacio-
nes, erupciones volcéanicas, incendios fo-
restales, algunos deslizamientos y avalan-
chas, disturbios, etc,

La declaracién de alerta propone gue la
Direccién de Socorro activara los sistemas
de respuesta correspondientes y que los
procedimientos operativos estaran en dis-
posicién de aplicarse en cualquier mo-
mento debido a la inminente ocurrencia
de un evento previsible.

Octubre, 1995

DECLARACION DE ALERTA

Conviene asegurarse cual es el estado de
alerta a declarar, de que nivel y en que
momento debe hacerse. La declaracién de
alerta debe ser :

® Clara v comprensible.
® Accesible a todos.

® inmediata,

¢ (Coherente.

e Oficial.

e Confiable.

Por su contenide y forma, los mensajes de
alerta deben presentar las siguientes carac-
teristicas:

. Deben ser concretas, es decir de-
ben informar claramente cual es la
amenaza.

. Deben ser apremiantes, deben ge-

nerat una accioén inmediata en las
personas expuestas al riesgo.

. Deben expresar las consecuencias
de no atenderlas.

NIVELES DE LA ALERTA
Los nivele§ de alerta que Cruz Roja
Salvadorefia utiliza son los siguientes :

1. Alerta Cédigo Verde : Posibilidad
del gvento.

2. Alerta Cédigo Amarillo : No hay
duda sobre la ocurrencia.

3. Alerta Cédigo Rojo : el evento es
una realidad.

CRUZ ROJA SALVADORENA
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Alerta Codigo Verde

Este codigo de alerta supone que los
sistemas operativos de respuesta deben
alistarse y se debe proceder a reunir al
personal que los compone.

Alerta Cédigo Amarillo

Este codigo se alerta supone que los
sistemas operativos y el personal reunido
deben proceder a alistar todo su equipo,
identificar en la carta de operaciones el -

posible lugar del impacto, se wentitficara
las rutas de llegada v las de evacuacion y
se debe proceder a reunir al personal a
efecto de informar los detalfes de Ila
cperacién,

Alerta Cédigo Rojo

Este codigo de alerta supone que todos los
sistemas vy personal estan en disposicion
de salir al terreno en el momento que se,
de la alarma.

PROCESO DE LA ALERTA

DECLARACKIN TR
ALERTA

o

RO DN TAREL, § AVARDTO!
IOCALRACION T WSO

‘__;‘ APGYD MY

AnTeibaeTie
TREIRUNTIE NS
] &t

* JEFE
OPERAIMES
D. DE S| BE TAATA ‘+ NE DESASTRE
$OCORARQ DE DEGASTRE
&
- SEmAES | — P JEFE
EVENTD EM OPERACIONES | 1. amssmarimiento,
proces Y| OrIATOR 1 e el ESPECIALES | |- AKX,
f . MANTENRIENTD
| |__§ . HCUEMIENTG
- DETRBUCION 02
SoconNos
ORDEM DE . TRANEPORTE
PRESIDENTE CRe| |DECLARACKIH DE
ALERTA
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LA ALARMA

Es la sefial posterior a la alerta, por medic
de Ia cual se da la orden de poner en mar-
cha los sistemas de respuesta debido a la
materializacién del evento destructivo.

La alarma en Cruz Roja Salvadorena debe
darse ante la inminencia del fenémeno o
cuando éste se encuentre en curso, y debe
transmitirse a través del Sistema de Sonido
instalado para su propésito, a una orden
det Director de Secorros.

3.  EMPLEO TACTICO
3.1 Empleo Tictico de Salvamento

El Empleo Téctico de Salvamento
se presenta como alternativa
organizativa en el manejo de un
incidente que requiera la movili-
zacion de victimas en grandes
proporciones. Esta alternativa se
denomina Cadena de Socorros o
Cadena de Evacuacion.

CONCEPTO

ta cadena de Socorros es un
mecanismo mediante el cual se
pretende -brindar atencitn
inmediata a.una gran cantidad
de victimas en una situacién de
desastre o emergencia.

El funcionamiento de una Cadena de
Socorros exige mdas el orden gue la
rapidez; la Cadena de Socorros no se

Octubre, 1995

improvisa, se prepara. El personal debe
entrenarse en el trabajo de equipo,
organizar maniobras en diversos grados,
en condiciones lo mds cercanas a la
realidad y en diversos ambientes.

El concepto de la Cadena de Socorros se
basa en la determinacién de una serie de
eslabones a partir de la zona de impacto
en el sentido del flujo de lesionados que
son transportados hacia los hospitales para
su atencibn definitiva. Se reconocen de
esta manera cuatro eslabones principales:

Eslabén | :
Zona de ympacto o drea de maniobras de
localizacién y rescate.

Eslabén 1} :
Zona de atencion y clasificacion de
heridos.

Eslabén Iil:
Zona de evacuacidn final de heridos.

Eslabén 1V:
Centros Hospitalarios para revisién de
heridos.

Las Cadenas de Socorro es responsabilidad
de la Fuerza de Tarea, de salvamento,
localizacién y rescate; ésta debe estable-
cerse tan pronto se inicie el trabajo de
atencion de las victimas en la zona impac-
tada en estrecha coordinacién con las
otras secciones involucradas en las opera-
ciones.

CRUZ ROJA SALVADORENA
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3.1.1 Elementos de la Cadena de
Socorros,

Cada eslabén cuenta con una serie
de elementos que se distribuyen de
acuerdo con la magnitud del even-
to, ubicacion geogréfica y recursos
disponibles; segin estos factores
los elementos pueden ser:

ESLABON |

Comprende los siguientes elementos en su
orden:

* Equipo de salvamento, localizacion
y rescate. (SLR).
Estos son responsables de |a
atencién en la zona de impacto,
realiza tareas de salvamento,
localizacién y rescate.
Se recomienda incorporar en estos
grupos personal muitidisciplinario,
que ademds de ser especialistas en
el drea de rescate y salvamento,
dominan las dreas de TEM o
Radiocomunicacion.
Encargados de realizar el primer
nivel de triage.

* Equipo de Soporte Médico.
Este equipo estard constituido por
TEM y médicos con conocimientos
en el drea de rescate.
Estardn ubicados de la siguiente
manera:

- TEM que integran los equipos de
SLR.

- TEM ubicados cerca de la zona
impactada y su funcién es la de
atender cualguier complicacion
médica- que sufra algdn miembro
del grupc de SLR o la atencién
inmediata de las victimas resca-
tadas. Complementardn o imple-
mentardn el sistema .de f{riage,
cuando este no se haya realizado
por fuerza mayor en la zona de
impacto.

Equipo de  Soporte Técnico
(Radiocomunicacidn)

Conformado por personal gue do-
mina la radiocomunicacién y posea
conocimientos de rescate y evacua-
cion.

Su funcion: mantener la fluidez de
la comunicacién dentro del
eslabdn | y de éste con el puesto
de mando unificado.

Su ubicacion serd la siguiente:

- Personal incorporado alos grupos
SLR.

- Personal intermedio junto al
paramédico.

- Encargados de fa comunicacién
general trabaja bajo la coordina-
cion del puesto de mando de la
fuerza de tarea y transmite las
6rdenes emanadas de éste,
Ubicados en el puesto de avanza-
da.

Eqguipo de Soporte Log/stico.

Forma parte complementaria de los
equipos de SLR y su funcién es la
de proporcionar los materiales
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necesarios para que [os equipos
logren solventar sus necesidades
bésicas (agua, alimentacién basica,
etc.).

Ademds encargados del control del
material y equipo utilizado en las
labores de rescate.

Puesto de Avanzada

Ubicado en el limite de la zona de
riesgo.

Constituido por un Jefe a cargo de
la FT y un Jefe Auxiliar, es agui
donde se toman las decisicnes téc-
nicas y procedimientos del salva-
mento, localizacién y rescate.
Con personal TEM quienes propor-
cionaran el cuidado inmediato,
temporal y eficaz que requiera
cada victima, las cuales serdn
trasladadas al puesto de relevo o
directamente al C.A.C.H.

Existe un equipo de radiocomuni-
cacién; quienes manejan la comu-
nicacién a nivel del | eslabén y de
este con el P.M.U,

A la vez un equipo de socorristas
cuya funcién serd el traslado de las
victimas al C.A.C.H.

ESLABON II

Puesto de Relevo.

Este estd formado por agrupaciones
de personal por especialidades, dis-
puestos para sustituir cuando sea
necesario a los equipos operativos
gue trabajan en la zona del impac-
to.

Otra funcién es la de comportarse

comg un punto intermedio cuando
la distancia entre el puesto de
avanzada y el C.A.C H. es conside-
rable; existe un equipo de soco-
rristas encargados de continuar el
traslagdo de las victimas.

Pose¢ un equipo de radiocormuni-
cacion y la unidad de Apovo Logls-
tico para esa area,

Centro de Atencion y Clasificacion
de Heridos (C.A.C.H.).

Estos: son los elementos claves
dentro de la Cadena de Socorro, va
que an ellos se ubican los recursos
médi¢os més capacitados en posi-
bilidad de brindar: atencién espe-
cializada, estabilizacién, clasi-
ficacitin adecuada a las victimas e
inclusc pequefios procedimientos
quirargicos.

Los C.A.C.H. se instalan de acuer-
do a la prioridad estabiecida

en eltriage nivel 1.

En los C.A.C.H. se desarrolia triage
en su;ll nivel. ‘

Mando de Operaciones en el Terre-
no (MOT).

Este ¢s un nuevo concepto en el
manejo de emergencias y desastres,
en los que puede ser necesario
interactuar con otras entidades de
SOCOITO.

En el cual se ubican [os represen-
tantes de mayor rango de cada ins-
titucién, los cuales tienen a cargo
la coardinacién del operativo con-
junto..

CRUZ ROJA SALVADORENA
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Morgue Temporal.

A esta drea se trasladaran los
caddveres para su primera revision
o clasificacién, debera ubicarse en
un sitio adecuado que presente las
medidas sanitarias canvenientes. Se
nombrard un encargado para esta
zona, preferiblemente un miembro
de Medicina Legal. (Ver mdédulo
Servicios Médicos).

Albergue Temporal,

Lugar destinado al alojamiento de
personas afectadas por el desastre,
que no necesitan ayuda médica y
deben ser evacuadas de la zona de
impacto. Se recibe, registra y ubica
a los afectados, respetando en lo
posible la privacidad y la unidad
familiar.

ESLABON il
Contiene los siguientes elementos:

*

Octubra, 1995

CENTRO DE TRANSPORTE
Donde se estacionan las
ambulancias y su funcién es el
traslado de las victimas que el
C.ACH. disponga hacia los
centros hospitalarios.

EQUIPO DE EVACUACION AEREA
(HELIPUERTO).

Se destina una zona previamente
seleccionada donde aterrizardn y
elevaran estas naves, demarcando
sitios de abordaje y descarga
respectivamente. Su. funcién es
similar a la del centro de trans-
porte. Debe tenerse en cuenta que
no siempre sera posible contar con
este medio de transporte, de ser asi
la evacuacién final se realizard
unicamente por via terrestre.

ESLABON IV.
Comprende los siguientes elementos,

*

UNIDADES HGSPITALARIAS.
Compuestas por los Centros Hospi-
talarios mas cercanos a la zona de
operaciones, su funcion es la rece-
pcion y clasificacion final de los
lesionados para su tratamiento defi-
nitivo por niveles de complejidad.
Aqul culmina el proceso de clasi-
ficacion al aplicar el tercer nivel
del triage.
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