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X - PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA EN
CIUDADES VERTICALES.

"Quiero saltar al lage
para caer al cielo”
Neruda

El titulo de este capitulo puede aparecer a simple vista espectacula:. sin
embargo, no lo es.  Si es espectacular contemplar enormes rascacielos
cubiertos de vidrios, uno al lado de otro. en las grandes ciudades. En ellos
viven o trabajan millares de personas y tal vez lo menos que haya pasado por
sus mentes es la posibilidad de un incendio, terremoto y otra eventualidad,
que coloque en peligro su integridad fisica o su existencia. Sin embargo, los
incendios y catdstrofes existen, no son una quimera.

Si miramos retrospectivamente, con asombro nos damos cuenta del acele-
rado ritmo con que ha crecido la metrdpolis. Esto ha implicado simultdnea-
mente una mayor complejidad de la vida urbana. Asi, por ejemplo, en la
época colonial no se habria justificado tener semdforos, nmi expertos en
prevencién de riesgos, puesto que rara vez chocaba un caballo con otro a
causa de no respetar el derecho a
via y muy pocas veces se producia
algln siniestro. Un sinnimero de
ejemplos podriamos dar, pero la
finalidad de este articulo es
resaltar la falta de organizacidn
paraactuar en unaemergencia tan-
to anivel de implementacién como
de simulacros y de capacitacién
en Psicologia de la Emergencia.
Esto puede llevarnos a vivir trage-
dias en edificios de altura como lo
ocurrido en Brasilen 1974, cuando
perdieron la vida 179 personas, o
la de la torre Santa Maria, donde
fallecieron Il personas. Demos
gracias a la arriesgada labor del
Cuerpo de Bomberos de Santiago
,que ano mediar su heroica accidn,
producto de una gran capacitacion,
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ese incendio habria terminado en una tragedia mayor.

Para quienes integramos un grupo de rescate significa un desafio y una
enorme responsabilidad con la ciudadania, salvaguardar sus vidas y la
propiedad Si a esto agregamos las barreras arquitectdnicas, llimense éstas
espejos de agua, estacionamientos o jardines, nos aguarda una situacidn
diffcil que puede convertirse en un espectdculo atroz, ya que la ubicacidn del
material de salvataje se ve dificultada por estos impedimentos. Sin duda
alguna, y a corto plazo, serd un helicdptero la pieza de material mayor que
junto a {os carros bombas y mecdnica sea despachada a incendios de altura.
Pero esto no es suficiente. Insisto una vez mds en la capacitacidn psicolégica
y en el entrenamiento constante con y sin aviso de simulacros. La reaccidn
emocional serd cualitativamente distinta en uno u otro caso. Con aviso
tendremos una organizacidn mental previa, sin aviso actuaremos
«orgénicamente», en términos neurosicoldgicos «proceduralmente». Si
entrenamos permanentemente, llegard un instante en el cual el miedo a la
altura se pierda, la angustia frente a una emergencia se controle y la reaccién
emocional no interfiera sustancialmente nuestro rendimiento intelectual ni
nuestra eficiencia conductual.  Asi podremos evitar desgracias por la
precipitacién y, a la vez, estar alerta frente a eventualidades que dia a dia son
mis comunes. Es insuficiente la sola informacién, incluso me atreveria a
decir peligrosa. No basta con leer avisos y afiches, es necesario vivir la
experiencia. «La mejor forma de aprender a nadar es aventurdndose al
agua», afirmaba el fildsofo Kant. A las barreras arquitecténicas de estos
enormes rascacielos debemos agregar otra, la indiferencia con que reaccio-
namos cuando se nos toca el tema de las emergencias. Algunos derraman
emociones, otros miran asombrados lo
que contamos, pero {a mayoria reaccio-
na como si estuviéramos hablando de
parcelar el mar o construir una discote-
ca en Jipiter, es decir, algo fantasioso
y ala vez muy lejano y ajeno ala propia
realidad.

Desde hace aiios capacito en Psicolo-
gfa de la Emergencia al personal de
diversas empresas y dicto cursos en la
materia. Dos hechos comunes y reitera-
tivos he observado. El primero de ellos
eslaresistencia inicial a hacer practicas
en esta drea. sobre todo por parte de los
habitantes de edificios de altura.
Pareciera ser dificil, en este grupo,
reconocer los inminentes peligros que
pueden enfrentar. La segunda
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observacion se refiere al entusiasmo que se gesta una vez realizado el curso.

El «darse cuenta» de los que nos ocurre enl una emergeicia y conocer las
técnicas psicoldgicas para vencer el miedo y la angustia son aspectos
fundamentales. Imaginemas por un instante que en un vigésimo piso de un
edificio se genera un incendio. Gritos, humo, angustia, miedo, panico,
invaden el lugar mientras el crepitar de las llamas azota de cerca. A los pocos
instantes el ulular de las sirenas anuncia la llegada de bomberos, que, junto
con extender sus armadas de agua, izaran las escaleras aéreas para el rescate.
El momento es dantesco y los minutos transcurridos pueden ser decisivos
para salvar con vida. Si caemos victimas del miedo y si éste se contagia
tendremos una escena de pdnico. Sin embargo, si actuamos con calma y
utilizamos algunas técnicas psicolégicas podremos salir airosos. ;Qué
recomendaria previendo un caso asi? Son fundamentales los simulacros, con
y sin aviso, y, como técnica psicoldgica para minimizar el miedo, 1a «intencidn
paradéjica»comlo hemos sefialado en capitulos anteriores. Unrefrdn pretérito
decia «el mal se trata con el mismo veneno» v esto lo observamos con las
vacunas para que se produzca la reaccién antigeno - anticuerpo. «No nade
contra la corriente», escuchamos decir a nuestras abuelas. Pues bien, en el
momento que seamos invadidos por el miedo y/o angustia {no hago distin-
cién para estos efectos) no debemos luchar para que se nos pase, sino, muy
por el contrario, tratar de que nos dé mds miedo o angustia, diciéndonos por
ejemplo: «ojald que me muera de miedo, que me desmaye». En ese mismo
instante el miedo o angustia desaparecerd y la calma y tranquilidad aflorara.
En Psicologfa Clinica, aplicamos esta técnica con éxito. Por ejemplo, en
casos de insomnio invitamos al paciente a que se decida a2 no dormir nunca
mas en su vida, convirtiéndose en el rey o princesa del insomnio. A la sesidn
siguiente reportan dormir y asegura que la técnica no sirve porque no ha
podido permanecer despierto. Sin embargo, no recomiendo aplicar esta
técnica con candidatos al suicidio.

Recordemos lo ocurrido en Brasil hace algunos afios, hecho ya mencionadoen el
capitulo anterior. Un suicida querfa lanzarse de una torre de 87 metros y la gente le
gritaba: «salta, salta». Resultado: saltd. Esta técnica es para que la apliquemos en
nosotros. De esta manera podremos tener calma y lucidez para buscar la mejor
alternativa y facilitar la labor de bomberos en el rescate. Pero también los bomberos
tenemos miedo y estd muy bien. Un bombero sin miedo es altamente peligroso. Lo
que si es importante es que sea decidido, pero prudente y que disponga también de
estas técnicas cuando lo requiera. A mayor cantidad de recursos mayor eficiencia
tendrd nuestra accidn.

Las reacciones psicolégicas en edificios de altura tienen particularidades
caracterfsticas. [El miedo, por ejemplo, es distinto, y lo es porque va
acompaiado de fantasfas angustiosas tales como la sensacién de caer, de
quedar atrapado y otras que en una eventual emergencia pueden provocar
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descontrol en la persona y bloquear su comportamiento, con las consabidas
consecuencias. La amenaza de incendios en altura es inminente. Recorde-
mos el incendio del Hotel de Puerto Rico, ocurrido en enero de 1991, donde
murieron 109 personas. Me pregunto jcudntas de esas personas habrian
salvado su vida si contaran con instruccidén en Psicologia de la Emergencia?
Larespuesta la tiene el lector y la palabra todo aquel que labore en un lugar
susceptible a riesgos. Pero la Psicologia de la Emergencia que incluye
técnicas y métodos para controlar la conducta frente al miedo, recordemos
que no s6lo se aplica antes y en el momento de una catdstrofe, sino también
después. Porejemplo, la escena de un siniestro mostrard imagenes impresio-
nantes donde la reaccidén de los accidentados, familiares de las victimas,
personas histéricas, etc., puede llevarnos a una verdadera catdstrofe. El
efecto es multiplicador tanto para el contagio del pdnico («enfermedad» de
transmisién automdtica) como para la reaccidn de calma. Finalmente,
guisiéramos insistir una vez mas en la necesidad de convertir en tema
cotidiano la posibilidad de una emergencia y darnos cuenta de su real
dimensidn; sélo asi podremos prevenir a terceros y a nosotros mismos de
desgracias nuevas. Encuanto a edificios en altura es fundamental que, junto
a las medidas de prevencidn, se realicen précticas periddicas, sin esgrimir ¢l
argumento del aseo ni del tiempo que ocupard la prictica.

i Mas vale perder un minuto en la vida que la vida en un minuto !

En sintesis, podemos afirmar que la organizacién de las personas que
viven o trabajan en edificios de altura y el énfasis en los programas de
prevencién de riesgos disminuye la posibilidad de incendio, el que, una vez
producido, por lo general es de dificil control.

10.1 Evacuacion en Situaciones de Emergencia

La evacuacidn es un proceso que consiste en trasladar personas desde un
lugar considerado como inseguro a otro considerado como seguro. Aparen-
temente este proceso es 10gico y en principio no presentaria mayormente
dificultad. Sin embargo, es un proceso sumamente complejo porque estd de
por medio el comportamiento de las personas que pretendemos evacuar y con
ello presentes los distintos fendmenos psicoldgicos que se puedan suscitar.

En toda emergencia y por fundamento ético, la primera prioridad es la
evacuacién, que permite poner a salvo la vida humana.

A menudo se analiza el problema de la evacuacidn desde el punto de vista
fisico, en cuanto rutas desde el lugar inseguro al seguro. Sin embargo, esta
perspectiva es un enfoque parcial del problema porque olvida que se trata de
una evacuacién de seres humanos en una emergencia, lo que implica a la vez
hacernos algunas preguntas: ;Cial es la conducta de los seres humanos en
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una emergencia?, ,De qué modo se enterardn de que hay una emergencia y
que deben evacuar el lugar?, jAceptardn la autoridad de quién les envia el
mensaje de evacuacién?, ;Decidirdn hacer otra cosa antes de evacuar?, ;Las
instrucciones de evacuacidn, serdn percibidas en forma clara?, ; Confundi-
rdn y les hard entrar el panico?, (Comprenderdn las personas los mensajes
que se le quieren transmitir?. Estas preguntas me levan a clasificar las
respuestas de las personas frente a las sefializaciones en una emergencia, en
tres grupos:

. Los gue actdan por rutina: salen por donde entran.

2. Los que actdan por percepcidn inmediata: Se dirigen hacia donde ven el
exterior, por ejemplo, ventanales que no necesariamente pueden signi-
ficar una salida.

3. Losque actian por creencia: aquellas personas que salen por donde creen
que estd el exterior.

Lo anterior lleva a concluir que constituye un riesgo sostener que la
evacuacion es un problema de rutas, que depende del ancho o caracteristicas
fisicas del inmueble y al mismo tiempo ¢sto me lleva a plantear la necesidad
de incluir en la formacidén profesional de quienes determinan sistemas de
evacuacién. la experiencia en combates contra incendios. Lo contrario seria
equivalente a la paradoja de un profesor de natacién que jamds se ha
aventurado al agua.
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XI - EJERCICIO DE RESCATE CON
MULTIPLICIDAD DE VICTIMAS

Una de las preocupaciones mds angustiosas en la actualidad, es el combate
de incendios y rescate de personas en edificios de altura. La transicion de la
ciudad horizontal a la ciudad vertical, como hemos llamado a este fenémeno,
ha implicado un conjunto de circunstancias muy complejas y de dificil
manejo que requieren de capacitacién en Psicologfa de la Emergencia.

Consideré que hacer exclusivamente un seminario tedrico era interesante, pero
incompleto; por lo tanto, era fundamental un ejercicio practico.  «Un gjercicio bien
planificado significa la asimilacion de innumerables conocimientos y experien-
clas». El modo de conseguirlo y lograrlo ros lo proporciona la Psicologia y las

diversas técnicas bomberiles.

A continuacidn, paso a comentar la experiencia tedrica practica que dirgf.
11.1 Descripcion.

Las clases tedricas abarcaron temas como el miedo, la angustia, el panico,
los cambios fisicldgicos, las alteraciones de conciencia y los cambios

cognitivos en una emergencia y diversas técnicas provenientes de la Psico-
logia Clinica, adecuadas al rescate de personas y combate de incendios. La
inclusion de videos fue ilustrativa y vital para el éxito del curso. El ejercicio
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se llevé a cabo en la interseccién de las calles Antonio Varas y 11 de
Septiembre, en un edificio de altura, Se entrenaron actores para representar
roles de muertos, heridos y personas alteradas psicoldgicamente que
simularfan las tipicas reacciones psicolégicas que habitualmente vemos en
los incendios y rescates. Una enorme hoguera cubre el techo del edificio,
decenas de personas se encuentran atrapadas mientras el piblico se acerca al
lugar y los automovilistas comienzan a estacionarse frente al incendio. Un
vecino llamd a bomberos, que a los tres minutos se hace presente en el lugar.
Con sus pitones comienzan a apagar el fuego de la azotea y paralelamente se
procede al rescate. Centenares de personas observaban el simulacro
absolutamente convencidos de su veracidad.

Al rescatar los supuestos muertos, espontdneamente hubo personas que
oraron por los difuntos, mientras dos médicos ofrecian sus servicios, a la
espera de ambulancias que anunciaban su llegada con el ulular de sus sirenas.
El simulacro fue tan real y el nivel de éxito fue estimado de un 100 por ciento.
Lo interesante fue que las compaifiias de bomberos concurrentes no habfan
ejercitado el simulacro, lo que demostré el altisimo grado de eficiencia y
preparacién de su personal. Ello confirmé con creces que pueden enfrentar
cualquier emergencia y dominarla con éxito y en corto tiempo. Les decfa que
el grado de veracidad fue tal que ocurrid la siguiente anécdota: el dia del
cierre del curso, para motivar a mis alumnos les hice mencién de una anciana
que en reiteradas ocasiones insistia en ingresar al lugar del simulacro. Les
dije : «Ustedes vieron que pese a explicarle Bomberos que se trataba de un
simulacro, la anciana insistia. Esto le muestra al curso hasta qué punto &l
gvento se vivid como real». En ese momento levanta la mano un alumno y
me dice : «Perddn, profesor.... esa sefiora a la cual usted se refiere era Ia
directora del grupo de teatro». La carcajada fue general; el profesor habia
sido un participante mds de la emocidn colectiva. La espectacularidad del
ejercicio llevd a varios canales de TV a realizar reportajes junto a no menos
de un millar de llamados telefénicos de autoridades y pablico solicitando
mayor divulgacidn e instruccién en la materia.

11.2 Comentarios acerca del ejercicio.

Desde el punto de vista psicoldgico, en relacidén a los actores del simula-
cro, sintetizaria su actuacién con la siguiente frase: «La emoci6n actuada
produce los mismos efectos que la auténtica emocién». Lloraron, gritaron
en serio y el pdblico se emociond de verdad. ;Qué importancia tiene esto?
En la medida que practicamos reiteradamente ejercicios de este tipo nos

vamos dosencibilizands cistemdticaments, ac deair, familiarizando con ci-
tuaciones de emergencia. Esto significa que si alguna vez tenemos que
enfrentar una emergencia verdadera, nuestro organismo en lo fisico y psico-
légico va a responder mejor.
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Los participantes directos del simulacro fueron instruidos para que aplica-
ran la técnica psicoldgica «intencién paraddgica», en el instante que sintieran
miedo o angustia. Esta técnica consiste en tratar de sentir mas miedo o mds
angustia en el momento que se siente. Al tratar que esto ocurra,
autométicamente el miedo desaparece y la tranquilidad aflora como ya lo
hemos dicho.

Un novedoso aspecto que pusimos en practica fue el método de seleccidn
de heridos. Consiste en rescatar a las victimas y, a continuacidn, darles
enérgicamente la orden de trasladarse por sus propios medios a otro lugar,
Los que estén en condiciones de hacerlo lo hardn. Esto va a facilitar
considerablemente el traslado al hospital o centro asistencial cercano. Sin
embargo, es recomendable, pese a que algunos heridos se trasladan por sus
propios medios, observarios y examinarlos, ya que puede haber falsos
positivos o falsos negativos, es decir, graves que parezcan leves y leves que
parezcan graves. Especial mencidn merecen las personas victimas de
histeria. Siempre en una emergencia se producird descontrol emocional.
Frente a esas personas, junto con sacarlas rdpidamente del lugar, se debe
actuar en forma enérgica, pero jamds usando la fuerza o aplicando violencia
sobre ellas, ya que su descontrol emocional podria producir una nueva
reaccién mds intensa que la anterior.

Otro aspecto abordado en el curso, y especificamente en el lugar del
simulacro, fue la actitud del piblico. En un momento, al terminar ya el
gjercicio, me dirigi a ellos haciéndolos reflexionar acerca del importante rol
de colaboracidn gue les compete en estos casos. Como se puede apreciar,
el aspecto pedagbgico en esta materia es fundamental. Tal vez a todos nos
faltan no sélo conocimientos, sino pautas de comportamiento en este tipo de
situactones. Insistimos acerca de la urgente necesidad de incorporar a los
programas de estudio una asignatura que en sus contenidos incluya esta
materia.

El conjunto de conocimientos que fueron tratados en el curso, si bien
pueden ser extensivos a cualquier tipo de acto del servicio, principalmente
lo orienté a los edificios de altura. Recordemos que no existen los edificios
de altura exentos de quemarse. A esto debemos agregar la distancia y, por
ende, el tiempo en llegar donde los afectados. En sintesis, la situacidn es
compleja y cada dia mds grande, ya que en la actualidad un alto porcentaje
de las construcciones se hacen en altura y la casi totalidad no cumple con las
minimas normas de seguridad. El problema, sin embargo, lo podemos pahar
instruyendo al piiblico en la forma de actuar ante una eventual emergencia,
y ahi es donde tenemos necesariamente que incluir la Psicologia de la
Emergencia. ;Cudnias desgracias se pudrian cvitar si lus vonocimisntos en
esta materia fueran divulgados? La pregunta me la suelo hacer cada vez con
mas estupor luego que ocurre una desgracia.



74 PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA

Las caracteristicas de 1a sociedad contempordnea implica un conocimiento
mayor acerca de los sofisticados elementos de uso habitual. Cuando lef el
«Shock del Futuro», comprendi andlogamente el porqué de esta indiferencia
general respecto de las normas de seguridad, de la prevencion y de la
Psicologia de la Emergencia. Lo que ocurre es que el cambio ha sido tan
brusco, incluso violento, que no logramos asimilar su impacto ni acomodar
nuestra conducta a las nuevas exigencias que nos impone el siglo XXI.
Hablar de un helicoptero como futura nueva pieza del material mayor o de los
implementos para el rescate en radiaciones atdmicas, no deben ser conside-
radas como las fantasfas de Julio Verne en su momento, ni tampoco como las
profecias de Nostradamus, sino como una simple reflexién acerca de los
signos de nuestros tiempos. Tampoco es exagerado sugerir una manga para
deslizamientos en todo edificio de altura de mas de cuatro pisos. Enfin, son
innumerables los puntos y aspectos que podriamos desarrollar, pero cual-
quiera sea la situacién, o los implementos que dispongamos, si no tenemos
capacitado psicolégicamente a nuestro personal, como también a la
comunidad, los esfuerzos serdn nulos y las buenas intenciones vacias. La
Psicologia de la Emergencia surgié como resultado de mi constante
observacidn de que muchos accidentes ocurren mds por lareaccién psicolégica
que por la causa que produjo un siniestro. Cada uno de nosotros sin duda
posee una casuistica enorme para ilustrar este pensamiento. En los edificios
de altura se debe comenzar con una buena motivacién evitando la generacidn
de angustia y luego de los conocimientos tedricos pasar a los ejercicios
practicos, con y sin aviso, para concluir con simulacros. La serenidad,
seguridad, control sobre s{ y dominio del material fue impresionante. Esto
demuestra que s610 se necesita insistir en este tipo de operaciones de rescate
e ir perfeccionandolas con el tiempo, de modo que sean una practica rutinaria
y un motivo de participacion de la gente que habita sobre todo en edificios
de altura.

La organizacidn del lugar de desastre, la planificacién previa y la capaci-
tacién constante significa un gasto grande, pero a la vez una inversidn
inteligente. No clvidemos que no sélo tenemos siniestros naturales, sino
también provocados por el hombre y. lo que es peor, no s6lo en forma casual,
sino intencional. Por esta razén, toda la comunidad debe estar alerta frente
a las emergencias de modo que al instante de enfrentar una de ellas sepa
cémo actuar,
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CAPITULO XII

SELECCION DE PERSONAL Y PREVENCION
DE RIESGOS EN INTEGRANTES DE BRIGADAS
DE INCENDIOS Y RESCATE
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XII - SELECCIONDE PERSONAL Y PREVENCION
DE RIESGOS EN INTEGRANTES DE
BRIGADAS DE INCENDIOS Y RESCATE.

Hace pocos dias observamos a un grupo de nifios que antes de iniciar un
partido de fdtbol decian casi al unisono jelijamos, elijamos!, y a continua-
cién iban seleccionando del grupo a quien consideraban el mejor hombre. El
més habil de los «seleccionados» obtuvo el mejor equipo vy, por ende, el
mejor rendimiento. Pues bien, pareciera que esta idea de que existen
hombres mejores para cada funcidén o actividad la encontramos ya en los
nifios. Andlogamente en el trabajo ocurre algo similar. As{ es como la
seleccidn de personal en cualquier actividad, constituye hoy en dia una
inversidn laboral, social y econdmica. Laboral, porel rendimiento y eficiencia
que se obtiene de parte del personal al evitar el costo emocional y humano
que conllevala insatisfaccion en un trabajo que no agrada.Esto generalmente
concluye en una neurosis laboral, en la recurrencia permanente a enfermedades
fisicas. licencias médicas 0. lo que es peor, a accidentes del trabajo;
econdmicas, por el fracaso que significa no contar con la persona adecuada
e 1d6nea y al mismo tiempo por el riesgo que corre tanto el funcionario como
la infraestructura de la fibrica o industria y oficina.

Cada profesidn, actividad y oficio requiere de ciertas caracteristicas. Por
ejemplo, un cajero de banco debe poseer destreza perceptiva, atencidn,
tolerancia a la fatiga; un relacionador piblico, simpatia, motivacién por lo
que le hablen, cualquiera sea la naturaleza del contenido. Del mismo modo,
¢l integrante de una brigada contra incendios o grupo de rescate debe ser
portador de un conjunto de caracteristicas fisicas y psicoldgicas que lo hagan
apto y habiliten para tantos desafios que tendra que enfrentar, donde un
error, por pequefio que sea, puede tener consecuencias insospechadas. En
la eleccién de un rol laboral observamos aspectos muy interesantes de
analizar. Es caracteristico el tono de voz de los monjes, la vestimenta formal
de los abogados y el pelo largo de muchos artistas. Del mismo modo, los
psicologos han hecho interesantes cbservaciones acerca de las patologias
mds frecuentes en algunas actividades.

Se ha llamado a la demencia la enfermedad de los profesores. Emilio Mira
(3), luego de hacer mds de 6.000 observaciones en Espaiia, afirma que las
toxicomanias abundan en los estudiantes de Filosofia y Teologia; los delirios
de persecucién en los policias, los rasgos epilépticos en las empleadas
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domésticas, las neurastenias entre los telegrafistas, etc.

Para el autor, existen dos explicaciones posibles acerca de este fenémeno.
Habria una preseleccidn, es decir, anterior a la enfermedad, a la eleccién de
la profesidén y, en otros casos, la profesién ejerce una accién directa sobre el
comportamiento, donde el oficio seria elemento de morbilidad. Es mi opi-
nidn que la profesidn puede actuar también como elemento patopldstico de
una enfermedad, por ejemplo, un individuo muy responsable y cuidadoso en
sus cuentas al comenzar a trabajar con bastante dinero ajeno comete una
estafa. Del mismo modo, como observamos estas patologias en los oficios
0 profesiones mencionadas, en los integrantes de un grupo de rescate
debemos evitar la presencia de personas contraindicadas para cumplir este
rol. Se debe descartar a individuos epilépticos, psicéticos (en todas sus
formas), deficientes mentales, alcohdlicos, toxicdmanos, hipotdnicos mus-
culares, etc. - ]

12.1 Personalidad deseable.

En cuanto a las caracteristicas de personalidad. optamos por un ideal: el
hombre prudente, seguro y decidido. Se descartan personas agresivas y
amantes del peligro, «sujetos legales, pero antijuridicos» como suelo llamar-
los, es decir, el tipico individuo que siempre estd entreverado en problemas,
riesgos y conflictos que tienen y no tienen que ver con el asunto. Estas
personas se caracterizan por la habilidad para resistir y burlar normas
establecidas, tanto en la vida civil como en sus actividades laborales, y no
poseen la capacidad de representarse el peligro en si mismos, y esta actitud
puede llevar a otros a exhibicionismos estériles. La inestabilidad emocional
es otro elemento que incide en la produccidn de accidentes. El sujeto
alterado emocionalmente ve la realidad como un prisma diferente; donde
existe riesgo aprecia seguridad y viceversa, debido 2 sus ndcleos
autodestructivos en su personalidad.

Muchos accidentes de cualquier orden los causan personas perturbadas
emocionalmente. Tenemos como referencia los accidentes de transito, cuyo
nimero llega acifras castdramdticas. Psicoldgicamente nuestros conductores
«programan inconscientemente» su fatal destino. Siconsideramos que elio
ocurre en situactones normales, con mayor razén puede suceder en situacio-
nes de emergencia. De ahi la importancia y necesidad de seleccionar al
personal para esta actividad, que dejd de ser una aficidn como lo fue en sus
albores y ha pasado a ser una auténtica profesion que exige personal idéneo
y normal.

Utra caracteristica de personalidad que contraindica la inclusion de un
postulante en grupos de rescate, es la dificultad de ponerse en el lugar de
otro. Me refiero al concepto de empatia, actualmente muy en boga en la
Psicologia Social y en boca de la gente. Esta capacidad se traducird en
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nuestra actividad de emergencia, en motivacidn y criterio para decidir en
conciencia, cuando vale la pena el riesgo o incluso dar la vida.

Especial mencidén merecen los psicépatas, que siempre gozardn con el
dolor ajeno, o los bebedores excesivos, que son proclives a los accidentes y
llevan a los demds a riesgos innecesarios. Un grupo de rescate, debido a la
naturaleza de las funciones y labores que cumple, debe ser siempre muy
cohesionado y homogéneo. Estas dos caracteristicas facilitardn su labor y
redoblardn sus energias en los actos de servicio que se requiera. La salud
mental y fisica constituirdn un capital constante que se traducird en eficien-
cia, prevencidn de riesgos y seguridad en la accién.

12.2 Inteligencia requerida.

Hasta aqui nos hemos referido a las patologfas mayores y a las caracteris-
ticas de personalidad contraindicadas. Pero esto no es todo. Nos queda un
punto fundamental que se relaciona con la inteligencia. Tradicionalmente
los autores la han defimdo «como aquella capacidad de aplicar experiencias
a situaciones nuevas y también como la capacidad de predecir los efectos de
una accidén». Para actuar en emergencias, come minimo el integrante del
grupo de rescate deberd ser portador de un C.I. Normal Promedio. La
frecuencia con que se accidentan las personas de bajo C.I. es mayor que las
personas portadoras de C.I. Normal. En una ocasién pregunté a un muchacho
limftrofe por qué y cémo habia caido al cruzar una ventana. Su respuesta fue
muy singular: «coloqué un palito, subi'y se quebré». El relato fue coherente
y bueno, incluso tierno. La secuencia de su accién muy légica. Sin embargo,
no considerd su peso, ni la resistencia del madero ni tampoco el riesgo que
habia en su accién, es decir, no pudo anticiparse a las consecuencias de su
conducta. Los ejemplos que podriamos citar son numerosos y tal vez cada
uno de ustedes recuerde alguno patético. Lo que si nos queda claro es que la
inteligencia es una de las variables esenciales en la seleccién de personal,
para integrar grupos de rescate.

Pero no basta sélo ser inteligente para tener éxito en esta actividad (v en
general en la vida). Especificamente la labor de emergencias, junto a la
inteligencia, caracteristicas de personalidad y entrenamiento constante,
requiere de condiciones innatas. Tenemos también el caso de personas
normales, tanto en personalidad como ern inteligencia, que no poseen c¢on-
diciones para este tipo de actividades. Recuerdo el caso de un vigilante que
sufria enormemente por la posibilidad de tener algin problema en su fun-
cién. Esto llegé a tal extremo que presentaba una sintomatologia
psicosomaética que desaparecié al reubicarlo laboralmente. La edad ademds
es condicién importante.

Si bien Ia juventud es en muchas ocasiones impulsiva y debe ser armoni-
zada y controlada por los mayores, también las personas de edad se deterioran
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psicoorgdnicamente perdiendo eficiencia, habilidad y destreza. El deterioro
psicoorgénico normal comienza a los 25 afios y es de un 1% hasta los 29.
Desde los 30 afios de edad hasta los 34 es de un 3% y ya entre los 50y 54 aiios
es de un 14%. Cabe sefialar que este deterioro normal puede ser compensado,
ser mayor O prematuro.

El test de Wechsler y sus subescalas lo determinan y pasa a ser un
instrumento de gran utilidad para la prevencién de riesgos. Por ello se debe
examinar periddicamente al personal con el fin de evaluar psicométrica y
clinicamente sus estados. La preparacidn y seleccidn del personal tiende a
dignificar y hacer cada dia mds idénea la participacidn en grupos de rescate,

va que la responsabilidad que implica es enorme.

La complejidad de Ia vida actual requiere de persomat-altamente capacita-
do para enfrentar satisfactoriamente cualquier sitvacién de emergencia sea
natural o provocada por el hombre. Los hombres poseen diversas caracte-
risticas que son determinadas desde lo genético hasta la literatura, pasando
por lo ambiental. Hustrativo al respecto resulta un texto de Freedman,
Carlsmith y Sears (12): «La diferencia entre los seres humanos es impresio-
nante. Sus conductas, actitudes, pensamientos, sentimientos y valores
presentan un nimero casi ilimitado de variaciones. Hablan centenares de
idiomas diferentes y la mayoria de las personas son incapaces de entender a
otras de idiomas distintos. Creen en centenares de dioses, en una Trinidad,
en un Dios o en ningin Dios. En algunas culturas los hombres tienen muchas
mujeres, en otras sélo una, y en otras las mujeres tienen diversos maridos.
La posicion para las relaciones sexuales en una cultura es considerada
indecente en otra y viceversa. En algunas culturas es prohibido comer
cerdo, en otras dicho plato es una especialidad. Algunas personas gustan
diversas formas de insectos fritos y otras se sienten asqueadas. Casi todos
los aspectos de la conducta (negocios, galanteo, matrimonio, amistad, inter-
cambio, comunicacién) varian de una cultura a otras.

En este texto vemos la enorme cantidad de caracteristicas y diferencias
entre los hombres frente a este conjuntc de diferencias. La seleccion de
personal nos facilita la tarea de buscar un perfil para el integrante de grupos
de rescate. Los diferentes rasgos de personalidad, el cardcter, temperamen-
to, motivaciones, fantasia y sentimientos determinan en gran medida la
opcidn por pertenecer a grupos de emergencia. As{ es como encontramos
con mucha mds frecuencia en un integrante de un grupo de rescate el deseo
de ser héroe que en un oficinista, pero sabemos que el simple deseo no es
suficiente, aunque si muy necesario. He visto postulantes a grupos de
1cscate y cmergencia, con una gran motivacion, bucna inteligencia, y, sin
embargo, con una deficiente coordinacién eatre percepcién y reaccion
motora. Sabido es que la propensidn a accidentes por parte de sujetos con
fallas de este orden es alta. También me ha correspondido ver los riesgos
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innecesarios que corren sujetos inteligentes, motivados, de buena coordina-
cion, pero distraidos y sin la capacidad de priorizar la importancia de los
estimulos presentes en una emergencia que, como sabemos, son miltiples y
deben ser captados en su esencia y significado. Estas personas, por atender
a algo sin importancia, pueden descuidar una labor prioritaria. Especial
mencién merecen aquellos sujetos de baja resistencia a la fatiga, ya que la
labor en emergencias no tan sélo es ardua, sacrificada, sino en muchas
ocasiones prolongadaen el tiempo y en su intensidad fisica y psicolégica. La
fatiga, entendida como una actividad muscular prolongada, produce una
mengua del trabajo sostenido segiin Siegel (3). El fatigado, seiiala el autor,
desea descansar de todo tipo de actividad. Aquellos dichos populares como
«colgé la toalla», «no se la pudo», «quedé lona», etc., nos dan cuenta de este
fendmeno psicolégico de gran importancia para la Psicologia de ta Emer-
gencia. Todas las precauciones que se tomen son pocas en nuestra actividad
si queremos reducir riesgos y prevenir accidentes. Esto no es una exagera-
cién. Existe un conjunto de fendmenos sumamente complejos que estin
presentes en una emergencia y que requteren de personal apto para su
cumplimiento. Porello, la plena justificacién de la seleccidn del personal en
tareas a veces tan dificiles necesita del concurso de numerosos factores tanto
psiquicos, fisicos y ambientales.



