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identificados en cada tipo de emergencia.



MANUAL SOBRE PREPARACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARA AFRONTAR SITUACIONES DE EMERGENCIA

CUARTA PARTE
PLAN DE EMERGENCIA PARA UN SISTEMA DE AGUA POTABLE

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, OFICINA SANITARIA PANAMERICANA,
REGIONAL DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
Julio 1990




Esta es una publicacidn del Programa de Preparativos para Situaciones de Emergencia y Coordinacicn del
Socorro para Casos de Desastre de la Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina Regional de la
Organizacion Mundial de la Salud.

La realizacidn de esta publicacidn ha sido posible gracias al apoyo financiero
de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (CIDPX;IO Ia Oficina
de Asistencia al Exterior de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (OFDAJAID)

Editado electrénicamente por el Programa de Preparativos para Situaciones de
Emergencia y Coordinacidn del Socorro para Casos de Desastre de la OPS{OMS
PED-90-09



Cuarta parte de la serie que contiene los documentos enumerados a continuacion:

PRIMERA PARTE

1. DESASTRES Y SUS EFECTOS

1.0

1.1.
1.2,
1.3.
14.

SEGUNDA PARTE

Terminologia y Generalidades sobre Desastres
Desastres Meteorolédgicos

Desastres Topoldgicos

Desastres Teldricos y Tecténicos

Desastres Producidos por el Hombre

L. IDENTIFICACION DE POSIBLES DESASTRES Y
AREAS DE RIESGO

2'1'
22,

TERCERA PARTE

Sismos
Inundaciones

3, ANALISIS DE VULNERABILIDAD
SISMOS Y OTROS DESASTRES

3.1

3.2.

3‘3.

CUARTAPARTE

Anilisis de Vulnerabilidad de un Sistema de Agua Potable
Metodologia General

Aplicacién a Plantas de Tratamiento

Aplicacién a Lineas de Aduccién, Tanques y Redes de Distri-
bucién

Anflisis de Vulnerabilidad de un Sistema de Aguas residuales
Metodologia General

Aplicacién a Conexiones Domiciliarias, Redes de Recoleccién
Colectores y Emisarios

Aplicacién a Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales

Andlisis de Vulnerabilidad, Inundaciones

4. PLAN DE EMERGENCIA PARA UN SISTEMA
DE AGUAPOTABLE

41
4.2,
4.3.
4.4.
4.5.

Acciones Previas a un Posible Desastre
Alarmas

Plan de Emergencia

Evaluacién de Dafios

Medidas de Emergencia



PLAN DE EMERGENCIA 3

4.1 Acciones Previas a un Posible Desastre.

Introduccion.

Los planes de emergencia deben constituir una actividad permanente en la operacién de los
sistemas de agua potable. Estos sistemas pueden ser vuinerables a diferentes tipos de emergencias
y desastres, dependiendo del drea donde estén ubicados, pero en muchos casos los efectos son
similares, y la experiencia que se derive de tales situaciones debe ser aprovechada para el andlisis
de vulnerabilidad y para el establecimiento de las actividades del Plan de Emergencia.

Este plan constituye un conjunto de informaciones, instrucciones y acciones que deben llevarse
a cabo antes, durante y después de la emergencia; plan que oficializado, implementado y evaluado
periédicamente, constituira el instrumento efectivo que permitird ala empresa estar organizada para
hacer frente efectivamente a las emergencias, suministrando las cantidades minimas requeridas de
agua durante e inmediatamente después de ocurrida la emergencia y restableciendo el servicio a su
normalidad en el menor tiempo posible.

Es importante aclarar que el Plan de Emergencia de una empresa de agua potable no necesaria-
mente tiene que serlo para atender catastrofes causadas por fendmenos naturales como huracanes
y terremotos, o por el hombre como grandes explosiones o accidentes, sino también para emergen-
cias de menor grado, como aquéllas causadas por incendios que requieren demandas excepcionales
de agua, roturas de lineas de aducciéon que dejan sin servicio grandes dreas de abastecimiento,
contaminaciones locales, fallas en el suministro de energia, que dejan fuera de servicio estaciones
de bombeo y plantas de tratamiento, etc. De acuerdo con lo anterior, el Plan de Emergencia debe
contener previsiones para todas aquellas emergencias que por su propia naturaleza, no son atendi-
das dentro de la rutina de operacién y mantenimento.

Dentro de la planificacién para hacer frente a las emergencias, las acciones previas constituyen
el conjunto de actividades que deben llevarse a cabo con anterioridad a que la emergencia se
presente, y son ellas en primer lugar las encaminadas a pronosticar la vulnerabilidad del sistema,
detectando los componentes criticos del mismo y planteando y priorizando aquelias soluciones que
eliminen, o al menos mitiguen, los efectos de la emergencia; en segundo iugar, y dentro de la
empresa, éstas son las actividades destinadas a planear y organizar la propia empresa para hacerle
frente al problema de abastecimiento de agua a toda la comunidad servida durante y después de la
emergencia, hasta restablecer completamente el servicio; en tercer lugar, estin orientadas a coordi-
nar con otros sistemas de agua potable o con otras instituciones como Defensa Civil, Policfa,
Bomberos, etc., los planes de accién conjunta mediante los cuales la comunidad organizada haréd
frente en forma efectiva a las emergencias; y en cuarto lugar, el establecimiento de un cronograma
deimplementacién, con actividades, objetivos, tiempos y costos estimados, que permita llevar a cabo
el plan y establezca las prioridades, la evaluacion y la actualizacién del mismo en el momento.

En 4.3, se establecerdn las etapas para la elaboracion del Plan de Emergencia y se definird c6mo
debe estar constituida la comusion de emergencia, quiénes deben integrarla dentro de la empresa y
qué funciones y atribuciones tiene. Una de las funciones es la de elaborar el Plan de Emergencia,
utilizando todos los recursos de la empresa. Estas acciones o planificacién previa a la ocurrencia de
emergencias tienen los objetivos siguientes:

* Identificar las posibles emergencias y desastres y las dreas de riesgos en Ia zona en cuestién.
Este tema se trata con ampiitud en la Segunda Parte de este documento.

* Llevar a cabo un analisis de vulnerabilidad para el sistema. Este tema se trata con detalle en
la Tercera Parte de este documento.

* Analizar los componentes criticos, plantear las alternativas de solucién y establecer la
factibilidad técnica y econémica de las rmismas.
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Planificar dentro de la empresa, las actividades operativas para hacerle frente a las emergencias.

« Establecer la coordinacion interinstitucional necesaria para hacerle frente a Jas emergencias.

+ Confeccionar, ejecutar, actualizar y evaluar el cronograma de implementacién de las acciones
previas estableciendo las actividades, prioridades, tiempos de ejecucién, y los costos.

» Elaborar, implementar y evaluar periodicamente el plan de emergencia.

A continuacién se tratan a manera de recordatorio los dos primeros objetivos y se analizan en
detalle los siguientes.

Anidlisis de vulnerabilidad.

El primer conjunto de acciones previas del Plan de Emergencia estd encaminado a pronosticar la
vulnerabilidad de los componentes del sisterma como un todo, como punto de partida para el
planeamiento de las acciones previas. Debe recordarse que el analisis de vulnerabilidad se lleva a
cabo para un sistema dado y una emergencia supuesta, de acuerdo con la posibilidad de ocurrencia
en el drea de estudio.

Es importante sefialar que el Plan de Emergencia debe resumir los resultados del andlisis de
vulnerabilidad y especificar claramente las medidas necesarias para, ante determinada emergencia,
llevar el sistema a un nivel razonable de proteccion.

Los estudios de vulnerabilidad deberin incluir en términos generales, suministro de energia,
comunicaciones, equipamientos, abastecimiento de materiales, personal, seguridad y procedimien-
tos de emergencia.

Estudio de los componentes criticos.

Se definen los componentes criticos mediante el analisis de vulnerabilidad, superponiendo los
resultados del andlisis realizado, enfrentando las emergencias esperadas - en sus diferentes grados
de ocurrencia supuestos- al sistema, y son aquellos componentes parcial o totalmente inutilizados
por el desastre, de tal forma que por estar interrelacionados con los otros componentes del sistema,
hacen que éste, como un todo, quede inoperante. Este estudio de los componentes criticos debe
encaminarse hacia el planteamiento de las medidas preventivas que eliminen o ateniien su vulne-
rabilidad a determinada emergencia supuesta.

Determinada la vulnerabilidad deun componente, y calificado éste como critico, por resultar con
un tiempo de rehabilitacién mayor ante la emergencia o emergencias supuestas - lo que implica que
el mismo sufriré dafios considerables- el pasosiguiente consiste en estudiar y analizar las alternativas
posibles para eliminar o disminuir su vulnerabilidad. Para llevar a cabo este andlisis, se sugiere
como primera aproximacion, llenar un formulario similar al que se presenta en la Formulario 4 - 1,
para cada componente afectado. En el espacio de emergencia supuesta se indicara con precision el
tipo de magnitud de la misma; en el espacio descripcion del componente se describira en detalle el
componente de que se trate; en el espacio efectos sobre el componente se describiran, de acuerdo con
los resultados del andlisis de vulnerabilidad, los efectos pronosticados que causara la emergencia
sobre el componente y se anotaran los valores correspondientes de TR y TRC tomados de las matrices
de vulnerabilidad y p que es el niimero de orden de prioridad que le corresponde al componente en
funcién del mayor tiempo de rehabilitacién. En realidad, hasta el renglon descrito, se lieva a cabo
el andlisis de vulnerabilidad.

En el espacio alternativas de solucion se describirdn todas aquéllas que sean factibles de implemen-
tar y que deberan ser estudiadas en detalle hasta seleccionar la mas conveniente. Esta ultima etapa
debera seguir la metodologia de elaboracién de proyectos, hasta definir la factibilidad técnica y
econémica y los recursos necesarios para llevar a cabo la solucién. En el espacio medidas de emergencia

se anotardn aquéllas que pudieran ser tomadas, si a la fecha de presentacion de la emergencia atin
no se hubiese implementado alguna alternativa de solucién.
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La vulnerabilidad de los sistemas de agua potable no se refiere tinicamente a sus componentes
civiles como presas, tuberias, plantas de tratamiento, etc., sino también a los aspectos operativos,
-operacién y mantenimiento- y a los aspectos de servicios, que tienen que ver con los suministros,
transportes y adquisiciones basicamente.

A manera de ejemplos, los formularios4- 1,4 -2y 4-3 presentan tres casos que tienen que ver
con cada uno de los aspectos anotados.

Ejemplo #1.
Formularip 4-1

ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA
COMPONENTES CRITICOS
HOJA
P=

EMERGENCIA SUPUESTA: Huracdn con fuertes vientos, con velocidades esperadas de 60
Km/hora que provocard un temporal con duracién de 3 a 4 dias y avenidas en un rio que

provocaran inundaciones que alcanzaran niveles hasta de 1,5 metros sobre el nivel del terreno
natural donde existen dos pozos.

DESCRIPCION DEL COMPONENTE: Pozo profundo con motor eléctrico en la parte supe-
rior, caseta construida sobre columnas con pisos a 0,50 metros del terreno natural, 2 paredes con
bloques huecos ornamentales, base del motor a 0,40 metros del piso, panel de control eléctrico
con su base a 1,0 metros del pozo de la caseta, poste con transformador ubicado fuera de la caseta
{se adjunta plano de la instalacién).

EFECTOS DEL COMPONENTE: Inundacién de la caseta, del motor y contaminacién del
pozo. TR =5 TRC =5

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

1. Colocar una bomba con motor sumergible, prolongar 1,5 m. el tubo protector del pozo y
colocar un sello sanitario adecuado.

2. Prolongar 1,5 metros el tubo protector del pozo y subir el piso de la caseta 1,5 metros,
dejando el mismo equipo electromecénico,

3. Perforar los pozos en un sitio no inundable y trasladar los equipos.

MEDIDAS DEEMERGENCIA:

En la situacién actual los pozos saldrdn de operacién y deberan utilizarse otras fuentes.

El ejemplo 1 se refiere a un problema de ingenietia que tiene que ver con las obras civiles del
sistema; el segundo se refiere a un problema de operacién y mantenimiento, y el tercero se trata de

un problema mas bien dirigido al 4rea de suministros, que al campo de la ingenieria o de operacién
y mantenimiento.
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Epemplo # 2
Formulario 4 -2

ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA
COMPONENTES CRITICOS
HOJA
P=

EMERGENCIA SUPUESTA: Periodos de turbiedades elevadas en el agua del rio, causadas
por deslizamientos en los midrgenes del mismo, debidos a las fuerfes lluvias.

DESCRIPCION DEL COMPONENTE: Planta de tratamiento de 340 litros/segundo, flocu-
ladores hidraukicos verticales, sedimentadores laminares, filtros de doble medio. Cuenta como
equipo de laboratorio un turbidimetro, un comparador de cloro y cristaleria menor.

EFECTOS SOBRE EL COMPONENTE: Para altas turbiedades, la planta produce agua de
turbiedad no aceptable, ni en su calidad, ni en su cantidad, ya que en estas condiciones, con gran
frecuencia se cierra la entrada, la carrera de los filtros disminuye y los operadores en general no
estan capacitados adecuadamente para enfrentarse a esta situacion.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

1. Dotar a la planta de equipo de laboratorio adecuado, tal como para pruebas de jarras, etc.
2, Capacitar a los operadores en el uso de este equipo y en la operacién de'la planta, ante las
calidades de agua esperadas.

MEDIDAS DE EMERGENCIA: Como medida en caso de emergencia a corto plazo, se
propone que la operacién de la planza sea auxiliada por el personal profesional de la empresa.

Este probiema, que se ha presentado en las empresas de la region centroamericana, pareciera
que se debe mas a la falta de previsién y dificultades con licitaciones, que por motivos econémicos
para adquirir el material.
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Ejemplo # 3.
Formulario4 -3

ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA
COMPONENTES CRITICOS
HOJA
P=

EMERGENCIA SUPUESTA: Falta de sulfato de aluminio

DESCRIPCION DEL COMPONENTE: Planta de tratamiento de la empresa l};ue requiere
3,200 toneladas de sulfato de aluminio al afio (2,500 1/s, a razén de 40 mgr/1 de sulfato).

EFECTOS DEL COMPONENTE: No se puede llevar a cabo el tratarmuento,

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

1. Optimizar e} uso del sulfato, determinando y aplicando las dosis dptimas minimas
necesarias.

2. Realizar un andlisis a fondo del problema y establecer un cronograma de compras con
holguras suficientes.

MEDIDAS DE EMERGENCIA: Resolver la emergencia actual con una compra directa,

De todos modos, la falta tanto de este material, como cloro, constituye una verdadera emergencia
en cualquier empresa de agua potable.

Una vez que se tienen los formularios de andlisis de vulnerabilidad y alternativas de solucién
para todos los componentes criticos, se colocan en orden de prioridad y se procede a estudiar las
alternativas de solucién propuestas, hasta determinar la més factible y su costo.

Es muy recomendable que este trabajo sea ejecutado por la unidad y las personas que tienen a
su cargo directamente el problema; asi, para los ejemplos citados, las unidades de estudio serian las
de ingenieria de operaciones o direccién de ingenieria de las empresas, Jas unidades de operaciones
y launidad de adquisiciones, respectivamente, todos debidamente coordinados por la Comisi6n de
Emergencia.

Concluida esta etapa, se resumira toda la informacién y se elaborard el cronograma de imple-
mentacién de las acciones previas, que se trata en detalle mas adelante (4.1)

Este cronograma deberd contener las actividades; responsables de su ejecucién; tiempos y costos
necesarios para llevara cabo las soluciones propuestas, de acuerdo con los recursos de las empresas.

Es necesario remarcar que muchas de las soluciones propuestas pueden ser llevadas a cabo con
los recursos existentes en la empresa, y que en muchos casos se trata de antiguos problemas bien
conocidos y diagnosticados.
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Realizado el analisis de vulnerabilidad y el estudio delos componentes criticos, debe establecerse
dentro de la empresa la organizacién necesaria para las operaciones durante y después de la
emergencia.

Acciones previas dentro de la empresa.

El Plan de Emergencia debe suministrar la informacién precisa y necesaria para preparar,
movilizar y utilizar los recursos de la empresa en forma adecuada, frente a una emergencia.

El plan basico con sus anexos y apéndices debe mantenerse actualizado y estar disponible en
todo momento para el uso por las personas queintervengan en elmismo. Eléxito del plan dependerd
del grado en que sea sencillo, practico y facil de ejecutar, asi como del conocimiento del mismo que
tengan quienes intervienen en él.

Para situaciones de emergencia no deben establecerse operaciones diferentes a las rutinarias, si
el fin que persiguen es el mismo; por ejemplo, no es conveniente cambiar los indicativos de los
centros de comunicacién y de las estaciones méviles, tampoco deben modificarse las asignaciones
de personal y equipo de los centros, salvo que se requiera refuerzo. El personal normalmente
asignado a cada centro conoce el sistema y estd familiarizado con el mismo, y conoce sus puntos
débiles y hasta las alternativas de solucién, si previamente ha analizado el problema.

El plan debe definir claramente las responsabilidades de cada persona, de cada centro, en
situaciones de alarma, de emergencia y debe evitar confusiones y malos entendidos.

Debe quedar claramente establecido que el Plan de Emergencia esta en funcién de lo que la
empresa realmente posee y no en base a lo que desearia poseer o a lo que piensa adquirir en el futuro,
ya que una emergencia que ocurre hoy tiene que ser enfrentada con los recursos presentes,

El Plan de Emergencia se pondréd en marcha cuando el director o gerente de la empresa ordene
su inicio, o cuando bajo circunstancias claras de que la emergencia se va a presentar o de que yase
presentd, requiere la inmediata implementacién del plan.

Las acciones previas a una emergencia dentro de la empresa, enumeradas en los parrafos
siguientes, se refieren a todos aquellos aspectos que deben ser planificados dentro de la empresa
para enfrentar emergencias, con anterioridad a que la misma se presente, y constituyen asimismo
los aspectos que deben conformar el Plan de Emergencia, ademis de la impiementacién de los
resultados del andlisis de vulnerabilidad. Estas acciones son las siguientes:

Declaratoria de alarmas y emergencias.
Asignacién de funciones.

Centro de operaciones.

Plan y centros de comunicaciones.
Plan de transportes

Plan de bodegas.

Plan de seguridad y vigilancia.

Plan de ingenierfa.

Plan de informacion al ptiblico.
Fondos para emergencias.

Plan de personal.

Archivos técnicos para emergencias.
Directorio de personal e instituciones.

* & & o S & & P & &

>

. Asignacién de funciones y responsabilidades.

La responsabilidad de la atencién de una emergencia recae en un alto grado, casi en su
totalidad, en las unidades operativas y de mantenimiento de la empresa; sin embargo, debe
anotarse que la responsabilidad de los funcionarios de hacerle frente a las emergencias, es
una responsabilidad inherente al cargo. Dentro de esta asignacién de funciones, deben
establecerse las que corresponden a las unidades sigwientes en tanto intervengan en el plan:
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El directorio de la empresa

El director general o gerente.

La comisién de mergencias.

Los jefes v uraidades de operaciones.

Los jefes y unidades de ingenieria.

Los jefes y unidades de construccidn.

Los jefes y unidades del drea de suministros y finanzas.

. & & #» & @

En términos muy generales, ya que este asunto es muy propio de la organizacién y personas
que en determinado momento ocupen los cargos, al directorio le corresponde dictar las
politicas generales de la empresa para afrontar emergencias, aprobar el Plan de Emergencia,
establecer la coordinacién con otras instituciones y con el gobierno Local o Central, y aprobar
las acciones posteriores a la emergencia o de reconstruccién.

Al director general o gerente le corresponde implementar el plan, declarar la emergenda y
llevar a cabo el seguimiento de las actividades del mismo.

A la comisién de emergencia le corresponde la realizacién coordinada con las diferentes
unidades de la empresa, del andlisis de vulnerabilidad y de los componentes criticos, la
formulacion del Plan de Emergencia y la evaluaciéon periédica del mismo, con el fin de
actualizarlo y modificarlo si fuera el caso.

A los jefes y unidades de operaciones les corresponde la ejecucion del plan en los aspectos
operativos tanto en la etapa de alarmas, como durante y después de la emergencia, asf como
colaborar en la evaluacién periddica del plan.

A los jefes y unidades de ingenieria les corresponde basicamente la evaluacién de dafios en
las estructuras mayores, el andlisis de los mismos y el plantearniento de las soluciones de
emergencia y de reconstruccién, as{ como colaborar con la operacién y reparaciones de
emergencia.

A los jefes y unidades del drea de suministros y finanzas les correspondera proveer, de
bodegas de la empresa, los servicios y suministros necesarios, o la correspondiente adquisi-
cién de los mismos.

A los jefes y unides de construccion les corresponde colaborar con las unidades de operacién
y mantenimiento en las reparaciones, la puesta en operacién de fuentes alternas, y en
actividades de su campo en la etapa de reconstruccién, aunque también se debe contar con
contratistas para estas actividades.

. Centro de operaciones.

El centro de operaciones durante la emergencia, también denominado centro de emergencia,
es el lugar donde se reuniri la comisién de emergencia y el personal clave involucrado en el
plan durante lps simulacros de emergencia, los perfodos de estado de alarmas, durante la
emergencia y en el periodo de reconstruccién, hasta que se declare concluida 1a emergencia.
Generalmente se utiliza el centro de despacho diario como centro de emergencias, pero el
plan debe contener por lo menos dos lugares mis, que sustituyen al principal en caso de que
éste quede inoperante. Este centro debe tener las siguientes caracteristicas:

* La probabilidad de riesgos, para los mds frecuentes en el drea, debe ser
minima

Las vias de acceso por tierra deben ser expeditas.

Debe estar ubicado geogrificamente dentro del drea de accién, de tal
manera que por vias principales se pueda conseguir un desplazamiento
rapido hacia los diferentes sectores.
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* Debe estar dotado de todas las facilidades de comunicacién, tales como
teléfono, radio receptor-transmisor, con las frecuencias de la empresa, tele-
vision, radio con frecuencias comerciales y receptor de banda ancha, con las
bandas civiles y de aficionados; todos medios de informacion muy dtiles
durante épocas de alarma y emergencia.

*  Debe contar con facihidades para tener debidamente archivados los registros
técnicos del sistema, -para reuniones y para albergar personal durante un
tiempo prudencial estimado para hacerle frente a las emergencias.

» Debe contar con normas altas de seguridad y con vigilancia permanente
durante 24 horas. No debe tener en sus vecindades estructuras que inter-
fieran las comunicaciones por radio, tales como torres de transmision eléc-
trica, estaciones y repetidoras de radio, lineas de ferrocarril, etc.

¢ Hasta donde sea factible, debe contar con un sistema alterno de energfa, o
por lo menos con equipos de iluminacién que no requieran electricidad tales
como ldmparas de gas, gasolina o kerosene.

Es muy conveniente que este centro coincida con el de despacho o de operaciones diario, ya
que en el mismo se cuenta con el personal y todos los recursos para hacerle frente a las
emergencias.

Desde este punto de vista, cuando se disefien tales centros, debe incluirse como criterios de
disefio aquellas caracteristicas y condiciones que hagan del centro un lugar seguro y con las
comodidades necesarias para estos casos.

Se considera como centros secundarios las instalaciones de produccién tales como plantas de
tratamiento, estaciones de bombeo mayores y otros planteles de la empresa que tengan
asignado personal de operacién las 24 horas del dfa y, aunque no necesariamente, personal
de mantenimiento.

Estos centros juegan un papel muy importante en las etapas de evaluacién de daifios e
implementacion de las acciones durante la emergencia y deben estar dotados de radio con las
frecuencias de la empresa, con fuente de energia alterna, tal como un vehiculo o baterfas, as{
como de ilumiunacion con lamparas no eléctricas.

C. Plan y centros de comunicaciones.

Comunicaciones es otro delos aspectos basicos en situaciones de emergencia, ya que permite
establecer e informar sobre las alarmas, la evaluacion de dafios y las medidas operativas. La
coordinacién de las actividades de emergencia depende fundamentalmente de un sistema
efectivo de comunicacién.

En el mayor de los desastres debe suponerse que todos los circuitos de teléfonos y teletipos
quedan inutilizados. En este caso, estas facilidades normales deberdn sustituirse por los
radios transmisores receptores con que cuente la empresa, uniendo asi el centro de operacio-
nes con todos ios puntos claves del sistema y con los vehiculos. Estos puntos claves que tienen
este tipo de radiocomunicacién alterna se denominan centros de comunicacién. La estacién
central de radio que cuenta con la antena principal y que por regla general opera con fuente
de energia eléctrica, debera tener una conexién de baterfa o de energia producida por equipos
electrogenos, ya que en caso de falla del suministro eléctrico y de las comunicaciones
normales, ésta estacion se transforma en el instrumento central del sistema de comunicacio-
nes. Silo anterior no fuera posible por haber sufrido la estacién central dafios considerables,
un vehiculo equipado con radio puede operar como estacién central base, pero con potencia
limitada debido ala ganancia de su antena, a las condiciones topogréficas del drea, a la tensién
de la misma, y a las posibles interferencias del ambiente causadas por lineas de alta tensién,
estaciones y repetidoras de radio, etc.
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o

El documento del Plan de Emergencia debe contener un listado de los centros de comunica-
cién en el que aparezcan: el tipo de sistema de comunicacién con que se cuenta; fuentes de
energfa; y los vehiculos asignados y que pernoctan en tales centros con su mimero de
identificactén y si tienen transmisor mévil ¢ no.

Es importante -y ya se menciond en el parrafo B- que tanto en el centro de operaciones como
en los alternos y en los centros principales de comunicaciones, haya radios de banda comercial
y television, que constituyen los dos medioes principales de informacién, asi como la necesidad
de que varias de estas empresas cuenten con unidades mdviles de tierra y aire (helicopteros).
Son también importantes los radios de banda ancha con las frecuencias civiles, policia,
bomberos, etc. y radioaficionados; todos los cuales brindan informacién sobre caminos,
carreteras y autopistas bloqueadas o abiertas, estado de los puentes, tuberias rotas, alcantari-
llas rebalsando, etc.; toda esta informacién muy valiosa para la evaluacién de dafios y toma
de decisiones, que de otra manera es muy dificil de obtener en el tiempo que se requiere.

Los receptores-transmisores tipo walkie-talkies que operan con baterias recargables son muy
valiosos, y es conveniente disponer de por lo menos un par en cada centro de comunicacién.
Los programas de mantenimiento deben incluir las revisiones periédicas a estos equipos, con
especial atencion al estado de las baterias y de los cargadores.

A cada centro de comunicacion debe asigndrsele una drea detrabajo, generalmente de acuerdo
con su especialidad; asf por ejemplo, si un centro de comunicacién es una planta de
tratamiento, este centro deber4 inspeccionar ia toma, las conducciones, légicamente la propia
planta, y aguas abajo hasta el tanque de almacenamiento, o hasta donde mejor convenga de
acuerdo con el propio sistema. Con esta asignacion de dreas la evaluacién de dafios se llevard
a cabo en un tiernpo menor.

Donde se opere con un sistema de radio central y estaciones méviles, debe existir un cédigo
de transmision que incluya claves de alerta y de emergencia. Cada estacién debe tener su
cédigo de identificacién, sea fija 0 mévil, cédigo que debe ser corto, compuesto por una letra
y un ntimero, 0 sélo un nimero. Estos cédigos estdn encaminados a reducir los perfodos de
comunicacién. Contiguo a cada radio fijo, mévil o teléfono, debe haber un directoric com-
pleto que incluya tanto el personal de la empresa, como las instituciones que intervienen en
el plan. Este directorio debe contener ademas las instrucciones de operacién en épocas
normales, de alarma y de emergencia.

Es muy conveniente contemplar la posibilidad de instalar el centro de operaciones en un
vehiculo equipado con radio transmisor mévil en las frecuencias que opera la empresa, que
tenga facilidades; una mesay sillas por ejemplo, y cuente con los registros técnicos. Este tipo
de solucién es muy practica si el centro principal queda inutilizado.

Las normas generales aplicables al uso del sistema de radic en situaciones de alerta y
emergencia, la mayoria aplicables también en situaciones normales, son las siguientes:

Son prohibidas las conversaciones particulares entre operadores.
Deben evitarse las conversaciones innecesarias.

Son prohibidas las transmisiones sin autorizacién del control central.
Las conversaciones deben ser cortas.

Deben utilizarse los indicativos de cada estacién.

Debe prohibirse el uso de lenguaje inadecuado.

. Plan de transporte.

El plan de transporte - basico para la movilizacién- debe estar encaminado a asegurar que
tanto en la etapa de alarma, como de ocurrencia de una emergencia, se dispondra efectiva-
mentedel mismo, por lo queal elaborar este plan deberén considerarselos aspectos siguientes:

El personal clave debe tener transporte permanente, sea con conductor o mediante asignacién
personal.
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* Los vehiculos con equipo de radio transmisor no deben ser guardados en el mismo sitio, ya
que resulta problematica su movilizacién a los centros de operacién y de comunicaciones,
en situaciones de emergencia acaecidas en horas no hdbiles. Desde este punto de vista, otros
vehiculos y equipo también deben distribuirse en los centros secundarios, detalforma  que
la movilizacién inicial sea efectiva. La distribucién de vehiculos y equipos puede hacerse en
funcién de asignacién a cada centro secundario - aunque sélo sea para pernoctar-; seguin
donde habitan normalmente los conductores; dependiendo de las mejores vias de acceso
hacia los sistemas vulnerables; o mediante una combinacién de los varios sistemas.

* A cada centro deberd asigndrsele un drea de operaciones, lo que implica una zonificacién
basada en los recursos de transporte y equipos asignados.

» Durante etapas de alarma y emergencia, los vehiculos no deben salir del drea de influencia
asignada, a menos que lo ordene o autorice el centro de operaciones.

* Enigual forma, deben asignarse los camiones para repartir agua

* Elplan de transporte debe incluir la planificacién de las rutas que se utilizardn dpﬁncipalrnen-
te, lo que debe constar en un plano de vias primarias, secundarias y deaccesodela ciudad,
Al respecto, se anota que en sismos de gran intensidad, las vias angostas y con edificios altos
a sus lados quedan facilmente blogueadas.

* Siunaemergenda ocurriera en horas hédbiles de trabajo, los vehiculos deben desplazarse a la
brevedad posible al centro de que les corresponda -lo que deberd constar claramenteen el
plan de emergencia- de tal forma que el centro de operaciones pueda contar con estos
recursos.

* Hastadonde sea posible, los vehiculos no deben operar con el tanque de combustible a menos
de la mitad del tanque.

* Los aspectos anteriores estdn dirigidos a los vehiculos de operacion y mantenimiento, pero
el plan deberd contener instrucciones similares para el resto delos vehiculosdela  empresa
-que deberan estar en etapas de alarma y emergencia- a la orden del centro de operaciones.

* El plan debera contener un listado de las empresas que puedan rentar transporte, indicando
teléfono, direccién y tipo de vehiculos. Dentro de estas empresas tienen especial relevancia
las que poseen camiones tanques o plataformas en las que se puedan instalar rdpidamente
tanques para repartir agua.

Los aspectos anteriores, traducidos a instrucciones precisas, conformarén el plan de transportes.

E. Plan debodegas

Los suministros durante una emergencia son imprescindibles, y en el plan deben considerarse
los siguientes aspectos:

Las bodegas deben contener aquellas piezas que permitan reparar tuberias tanto de didmetros
mayores como menores. A este respecto, es indispensable contar con un stock minimo y
confiable, definido por las dreas de operacién y mantenimiento e ingenierfa. Los acueductos
en general tienen instalaciones de muchos afios, con didmetros de tuberias que en la actuali-
dad no se fabrican, tales como de 7" y de 9", pero se requiere tener en stock piezas para
repararlas. La identificacién de estas piezas con colillas en bodegas, facilita su localizacién y
pronto traslado al sitio de trabajo. Debe recordarse que en la mayorfa de nuestros pafses estas
piezas de reparacion son importadas, pero que muchas de ellas pueden fabricarse localmente.

Las bodegas deben contar con un stock minimo de combustibles y lubricantes en todo
momento, para hacer frente a las emergencias.

El stock minimo se puede determinar con el resultado del andlisis de vulnerabilidad y en
funcién del nimero de vehiculos y el kilometraje diario estimado.

Debe recordarse que el suministro de combustibles a una ciudad es un sistema con vulnera-
bilidad similar a Ia del agua, ya que consta de estaciones de bombeo y tuberias de impulsion,
dependiendo también en alto grado del transporte por ferrocarril y carretera.

Normalmente, dentro de la comisién de emergencia figura un funcionario de alto nivel del
drea de suministros-adquisiciones-finanzas de la empresa, quien coordina esta irea con la
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comisién pero durante una emergenaia las bodegas deben estar a disposicién de la comision
y del drea operativa, con los debidos controles y responsabilidades del caso.

Plan de seguridad y vigilancia,

Este plan se refiere a la protecaion y vigilancia de las instalaciones que debe tener la empresa
en todo momento, asi como a la ayuda policial necesaria para llevar a cabo las medidas de
emergencias.

Las instalaciones de agua potable tales como tomas, plantas de tratamiento y estaciones de
bombeo, deben ser construidas en forma tal que garanticen la proteccién de las mismas. La
utilizacién de mallas metilicas, vigilancia permanente con casetas de guardas adecuadas,
regulaciones de seguridad, asi como el no permitir la entrada de particulares a estas instala-
ciones sin autorizacién previa y el redoblar la vigilancia con el auxilio de la policia en épocas
de disturbios, huelgas, de alarma y de emergencia, son medidas que deben tomarse. Es
practica comun en las empresas de agua potable contar con policias del cuerpo local pagada-
dos por la empresa.

. Plan de ingenieria.

Los departamentos de ingenieria de la empresa deberan realizar la inspeccién y diagndstico
de las instalaciones mayores destinadas a evaluar los dafios, plantear y colaborar en la
ejecucion de las medidas de emergencia, y de rehabilitacion posteriores a la misma, asi como
auxiliar y colaborar con las unidades de operacién en la operacién de plantas, estaciones de
bombeo,etc. Debera planificarse en el sentido de establecer qué personas tendran a cargo Ia
inspeccién de cada instalacion, qué procedimientos se seguiran, y quiénes colaboraran on la
operacién ya que en los departamentos de ingenieria, por regla general, hay personal
especializado en diferentes actividades como lo son tratamiento de agua, estructuras, hidrau-
lica, etc.

. Plan de informacién al ptiblico.

En los planes para casos de desastre debe estudiarse y preverse la informacién al publico. Las
oficinas de informacién piblica capacitadas deben formar parte de toda la organizacién de
coordinacién. Las comunicaciones deben mantenerse de forma que el personal de informa-
cién publica pueda difundir informacién e instrucciones a los medios de comunicacién de
masas y que los representantes de estos medios puedan transmitirla a sus centros.

Se deben utilizar todos los métodos disponibles para informar al piblice confirmando o
desmintiendo sin demora las noticias y respondiendo a las preguntas del piblico.

El restablecimiento de los medios de informacién priblica interrumpidos durante el desastre
debe tener una prioridad elevada.

Generalmente se establece que todos los boletines de informacién al puiblico deben originarse
en el centro de emergencias. Sin embargo, pasadas las primeras horas de emergendia, el
publico solicita informacién, la cual debe proporcionarse con ajuste a la realidad de la
situacion y con ajuste a los boletines preparados por el centro de operaciones.

El uso de la radio, televisién, teléfono, radio transmisién mévil son algunas de las facilidades
que se pueden emplear para informar al piiblico. El uso de altoparlantes colocados en
vehiculos ha dado buenos resultados para divulgar informacion sobre donde abastecerse de
agua y cudl es el tiempo estimado de restablecimiento del servicio.

Fondos para emergencias.

La atencidn de las emergencias implica el poder disponer de fondos para una serie de gastos,
muchos de los cuales deben abonarse en forma inmediata. Compra de comida para los
trabajadores, materiales para reparaciones, fabricacién de piezas, etc, y en mayor grado
contrataciones de camiones para repartir agua y de contratistas para ejecutar reparaciones y
trabajos mayores. Es necesario planificar, como accién previa, la necesidad de contar con
partidas presupuestarias de emergencia, que serdn manejadas por la comisién, y la conve-
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niencia de que formando parte de la misma se encuentre un funcionario de alto nivel del drea
de suministro-finanzas.

J. Plan de personal.

Las previsiones de personal, son tal vez las més dificiles de programar, ya que en un desastre
las personas tienden a resolver primero el problema de su familia y de su casa. El plan de
emergencia debe ser muy claro en los aspectos de asignacién de funciones.

K Archivos y registros técnicos.

Los archivos estdn constituidos por el conjunto de planos actualizados - y en continuo proceso
de actualizacién -; memorias de disefio y de operacién; y del plan para atender emergencias.
En el centro de operaciones y en los centros sustitutos debe contarse con un juego completo
de los archivos témicos, de los planos adicionales y del plan de emergencia.

L. Directorio de personal e instituciones.

El documento del plan de emergencia debe contener un directorio del personal de las
instituciones que intervienen en el plan. El directorio debe contener - junto con la direccién
de residencia, de trabajo y teléfonos de ambos lugares- los nombres del personal y del
Directorio, director general o gerente, miembros de la comision de emergencia y de todo el
personal profesional, técnico y de cuadrillas que intervienen en el plan.

El directorio de instituciones debe contener para cada institucién 1a direccién de las oficinas
centrales, planteles, etc., y del personal de contacto clave, con su direccién de trabajo,
residencia y teléfonos.

Acciones previas de cooperacidn institucional y de ayuda mutua.

Los acuerdos de cooperaci6n institucional y de ayuda mtitua tienen como obijetivo el poder
intercambiar durante la emergencia: personal, equipo y materiales, coordinar e implementar
las comunicaciones, capacitacion, reconocimiento de dafios, asi como la estandarizacién de
procedimientos, materiales y equipos.

La cooperacién institucional y la ayuda miitua efectiva incluyen la elaboracion de convenios
y establecimiento de procedimientos conjuntos con Defenza Civil, otras instituciones locales
y del Gobierno, y con la empresa privada; todos ubicados dentro del drea geografica o del
pais. Estos acuerdos institucionales y de ayuda muitua, asf como los procedimientos conjun-
tos que se establezcan, deben formar parte del plan de emergencia.

A. Defenza Civil.

Précticamente en todos los paises existe un organismo a nivel de Gobiemno, que coordina los
esfuezos de la comunidad organizada en la atencién de emergencias, y que generalmente se
designa como Defenza Civil,

El plan de emergencia deberd contetier un listado de los recursos de que dispone Defenza
Civil en cuanto a personal, materiales y equipo, y el directorio de su personal clave de enlace,
asi como los procedimientos establecidos para las comunicaciones y ayuda posible.

B. Policia.

El plan de seguridad de la empresa debe ser coordinado con Ia policia. En epocas normales,
la empresa puede mediante convenio con la institucién policial, tener personal capacitado y
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entrenado por la policia local pero pagado por la empresa.

En situaciones especiales - desordenes piblicos por efemplo -en que la policia debe movili-
zarsea custodiar dquellos lugares y estructuras claves del sistema de abastecimiento de agua,
tal como presas, captaciones, estaciones de bombeo y tratamiento, tanques, etc. la lista de estos
lugares, con una breve descripcidn de los mismos debe estar en poder de la policia. El plan
debe contener los teléfonos y direcciones de las estaciones de policia del drea, y los procedi-
mientos especiales para notificarles las emergencias.

. Bomberos.

Los incendios originados tanto por accidentes locales como por desastres tales como terremo-
tos, demandan grandes cantidades de agua, para las cuales los sistemas de abastecimiento de
agua deben tener las previsiones necesarias, que se deben establecer desde la etapa de disefio.
Sin embargpo, en la atencion de emergencias que a su vez hayan causado dafios al sistema de
abastecimiento de agua, es factible que los vohimenes disponibles resulten insuficientes; en
este caso deben preverse otras fuentes (rios, quebradas, acequias, tanques y fuentes particu-
lares) con los cuidados de que no sean contaminadas las instalaciones de agua potable por
conexiones cruzadas.

Bomberos debe coordinar con Ja empresa de agua en los siguientes aspectos:

* Establecimiento de un sistema de comunicacién directo - o teléfono rojo -
mediante el cual los bomberos informen al centro de operaciones de la
empresa de agua la ocurrencdia de incendios.

* Elaboracién de planos de riesgos de incendio en funcién de los materiales y
calidad de la construcaién, y de las industrias de alto nesgo.

* Elaboracion de planos de hidrantes con sus capacidades y presiones dispo-
nibles e identificacion de los mismos en el campo.

* Investigacién y adecuacién de las tomas de agua de emergencia, en el mar,
rios, quebradas, acequias, etc. y establecer los procedimientos en que tal
utilizacién podra llevarse a cabo sin riesgos de contaminacién del agua
potable.

. Ofros sistemas de abastecimiento de agua.

Las interconexiones entre sistemas de acueducto - aiin operados por autoridades diferentes -
es muy deseable, asi como la posible extraccién de agua de hidrantes o tomas especiales en
un sistema para repartir agua en otro. Asimismo, la cooperacién en suministro e intercambio
de personal, materiales y equipos, son aspectos que deben convenirse anticipadamente.

. Empresas de energia.

En un alto grado, muchos sistemas de abastecimiento de agua potable dependen del sumi-
nistro de energia eléctrica para la operacién de plantas de tratamiento y estaciones de bombeo.
Es necesario que la empresa haga ver esta realidad a los funcionarios de las empresas de
energfa para que en sus programas de atencién a emergencias establezcan como prioridad el
restablecimiento de la energia a aquellos circuitos que alimenten las instalaciones de agua.

. Obras Piblicas.

Los Ministerios o Direccién de Obras Puiblicas que tienen a su cargo la construccién y el
mantenimiento de los sistemas viales principales y de los puentes, juegan un papel muy
importante en la planificacién para la atencion de emergencias, pues disponen de personal,
materiales, equipos, maquinaria de construcci6n y transporte indispensable para las repara-
ciones de emergenaa y para la construccién de posibles obras temporales o de emergencia.
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G. Teléfonos y comunicaciones.

Tanto en la etapa de alarma como durante la emergencia, las comunicaciones son vitales por
lo que su restablecimiento es prioritario en cualquier emergencia, La empresa de agua puede
tener teléfonos que no aparezcan en los directorios, de tal forma que no sean interferidos por
el publico, y estén destinados tinicamente a la operacion de los sistemas.

H. Institutos vulcanolégicos, sismolégicos y meteorolégicos.

Estos institutos u oficinas juegan un papel muy importante en la prediccién y establecimiento
de alarmas. La comunicacién continua y eficiente, y el aviso a tiempo de las predicciones es
vital para que la empresa de agua programe a su vez sus actividades, declarando estados de
alarma o de emergencia.

I. Empresa privada,

Con la empresa privada deben plantearse tres aspectos: suministro de materiales (repuestos
y confeccién de piezas especiales para reparaciones); restauracién de obras mayores y
construccién de obras de emergencia (mediante empresas de construccién que generalmente
trabajan para la empresa de agua o tienen experiencia en ese campo especifico de la construc-
cién) y suministro de :Fua potable para ser utilizada en el combate de incendios,limpieza y
saheamiento en general,

Es necesario conocer las existencias de materiales en la empresa privada, actualizando las
listas periédicamente.

Las empresas constructoras que tienen experiencia con la empresa, tienen un poder de mano
de obra especializada y equipo, que debe tenerse en cuenta en labores deé reconstruccién y
reparacion.

La empresa privada cuenta con sistemas privados de abastecimiento de agua, tanques de
almacenamiento, piscinas, etc., que pueden ser utilizados en situaciones de emergencia.

Para utilizar los recursos anteriores es necesario realizar un inventario de los mismos. El
Formulario 4 - 4 facilita la elaboracién del inventario en el caso de fuentes alternas de agua
utilizabljes.

Conforme se va desarrollando ia recopilacién de este tipo de informacién, se vierte la misma
en planos a escala adecuada y empleando claves o cédigos que faciliten su aprovechamiento.

Serfa conveniente normalizar los disefios de tanques, piscinas y abastecimientos privados en
tal forma que las instalaciones queden con estructuras que permitan fdcilmente la extraccion
de agua cuando se presente la necesidad. -

Recursos para la consecucion del plan.

A. Recursos humanos.

En cualquier programa, el elemento clave es el personal, también denominado el elemento
humano. Se ha dicho que el elemento humano es clave para prepararse para afrontar un
desastre.

Hasta ahora se han tratado los temas de desastres naturales y causados por el hombre, y sus
efectos en la salud, la economia, las estructuras fisicas y la sociedad; la metodologia para
estimar la vuinerabilidad de los sistemas, y las acciones previas de planificacién a un posibie
desastre. Es necesario ahora considerar la implementacién del plan, y esta actividad concier-
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ne a las personas (personas capacitadas). La lucha contra las consecuencias de un desastre
necesita de la preparacién y maniobras a tiempo para afrontar tales situaciones. El personal
que hard frente a una emergencia es el personal de planta de la empresa y la clave para un
buen resultado consiste en contar con ese personal capacitado en todas y cada una de las
actividades que establece el plan, desde el director general o gerente, hasta el obrero que
ayudard con su trabajo a levar a cabo la reparacién. El plan no sera efectivo si no contiene el
componente de capacitacién para todo el personal que interviene en el mismo, y por capaci-
tacién debe entenderse un plan comprensivo de transfererencia y actualizacién de todos los
conocimientos complementarios necesarios para todo el personal, para enfrentar emergen-

cias.
Formulario4 -4
INVENTARIO DE FUENTES ALTERNAS DE AGUA HOJA

POZO MANANTIAL TANQUE: CISTERNA ELEVADOQ
PISCINA OTRO:
CAUDAL _ = L/S VOLUMEN: METROS CUBICOS
UBICACION:
PROPIETARIO: TELEFONOQO:
PERSONA CONTACTO: DIRECCION:

TELEFONO:
CALIDAD DEL AGUA:
FACILIDADES DE EXTRACCION:
ENERGIA DISPONIBLE: MUNICIPAL PROPIA AMBAS
DESCRIPCION:
CROQUIS DE LA INSTALACION:
LEVANTO: FECHA:

Elementos bdsicos de capacitacion.

El primmer elemento basico de un plan de capacitacién es la definicién de sus objetivos. Un
ejemplo de los tigos de personal requerido para actuar adecuadamente ante una emergencia
se muestra en el Formulario 4 - 5. En él se indica que es necesario contar con la policia o z.lerza
de seguridad para mantener la proteccién de las instalaciones y del personal; sin embargo,
estas funcones pueden ser absorbidas por la policfa local.
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El segundo elemento lo constituye la instruccién adecuada, es decir, instructores apropiados
y entrenados y material de soporte.

El tercer elemento consiste en la disponibilidad y calidad de los cursos ya montados, tanto
dentro de la empresa como en otras empresas o instituciones del pais o regién.

El cuarto elemento consiste en determinar y evaluar las habilidades extracurriculares de cada
persona dentro de la empresa, e incluir las mismas en el inventario del personal para su
empleo en situaciones de emergencia.

El quinto elemento consiste en el ejercicio de entrenamiento. La necesidad de practicar lo que
se ensefia es ingrediente esencial en cualquier programa de capacitacién.

El sexto elemento es el refrescamiento o renovacién de conocimientos adquiridos para
mantener a las personas actualizadas y listas para ponerlos en practica.

Formulario4-5
Plan de emergencia - Requerimientos de capacitacion

Personal Ad-
ministrativo

Ingenieros

Operadores

Quimicos

Personal de
mantenimien-
to de plantas

Personal de
mantenimien-
to de campo

Personal de
mantenimien-

to de seguri-
dad

Andlisis de
vulnerabili-
dad

Disefio de es-
tructuras de
proteccién

Seguridad de
instalaciones

Deteccién de

peligros de
contaminacién

Seguridad de
personal

Operacién de
emergencia

Reparaciones
de emergencia

*+ Requerimientos para capacitacién.

A fin de conducir un programa efectivo de capacitacién para preparar personal para hacer frente
a emergencias, se requieren por lo menos los elementos siguientes:

L]

Organizacién de la operacion y el mantenimiento del sistema de distribu-
cién de la empresa.

Relacién del agua y la salud, peligros.
Prioridades de abastecimiento en emergencias. Relacién agua suplida-in-

cendios.

Desinfeccién: elaboracién y pruebas de cloro, desinfeccion de tuberfas,
equipos, tanques y reservorios. Cloradores y manejo del cloro.




PLAN DE EMERGENCIA 19

Técnicas generales de reparacién de tuberfas.

Reparacion provisional de tuberfas rotas.

Uso y operacién de equipos de reparacién.

Localizacién y operacion de valvulas e hidrantes.

Operacién de bombas portatiles.

Otras fuentes de agua para utilizar en situaciones de emergencia.

Planes de accion para afrontar situaciones de emergencia.

Précticas.

Instructores capaces, que gocen de prestigio dentro de la empresa por su
responsabilidad y seriedad.

Facilidades fisicas para la capacitacién: aula, mesas, mapas, planos y dibu-
jos, pizarron, proyector de diapositivas y retroproyector para transparen-
cias, juego completo de planos del sistema con todos los detalles de sus
instalaciones, etc.

*  Un coordinador del programa de capacitacion.
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B. Recursos materiales.

Después del personal, los materiales, equipos y elementos similares, constituyen el compo-
nente mds importante para el funcionamiento normal y emergente de un sistema de abaste-
cimiento de agua. Desde el punto de vista de la atencién de emergencias y del plan de
emergencia, deben considerarse los aspectos siguientes:

Inventarios y stocks para emergencias.

La empresa de agua debe contar con un inventario permanente actualizado, y en continuo
proceso de actualizacion, que le permita conocer sus existencias. Este inventario debe estar
& la mano de la comisién de emergencia, ya que se trata de informacién vital.

Los criterios que normalmente se utilizan para establecer stocks minimos (frecuencia de
utilizacién, tiempo de reposicién, etc.) generalmente no incluyen el concepto de stock-de-
emergencia, en el sentido que se utiliza el térmimo en este texto.

El stock de emergencia se define con el resultado del andlisis de vulnerabilidad, que indicard
los posibles dafios que pueda sufrir el sistema, y por consiguiente, los materiales necesarios
para efectuar las reparaciones.

Lo anterior es aplicable auna gran mayoria de materiales, tales como aquellos necesarios para
reparar tuberias, pero hay otros materiales cuyo uso se incrementa en atencién de emergencias
como el cloro en desinfeccidn, sulfato de aluminio y otros reactivos en el tratamiento de agua,
efc.

Los inventarios deben distinguir claramente los stocks minimos para funcionamiento normal
y para emergencias.

El stock minimo para emergencias debe ser catalogado en las bodegas como tal. Lo anterior
se torna evidente en piezas de reparacién para tuberias, que se catalogan en funcién de la
presion de trabajo y del didmetro exterior de las tuberias a las cuales se pueden acoplar. Para
ofros materiales como cloro, reactivos en general, cemento, etc. los stocks minimos se definen
como la suma de los mismos para funcionamiento normal, més el de emergencia; ya que la
utilizacién de éstos es rotativa, no se recomienda almacenarlos por largos periodos por su
posible descomposicién.

Materiales para emergencias.

El segundo aspecto a considerar es el referente a los tipos de materiales para emergencias. Si
bien el andlisis de vulnerabilidad indicard los componentes criticos, el andlisis de los mismos
- 0 alternativas de solucién - planteard la mejor alternativa para mitigar la vulnerabilidad,
pero también las medidas de emergencia que deberdn tomarse en caso de falla. Estas medidas
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de emergencia implican en muchos casos el empleo de materiales que faciliten las reparacio-
nes y que se puedan usar como provisionales, tal como abrazaderas de reparacién, uniones
flexibles de reparacitn y tuberias de acople rapido (tipo aluminio) de 1rrigacion, los cuales
pueden ser utilizados tanto en sisternas de produccion como de distribucién. La lista para
stock de estos materiales debe ser cuidadosamente elaborada en conjunto con el personal de
operacion y manternimento y es funcion de las caracteristicas de cada sistema.

Almacenamiento de materiales de emergencia.

El tercer aspecto a considerar constste en los sitios donde deben almacenarse los matenales
de emergencia. Estos lugares deben ser los mds préximos a aquéllos donde posiblemente se
vaya a atender una emergencia. Asf por ejemplo, los stocks de emergencia de cloro y reactivos
deben almacenarse en la planta respectiva; accesorios de reparacién de tuberias en las bodegas
de los planteles regionales y las tuberias en las bodegas de los planteles regionales; las tuberias
de emergenciadeacoplerdpido en un plantel principal, o en el almacén general de la empresa.

Stocks de proveedores Iocales.

El cuarto aspecto a considerar es el referente a proveedores locales, que generalmente
mantienen un stock o inventario para la venta al publico. En los planteles o bodegas, y como
parte informativa del plan, debe existir un listado de estos proveedores, con su direccién,
teléfono, télex y nombres de personas encargadas, asi como una descripcién de las lineas de
materiales y equipos que trabajan. En situaciones de emergencia, se pueden adquirir muchos
materiales localmente, si se conoce el stock de los proveedores locales.

Importacién de materiales de emergencia

Los departamentos de proveeduria o de compras de las empresas cuentan con listas de
proveedores y fabricantes del extranjero con sus direcciones, teléfonos y télexes. Es muy
conveniente que estas listas formen parte del documento del plan que estaré a mano de los
responsables en la atencién de emergencias.

C. Recursos financieros.

Tal vez el recurso mds dificil de conseguir es el recurso financiero, o presupuesto de imple-
mentacién del plan. Las partidas para este programa pueden darse en tres formas: como
programas o actividades especificas, como parte de los proyectos en ejecucién o por ejecutar,
y como refuerzo de las partidas normales de operacién y mantenimiento. Las dos primeras
son las mejores, ya que constituyen la asignacién especifica de fondos a un fin determinado;
la tercera es diluida y conflictiva y en determinado momento podria no estar disponible para
actividades de planificacién - estudios por ejemplo - o de implementacién, como obras.

Cronograma de implementacién de las acciones previas.

El cronograma de implementacién de las acciones previas consiste en el resumen del programa
de estas acciones y consta de cinco elementos: actividades, objetivos, tiempos de ejecucién, respon-
sables de ejecucion y costos. La elaboracién de este programa es funcion de la Conusién de
Emergencia, asi como la actualizacién y control de ejecucién del mismo. En términos generales este
tipo de cronograma de implementacién se elabora en dos etapas. La primera consiste en establecer
actividades, los objetivos de cada una y la persona, personas o unidades responsables para su
ejecucion; y la segunda, consiste en el establecimiento de los tiempo de ejecucién y de los costos. El
establecimiento de los tiempos de ejecucién consiste en una negociacién entre la Comisién de
Emergencia y el responsable de la ejecucién, a fin de establecer las metas del programa. Es posible
que los costos de algunas actividades no se puedan establecer con la actividad misma, sino que sea
necesarip desarrollarla para lievar a cabo una mejor estimacién.
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Se recomienda la utilizacion de los formularios 4- 6y 4 -7, que se explican por si solos, para
confeccionar el cronograma.

Formulario 4 -6

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PREVIAS
ACTIVIDADES, OBJETIVOS Y RESPONSABLES DE EJECUCION

ACTIVIDAD
Ne DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLES

ELABORO: APROBO: FECHA.:
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Formulario4-7

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PREVIAS
ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
ELABORO: APROBO: FECHA:




