3.3 Desarrollo y promocion de la epidemiologia para la
prevencion de accidentes de trabajo

3.3.1 Mérodos v conceptos epidemioldgicos

Informacion requerida en un sistema de notificacion de lesiones.
Con respecto a la prevencion de accidentes, un sistema de notifica-
cion de lesiones debe proporcionar informacién apropiada que pue-
da emplearse para: 1) explicar la importancia de las lesiones labora-
les como problemas sociales. econémicos y de salud: 2) reconocer
los grupos de alto riesgo; 3) demostrar la importancia de diferentes
tipos de accidentes y lesiones: 4) advertir acerca de nuevos peligros.
como por ejemplo. los relacionados con nuevos productos y nuevas
tecnologias de produccién: 5) advertir sobre accidentes potencial-
mente catasiroficos. y 6) facilitar la realizacién de estudios minucio-
sos de hipotesis. secuencias. causas y factores de riesgo, relaciona-
dos con los accidentes. La demanda de informacidn detallada va
aumentando proporcionalmente del primero al dltimo de los objeti-
vos aludidos.

El epidemiolégo que trate de establecer las relaciones de causa y
efecto tropezard con muchos otros problemas (3/). y no hay razén
para creer que con accidentes de trabajo se presentardn menos difi-
cultades en el trabajo que con enfermedades profesionales.

Estudios eprdemiolégicos nacionales de accidentes futales. Hace
mucho tiempo que los accidentes fatales son considerados dentro de
una categoria especial. y todos los paises han tratado de registrarlos
por separado. En la Reunién Internacional de Estadisticos Laborales,
celebrada en 1982, se reafirmé que los accidentes fatales debieran
registrarse en una categorfa independiente. Las razones histdricas de
tal separacion estan contenidas en los sistemas legales de cada pais.
que estipulan el registro de todas las defunciones y de las circuns-
tancias que rodean a cada una. incluso las de trabajadores. De ahi
que los datos concernientes a accidentes fatales se registran e mnves-
tigan mas cwidadosamente que los de lesiones laborales no mortales.

Por tanto. los accidentes fatales son a menudo el Gnico tipo de ac-
cidente que se registra con algin grado de integridad (/7). A pesar de
todo, hay casos de notiticacion incompleta de accidentes mortales, co-
mo sucede también con los demds accidentes, pero en menor grado.
Asimismo. se ha observado que en muchos paises industrializados es
incompleto el registro de accidentes fatales no relacionados con el tra-



bajo. como por gjemplo en los Estados Unidos de América. donde se
han empleado métodos cpidemiologicos para obtener cifras mds exac-
tas (5). Los eptdemidlogos tienen especial interés en los accidentes fa-
tales por el hecho de que pueden obtenerse datos casi completos acer-
ca de ellos. Circunstancias accidentales idénticas pueden resultar en
lestones que pueden ser minimas o catastroficas, v estle efecto es en
gran parte independiente de las causas subyacentes de los accidentes.
En consecuencia. puede esperarse que el estudio de accidentes tatales
por medio de métodos epidemioldgicos produzca. por inferencia. infor-
macion acerca de otros accidentes.

Ahora bien. puede resultar enganoso tratar de sacar conclusiones
a nivel empresarial de los registros de accidentes fatales (o de regis-
tros de otros accidentes). cuyos datos no hayan sido recolectados
por métodos epidemiologicos. Esto sucede porque en las empresas
en que se registra una tasa igual de accidentes potencialmente fata-
les. la distribucion de los accidentes realnmiente fatales es aleatoria.
tanto en espacio como en tiempo. Asi, por el hecho de que rara vez
sucede un accidente fatal. podria darse el caso de que un observador
estudie un periodo de tiempo en el que se registren algunos acciden-
tes fatales. o bien. un lapso en el cual no sucedan accidentes tatales.
cuando en realidad no ha habido variacién en el nivel de seguridad
de la empresa entre los dos periodos de tiempo estudiados. Seria
también enganoso tratar de comparar ¢l nivel de seguridad de diver-
sas empresas tomando como referencia los accidentes fatales o gra-
ves que ocurren en un periodo determinado. a menos que se tengan
en cuenta consideraciones epidemioldgicas atingentes al tamario y
validez de la muestra.

El estudio de accidentes fatales por medio de métodos epide-
miologicos puede ser de mucho valor, tanto a nivel nacional como
internacional. Ya se ha mencionado la importancia de contar con da-
tos completos. Ademas. seria relativamente fécil incrementar el vo-
lumen de la informacion reunida acerca de cada accidente fatal. La
infraestructura necesaria para recolectar esos datos estd disponible.
dada su obligatoriedad legal para el registro de defunciones. Ade-
mas. el personal encargado. por razones legales y emocionales. ha
de responder tavorablemente a los pedidos de informacién adicional,
Asimismo, es mds probable que el procedimiento de registro. desde
el instante en que ocurre un accidente tatal. sea mas completo v mi-
nucioso que cuando se trata de un accidente no fatal. Los problemas
estadisticos inherentes a la investigacién de pequefios grupos de ac-
cidentes con muchas variables, son evitables a nivel nacional cuan-



do se pueden estudiar en bloque todos los accidentes fatales corres-
pondientes a grupos econdmicos determinados. Los datos recogidos
a nivel internacional o nacional pueden ser suficientes para formular
teorias concernientes a la causalidad. las cuales pueden comprobarse
mediante investigaciones epidemiolégicas posteriores.

Los datos limitados que deben obtenerse para cada accidente fa-
tal podrian incluir los siguientes:

— datos demograficos bdsicos,

—clasificacion de la ocupacién (49a), segin la Clasificacién Inter-
nacional Normalizada de las Ocupaciones,

—clasificacion por sector econémico, segin la Clasificacion Indus-
trial General de Actividades Econémicas dentro de las Comuni-
dades Europeas (76), y

— clasificacién de la causa de defuncidn, segin los cédigos «E» de
la Clasificacion Internacional de Enfermedades (46).

A través de estudios epidemioldgicos de alcance nacional puede
efectuarse la mejor evaluacién posible acerca de la presencia o au-
sencia de un riesgo de seguridad. como asimismo predecirse el nivel
de riesgo a que estdn expuestos ciertas industrias o grupos de pobla-
cion. Se tendrd una ventaja adicional si se mejora la integridad de
un juego limitado de datos, sélo en relacidn con accidentes fatales,
ya que esos mismos datos podrdn cotejarse y aplicarse a nivel inter-
nacional. La posibilidad de aprovechar mejor el empleo de 1écnicas
epidemioldgicas en un juego de datos limitado compensara facil-
mente la desventaja del menor niimero de accidentes estudiados. Es
mds, mejorard también la calidad de los conocimientos obtenidos,
para su empleo a nivel nacional e internacional.

Si las cifras nacionales revelan que un sector industrial registra
una tasa elevada de accidentes fatales, entonces los empleadores, los
profesionales de seguridad y los trabajadores de una determinada
empresa de dicho sector, deben presumir que su empresa también
estd expuesta a peligros similares, independientemente de la expe-
riencia inmediata que haya vivido dicho personal, o de los registros
recientes de la empresa. Si las autoridades de un pais disponen de
datos sobre accidentes fatales, deben transmitirlas a los empleadores
y a las organiczaciones pertinentes, a {in de que puedan adoptarse
medidas preventivas a nivel empresanal,

Notificacion de los «cuusi-accidentes». El factor tiempo es muy
importante en la identificacion de los riesgos de accidentes. Los



riesgos deben precisarse antes de que ocurran los accidentes. Una
manera de hacerlo es mediante la notificacion e investigacion de los
«cuasi-accidentes». -

Los métodos usados para reunir datos sobre los cuasi-accidentes
son la observacion, las entrevistas con obreros y la auto-notifica-
cion. Si bien los datos mds fidedignos s¢ obtienen mediante fa ob-
servacion, es un método relativamente costoso para el investigador
(5&8). Las entrevistas son bastante eficaces en la identificacion de los
cuasi-accidentes. y se han identificado mds casos con este método
que a través de la auto-notificacion.

L.a auto-notificacion voluntaria se ha empleado como método
de investigacion y también como procedimiento de rutina en el lu-
gar de trabajo. Por otra parte, siempre existe algun grado de sub-
notificacién, que tiende a ser mds comdn en relacidn con los acci-
dentes menores. La confiabilidad de la notificaciéon puede
mejorarse mediante la notificacion anonima (55,88). Tal vez el
factor mas importante sea explicar lo mas claramente posible a la
poblacién participante lo que es un cuasi-accidente (9/7).

Ocurrencias peligrosas. El término «ocurrencias peligrosas» es
utilizado para definir ciertas categorias especificas de sucesos. inci-
dentes o acontecimientos que comunmente causan accidentes, como
por ejemplo el descarrilamiento de equipos rodantes o el derrumbe
de andamiajes de construccion. En algunos paises. existe una lista
de ocurrencias peligrosas que deben ser notificadas a las autoridades
pertinentes para su posterior investigacion aunque no hayan produci-
do lesiones. El Reino Unido cuenta desde 1931 con reglamentacio-
nes que abarcan algunos acontecimientos de este tipo, y en 1985 se
pusieron en vigencia reglamentaciones revisadas que incluyen 25
categorias de ocurrencias peligrosas (33). A través de andlisis senci-
llos de los datos recogidos mediante este sisterma se ha obtenido un
importante cimulo de informacién acerca de las ocurrencias peligro-
sas precursoras de accidentes.

Concepto de la gravedad potencial. Normalmente se considera
que la gravedad de un accidente es la misma que la gravedad de las
lesiones causadas por él. Sin embargo, la gravedad de una lesion re-
sultante de un accidente se determina en forma aleatoria. La muerte
es sin duda la consecuencia mds grave de una secuencia de eventos
inesperados, y la ausencia de lesién es la consecuencia mas leve. El
grado maximo posible de gravedad se denomina «gravedad poten-



cial» de un incidente (accidente o cuasi-accidente) y se emplea para
identificar {os riesgos mds graves a que estan expuestos los trabaja-
dores. va sea por accidentes leves. cuasi-accidentes o peligros iden-
tificados (63, 63, 80).

3.3.2  Infraestructiura esencial v requisitos pard estudios
epidentiologicos.

Categorias de infraestructura. Para que los métodos epidemiolo-
gicos puedan emplearse con buenos resultados es preciso contar con
una determinada infraestructura. Si no se dispone de una intraestruc-
tura adecuada, tal vez resulte imposible aplicar nuevos métodos. o
bien, se obtendrian conclusiones equivocadas que llevarian a reco-
mendaciones indtiles o inclusive perjudiciales.

La infraestructura necesaria incluye:

— personal capacitado.

—técnicas v medios epidemiologicos.

— conjuntos de datos fiables y completos.

—un ambiente social apropiado. y

— recursos financieros y administrativos adecuados.

Un estudio reciente de la Asociacion Internacional de Seguridad
Social revelé que los recursos humanos epidemioldgicos con que se
cuenta en la actualidad. son insuficientes para hacer frente al proble-
ma de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. Ade-
mds. tanto la ensefianza de los métodos epidemiologicos como los
materiales de ensefianza y de referencia estdn muy orientados hacia
los higienistas que se ocupan de las enfermedades profesionales y
no a los que se ocupan de las lesiones.

A nivel empresarial, son numerosas las personas que pueden in-
fluir en cuestiones de seguridad y. por consiguiente, necesitan adies-
tramiento en algunos aspectos de la epidemiologia de las lesiones la-
borales. Es a ese nivel que se origina la mayor parte de los datos v
donde es mds eficaz emplear técnicas de convalidacién y tratar de ob-
tener mas datos. Entre los que podran beneficiarse con dicho adiestra-
miento se incluyen a gerentes. supervisores, representantes gremiales.
administradores de personal y especialistas en seguridad e higiene del
trabajo. El primer objetivo consiste en que sepan identificar, compren-
der y utilizar los datos existentes relacionados con los sistemas de tra-
bajo de sus respectivas empresas. Tales datos podrian encontrarse en



centros nactonales de informacion o en las empresas mismas. El se-
gundo objetivo es dotar a ese personal de la capacidad que le permita
colaborar en fa recoleccion de mejores datos empresariales.

Los juegos de datos fidedignos y de amplio alcance provienen
de sistemas establecidos con el proosito especifico de suministrar in-
formacion. Muchos paises no poseen dichos sistemas. En otra parte
de este informe se menciona la necesidad de que las autoridades na-
ctonales mejoren sus sistemas de notificacion y registro de acciden-
tes relacionados con el trabajo. Esta situacidn presenta alguna simili-
tud con los registros de casos de cdncer de los altimos 20 afos. En
efecto. se han logrado nuevos conocimientos acerca de esta enfer-
medad. y de su prevencion y eficaz tratamiento. por medio del estu-
dio de los datos contenidos en los registros oncoldgicos de base de-
mografica. Estos registros han mejorado gracias a la incorporacién
de principios epidemiologicos a los métodos de recoleccion de datos
(23). y al reconocimiento de la magnitud de las caracteristicas del
problema del cancer.

El ambiente social apropiado es sumamente importante para la
realizacion de estudios epidemioldgicos sobre problemas relaciona-
dos con el trabajo. En el sector industrial., la recoleccion de datos
depende frecuentemente de la participacién voluntaria de empleado-
res. empleados y entidades patronales y gremiales. La integridad de
los datos, provengan éstos de la muestra estudiada o de la poblacion
en su conjunto, €s una condicion importante para obtener informa-
cion epidemioldgica vdlida (/5). Aun cuando las propias autoridades
hacen obligatorio el acopio de informacion. el esfuerzo voluntario es
indispensable para que la notificacion sea completa. Tanto los suje-
tos de las notificaciones como los informantes deben estar conscien-
tes de los motivos de la recoleccion de datos y convencidos de que
la informacion obtenida les serd de utilidad en el futuro.

Los estudios epidemioldgicos son por naturaleza dificiles de com-
prender para las personas que no son especialistas y su continuidad
depende de la colaboracion a largo plazo de la poblacién estudiada v
de otras personas participantes. Estos factores hacen que la prepara-
cion y presentacion de las explicaciones a los participantes sean tan
importantes para efectuar un estudio completo. como el empleo de
métodos adecuados y la convalidacién de los datos obtenidos (/3).

Cabe resaltar la importancia de disponer de recursos administra-
tivos y financieros adecuados para la realizacion de las tareas epide-
mioldgicas. Los problemas vinculados con la recoleccion de datos.
la convalidacion y las tasas de desercion. serfan insalvables en los



estudios a largo plazo, s1 no se contara con sistemas de apovo ade-
cuados. Casi todos los trabajos epidemiologicos exigen considera-
bles esfuerzos y recursos que sélo fructificaran en una fecha futura.
El concepto de invertir en el presente para recoger beneficios en ¢l
futuro. inherente a la mayoria de los esquemas industriales. podria
aplicarse también a la epidemiologia.

Uso de la infraestructura existente. Podria ser conveniente revi-
sar la infraestructura de produccién con que cuentan las industrias y
empresas, con miras a su probable aprovechamiento para propositos
epidemioldgicos. Es posible que dicha infraestructura industrial y
empresarial esté dotada de sistemas de comunicaciones. de acopio
de datos, de manejo de personal y de adiestramiento, entre otros.
Los sistemas de pagos por planilla. que utilizan las empresas. podri-
an servir como medios de comunicacién con la poblacion laboral y
de 1dentificacion de los trabajadores que las integran. A menudo las
empresas disponen de medios de obtener y almacenar datos, que po-
drian utilizarse a un costo adicional reducido. Cada vez es mas co-
mun el empleo de computadoras en el sector industrial. las cuales
podrian también aprovecharse en las labores epidemiologicas. En al-
gunos paises, las companias de seguros producen o tienen acceso a
informacién sumamente completa, como por ejemplo. la utilizada en
los sistemas de compensacién laboral.

Otra fuente donde podrian obtenerse datos epidemioldgicos son
los registros de los sindicatos y demads organizaciones de trabajado-
res. Sin embargo. en numerosos paises, dichos registros, que se or-
ganizan para obtener datos sobre los trabajadores miembros. no pue-
den suministrar cifras para usar como denominadores. que sirvan de
base para calcular las tasas de accidentes y riesgos relativos. Ahora
bien, es probable que las funciones y poderes especificos otorgados
a los representantes sindicales en algunos paises, por imperio de las
legislaciones nacionales sobre seguridad e higiene del trabajo. resul-
ten en la adaptacion de los registros sindicales, de tal forma que
puedan utilizarse en futuros estudios epidemioldgicos.

L.os conjuntos de datos disponibles actualmente no necesaria-
mente provienen de fuentes vinculadas con la seguridad y la salud.
Es probable que algunos paises dispongan ya de varias fuentes de
datos sobre lesiones laborales (/7).

Desarrollo de nuevas infraestructuras. El protesional de seguri-
dad e higiene del trabajo puede adquirir y analizar informacién mu-



cho mds detallada a nivel empresarial que a nivel nacional o interna-
cional. Si dentro de las empresas se instituyen sistemas de notifica-
cion apropiados. podran analizarse los accidentes graves que produ-
cen incapacidad permamente. los que producen incapacidad
transitoria. las lesiones menores v los cuasi-accidentes. La clasifica-
c1on por grado de incapacidad (considerando la incapacidad como
causa de pérdida de tiempo de trabajo) ha sido empleada amplia-
mente para evaluar la gravedad de los accidentes. Es ésta una clasi-
ficacion basada en consideractones econdmicas. para la cual se ob-
tienen datos de registros de pagos y compensaciones. Desde el
punto de vista epidemiologico. estos registros otrecen la importante
ventaja de ser mas fidedignos y completos que los registros de los
servicios de salud.

Se estd progresando aceleradamente en la preparacién de progra-
mas de computacion a los que pueden recurrir trabajadores relativa-
mente no calificados para la solucion de problemas. Ademads. algu-
nos programas especificos de computacién podrian facilitar la
aplicacion de técnicas epidemioldgicas a los estudios efectuados a
nivel empresarial e industrial v la difusién de conocimientos epide-
mioldgicos.

Si se agregan los datos va existentes en un sector industrial bien
definido. podran ampliarse las series de datos disponibles para andli-
sis. sin menoscabar su confiabilidad. Estudios de prevalencia o
transversales de tales series de datos pueden centrarse en categorias
especiticas identificables (73). Tal vez sea posible emplear un serie
de datos ya existente para estudios de cohortes y de casos y testigos
dentro de una industria. o bien, obtener nuevos datos, para lo cual
habria que echar mano a recursos adicionales. Sin embargo, por ra-
zones practicas y economicas. la mayoria de los paises tratan de
reunir datos que:

— puedan emplearse eficazmente,

—se adecuen a los requisitos de confidencialidad y seguridad,

—y sean importantes, conforme a la opinién de los trabajadores y
sus representantes. y de los empleadores y organizaciones patro-
nales.

La costumbre y la practica. asi como las leyes laborales de cada
pais. pueden ayudar a que el epidemidlogo realice una labor eficaz.
En algunos paises. especialmente en los escandinavos (2/), tanto las
costumbres como la legislacion facilitan la recoleccion de datos.



Por el contrario. hay paises que obstaculizan la realizacion de
estudios epidemiologicos. A veces las propias leyes limitan el acce-
0 a los registros de defuncidn y restringen la obtencion y acopio de
datos personales confidenciales. Astmismo. se puede tropezar con
problemas complejos en la industria, donde es preciso tener en
cuenta que existen relaciones bipartitas o tripartitas entre sectores.
En algunos patses tal vez sea necesario consultar a los obreros y
sindicatos en forma oficial. v sohicitar que aporten su cotaboracion y
sus recursos. En otros paises. solo las autoridades competentes pue-
den tener acceso a las estadisticas vitales, lo cual hace indispensable
el control o participacion del gobierno. Diversas directivas emana-
das de la OIT —tales como la Convencién 55 (Convencion Sobre
Seguridad e Higiene del Trabajo. 1981) y la Recomendacion 162 so-
bre el mismo tema: la Convencidon 161 (Convencidn sobre Servicios
de Higiene del Trabajo. 1985). y la Recomendacién 171 sobre el
mismo tema (47)— se han pronunciado acerca de la necesidad de
realizar reuniones conjuntas de consulta sobre cuestiones de seguri-
dad y salud.

Mediante la agregacidon de datos epidemioldgicos internacio-
nales. provenientes de industrias especificas. se ha obtenido infor-
macién importante acerca de procesos o actividades industriales
donde trabajan grupos de personas relativamente poco numerosos
v.g.. produccién de fibras minerales sintéticas y buceo marino de
profundidad. Los estudios internacionales revisten particular impor-
tancia cuando se trata de instalaciones potencialmente peligrosas.
Los acontecimientos que llevan a accidentes catastréficos en dichas
instalaciones a menudo dependen de faltas o errores relativamente
insélitos y ninguna empresa o incluso ningun pais. por si solos. po-
drian acumular suficiente experiencia para predecir razonablmente
cudando va a suceder un accidente grave.

Necesidad de cuuantificar el costo economico de los accidentes
luborales. Podria ser de gran utilidad intensificar los esfuerzos para
cuantificar el costo econdémico de los accidentes relacionados con ¢l
trabajo. Si bien el sufrimiento humano es el costo mds importante
de los accidentes. también debe tenerse en cuenta ¢l elevado costo
econdmico. que grava al trabajador lesionado. a la empresa v a la
comunidad en general.

Los datos economicos sobre accidentes de trabajo pueden ser un
incentivo para que los responsables de adoptar decisiones introduz-
can equipos y métodos de trabajo mas seguros. Por lo general. los



datos economicos son mis fdciles de comprender y pueden relacio-
narse con otros datos concernientes a las operaciones de la empresa
(7). El clima mas favorable al cambio es aquél donde es posible
demostrar que las condiciones de seguridad pueden mejorarse sin
costo adicional o a costo reducido. o bien. donde los gastos han de
verse compensados por un incremento de la productividad. como
consecuencia del uso de nuevos equipos o métodos laborales mas
seguros y eficaces. Desde el punto de vista epidemiologico. el estu-
dio de costos exige la misma rigurosidad que el estudio de otros
factores mds tradicionales vinculados con la salud.

Las dreas prioritarias de accion. identificadas sobre la base de
datos econdmicos, tienen una ventaja adicional. En efecto. los recur-
s0s destinados a financiar el desarrollo econémico. pueden transfe-
rirse a programas de prevencién de lesiones ocupacionales. siempre
que pueda demostrarse que tales programas son eficaces. desde el
punto de vista econoémico o empresarial. En el dmbito internacional.
organismos tales como la Asociacion Internacional de Seguridad So-
cial y el Banco Mundial tal vez estén dispuestos a facilitar recursos
a los paises menos desarrollados. como parte de diversos programas
econoémicos. como por ejemplo el Programa para el Mejoramiento
de las Condiciones Laborales v del Medio Ambiente.

3.3.3  Recoleccion y andlisis de datos epidemioldgicos

Mejoramiento de la recoleccion v undlisis de dutos. Todo estu-
dio epidemioldgico de los accidentes relacionados con el trabajo tie-
ne por objeto: reunir datos pertinentes, ordenarlos y analizarlos. y
divulgar los resultados obtenidos entre las personas que puedan in-
troducir los cambios necesarios (64). Es imposible reunir informa-
cion completa acerca de todos y cada uno de los accidentes. Las ex-
tensas series de datos propuestos por la OIT han tenido una
aceptacion muy limitada en algunos paises. De ahi que sea necesario
emplear un nuevo enfoque que se adecte a los recursos de que dis-
pone la mayoria de los paises y que. al mismo tiempo les permita
reunir datos mas completos. cuando asi lo deseen. Cabe sefialar que
los analisis que se basen en hechos relativamente fiables. aun cuan-
do éstos sean muy bdsicos. pueden dar lugar a acciones eficaces
(32).

Un método epidemiologico diferente consiste en utilizar infor-
macion producida por encuestas de muestreo, antes que depender de



los datos recogidos de todos los accidentes (84). Las encuestas epi-
demiologicas efectuadas con muestras de datos de accidentes., esta-
disticamente validas. permiten concentrar los recursos mas eficaz-
mente en las dreas de convalidacion. comparabilidad e integridad de
la informacion. que son indispensables para poder extraer conclusio-
nes correctas. La scleccion de muestras estadisticamente vilidas. de
las colecciones de datos dispontbles o de los resultados de encues-
tas. y la aplicacion de métodos epidemiologicos adecuados. absorbe-
ran menos recursos que la recoleccion de datos adicionales de todos
los accidentes. que es la tendencia actual.

El objetivo de reunir datos comparables. En la labor que realizan
las autoridades nacionales. es muy importante que se procure agrupar
datos sobre accidentes en clasificaciones laborales y econdmicas co-
rrectas. En algunos paises. las autoridades han comparado sus datos
nacionales con datos tomados de industrias similares en otros paises.
Asi por ejemplo. el Departamento de Minas de los Estados Unidos de
América ha comparado las tasas de mortalidad de la industria minera
de ese pais con tasas similares de la industria carbonitera de Europa
Occidental. tanto en términos de millones dc horas trabajadas como
de millones de toneladas de productos extraidos. Este tipo de compa-
racion es sumamente utl. pues signmfica que se estd prestando aten-
cion a la diterenciacion de tareas y a las estrategias de control emple-
adas. Todo esto hace resaltar la gran importancia de las cuestiones
atingentes a la comparabilidad de datos a nivel internacional.

Esfuerzos para asegurar la convalidacion de datos. En epide-
miologia, la convalidacién de datos es una condicién indispensable
para que sean fiables las conclusiones y recomendaciones. No obs-
tante. trabajadores. supervisores v empleadores rara vez comprenden
la necesidad de una constante convalidacién. Entre los problemas
mds comunes que pueden llevar a que los servicios de seguridad e
higiene del trabajo reinan datos falsos o engafiosos en diversos lu-
gares de trabajo, se cuentan los siguientes:

—diversidad de criterios de registro entre administradores locales.

—diversidad de los medios de registro disponibles.

— designacion de diversos tipos de personal para efectuar las tareas.

— transmision incompleta de datos a los puntos de recoleccidn. vy

— falsificacion de registros, tal vez para obtener bonificaciones o evitar
multas, instituidas en relacion con el nivel de seguridad alcanzado.



3.3.4  Difusion y uso de la informacion epidemioldgica

Ambito internacional. En el ambito internacional, los organis-
mos de las Naciones Unidas pueden hacer uso de datos sobre acci-
dentes en distintos pafses, que sean comparables entre si, con propd-
sitos tales como el de ayudar a las naciones menos desarrolladas a
establecer condiciones laborales mads seguras, en conformidad con el
Programa Internacional de Mejoramiento de las Condiciones Labo-
rales y del Medio Ambiente, de la OIT; determinar los paises y los
sectores industriales especificos que mds necesitan de la coopera-
cién o asistencia internacionales y difundir datos sobre la importan-
cia econdmica de los accidentes, los cuales puedan emplearse para
determinar prioridades con respecto a los planes internacionales de
asistencia economica.

Los principales organismos de las Naciones Unidas interesados en
la recoleccion. evaluacidn y difusién de datos concernientes a los ac-
cidentes relacionados con el trabajo son la OIT, que ha elaborado nu-
merosas normas sobre accidentes, v.g., la Convencién 155 (Conven-
cion sobre Seguridad e Higiene del Trabajo, 1981) (49).-y la OMS,
que desempena una funcion directa en la planificaciéon de la atencién
de salud y la rehabilitacién de los trabajadores lesionados.

Ademds, tanto la OMS como la OIT han fijado objetivos que
implicitamente involucran la difusién de datos fidedignos, que sélo
pueden obtenerse empleando técnicas epidemiolégicas. Asi, la OMS
reconoce la necesidad de prestar apoyo a los Estados Miembros con
el propésito de mejorar la vigilancia de la salud de los trabajadores
y la notificacidn de los riesgos laborales. La OIT, por su parte, ha
elaborado y aprobado numerosos Articulos que forman parte de
Convenciones, cuya aplicacién dependerd en gran medida del acopio
y analisis de datos confiables.

En efecto, el Articulo 4 de la Convencidén 155 de la OIT (47) re-
comienda que los paises formulen politicas nacionales destinadas a
«prevenir accidentes y lesiones contra la salud originados en el tra-
bajo, relacionados con €1, o que suceden en el trabajo», y el Articulo
11 especifica las funciones de las autoridades competentes, para las
cuales es preciso contar con informacién epidemiolégicamente fide-
digna. Los servictos de asesoramiento, informacion y capacitacién
de la OIT constituirdn para muchos gobiernos los medios mds via-
bles de adelantar sus respectivos programas. De ahi que deberian es-
tudiarse las maneras de facilitar tales servicios de apoyo, aplicando
tecnologias modernas de informacién v comunicacién (67).



Otros organismos de las Naciones Unidas que necesitan infor-
macion sobre accidentes o bien tienen interés en las consecuencias
de los mismos son el Banco Mundial (en sus programas de asisten-
cia econdémica y de fomento de la productividad), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (especialmente en relacion con las
zonas rurales, donde muchos nifios mueren o se lesionan en el traba-
jo agropecuario a nivel familiar), y el Organismo de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (en lo que respecta a
la productividad agricola). Ademas, una entidad no gubernamental
que necesita datos sobre accidentes es la Asociacion Internacional
de Seguridad Social, que se ocupa de cuestiones tales como la pre-
vencion de lesiones, compensacion de trabajadores lesionados y se-
guro social para incapacitados.

Es preciso que los datos epidemioldgicos se utilicen y que los resul-
tados obtenidos se presenten a los gobiernos de tal forma que provo-
quen una reaccion rapida y eficaz a nivel empresarial. Si bien muchos
paises tienen programas de desarrollo y asistencia econdmicos, de al-
cance nacional e internacional, muy pocos han buscado reducir las per-
didas econémicas debidas a lesiones laborales. Sin embargo, es obvio
que tal reduccion puede ser tan importante para el desarrollo econdmico
como el incremento de la productividad, la elaboractén de nuevos pro-
ductos o la apertura de nuevos mercados, que son todos objetivos reco-
nocidos de los programas de apoyo al desarrollo econémico.

En algunas actividades, tales como el disefio ergondmico de
equipos sencillos y de procedimientos de manejo manual. la investi-
gacion apropiada y la aplicacidn de los resultados obtenidos podria
producir un efecto sinérgico en el aumento de la productividad y la
disminucidén de las lesiones relacionadas con el trabajo. En Europa,
las técnicas epidemioldgicas ya han producido datos ttiles sobre le-
siones laborales, los que podrian emplearse para evaluar la eficacia
de las medidas preventivas (45).

Debe fomentarse la cooperacion internacional entre los organis-
mos cientificos que se ocupan de las enfermedades y accidentes del
trabajo, con el fin de difundir entre los paises los conocimientos dis-
ponibles sobre relaciones causales y estrategias de control apropia-
das. La Comisidn Internacional sobre Higiene del Trabajo, patrocina
desde hace varios afios las reuniones del Comité Cientifico sobre
Epidemiologia Ocupacional, y recientemente creé un Comité Cienti-
fico sobre Prevencién de Accidentes. No cabe duda que el estableci-
miento de un didlogo y de vinculaciones mds estrechas entre los epi-
demidlogos y las personas que mas tradicionalmente se han ocupado



de los accidentes de trabajo, estimularia la investigacion y el inter-
cambio de conocimientos.

Nivel nacional. La informacion sobre accidentes relacionados
con el trabajo es necesaria principalmente para determinar cudl sector
econdmico o tipo de operacion debe recibir prioridad con respecto a
los servicios de inspeccidon o de investigacion para prevenir acciden-
tes, o bien, para definir dénde y a qué nivel deben suministrarse ser-
vicios de tratamiento y rehabilitacién. Sin embargo, las prioridades
nacionales de accion o provision de servicios no pueden establecerse
exclusivamente sobre la base de datos sobre accidentes y lesiones.

El Articulo 9 de la Convencion 155 de la OIT (47) estipula
que los gobiernos nacionales deben asegurar «el cumplimiento de
las leyes y reglamentos relacionados con la seguridad y la higiene
del trabajo, y el medio laboral... mediante un sistema de inspec-
cién adecuado y apropiado». Los organismos necesitan contar con
datos sobre accidentes y ocurrencias peligrosas, y disponer de me-
dios para recolectarlos y para divulgar las conclusiones extraidas
de los mismos. Los gobiernos nacionales deben capacitar al per-
sonal de sus organismos de inspeccion en el uso apropiado de los
datos recolectados, de tal forma que los inspectores puedan aseso-
rar acerca de los niveles adecuados de seguridad en el diseiio y
aplicacion de las practicas laborales. Los resultados de este enfo-
que, en términos de prevencion de accidentes, dependen de la va-
lidez de los datos, y de las conclusiones sacadas del andlisis de
los mismos.

Las autoridades nacionales desempenian un papel primordial en
la difusién de informacién sobre accidentes de trabajo dentro de ca-
da pais a nivel empresarial. que es donde pueden aplicarse las estra-
tegias mas eficaces de prevencion de accidentes. También los meca-
nismos de informacién deben estudiarse desde el punto de vista
epidemiolégico, especialmente con relacion al papel que desempe-
fian los trabajadores y sus representantes, las organizaciones labora-
les, y los empleadores y sus agrupaciones.

Los gobiernos nacionales se hallan preocupados por la posibili-
dad de que ocurran acontecimientos catastroficos inusitados en ins-
talaciones de alto riesgo, preocupacion que se ha acentuado ultima-
mente a causa de accidentes tales como el de Bhopal, en la India, y
el de Petrdleos Mexicanos, en Ciudad de México. La recoleccién y
analisis de datos sobre accidentes en instalaciones de ese tipo, aun
cuando se efectien durante muchos afios, tal vez no sea el método



mds adecuado de evaluar ese tipo de riesgo. Un informe reciente de
la OIT destaca la necesidad de que los datos sobre accidentes se
complementen con datos sobre «cuasi-accidentes». Con ello se in-
crementaria el volumen de informacidn disponible cuya divulgacién
ayudaria a pronosticar eventos relativamente insolitos que amenacen
instalaciones industriales de muy alto riesgo (86).

Mediante un perfeccionamiento de las estadisticas nacionales se
puede identificar a las empresas cuyo nivel de seguridad estd por
encima o por debajo del promedio, en determinado sector econdémi-
co o industria. Las compaiiias que registren buena seguridad podrian
estudiarse para saber por qué son mas seguras. A su vez, las que es-
tdn por debajo del nivel medio de seguridad, deberian ser inspeccio-
nados por el gobierno y recibir asesoramiento e informacion.

Asimismo, debe aplicarse un enfoque epidemiologico a la reco-
leccion y aplicacion de datos nacionales destinados a ese proposito.,
a fin de que pueda demostrarse claramente la relacion de causa y
efecto. Sin ello, las conclusiones y recomendaciones difundidas po-
drian no ajustarse a la realidad, lo que en el mejor de los casos sig-
nifica que los factores de riesgo no cambiarian, o si lo hicieran seria
por casualidad. y en el peor, llevaria a un desperdicio de recursos
economicos en programas de seguridad inservibles.

Nivel empresarial. Los datos sobre accidentes y lesiones recogi-
dos en la empresa son necesarios para dos propdsitos. En primer lu-
gar, se utilizan para evaluar el nivel de seguridad durante periodos
secuenciales, como indicadores de la eficacia de los cambios admi-
nistrativos y de supervision introducidos en el ambiente laboral; en
segundo lugar, se emplean para esclarecer los mecanismos de la re-
lacion de causa y efecto, con miras a generar nuevas ideas de pre-
vencion de accidentes.

Los datos nacionales confiables pueden utilizarse en el ambito
empresarial para hacer comparaciones con datos locales, o bien para
hacer resaltar los sectores de una empresa que podrian requerir aten-
cion especial o ser objeto de inspeccion por haber sido identificados
en los informes nacionales como problemas potenciales. Hay que te-
ner en cuenta que algunos acontecimientos importantes o especial-
mente peligrosos son tan insélitos que nunca tienen como protago-
nista a la misma persona mas de una vez en toda una vida de
trabajo. Esto significa que la experiencia personal es una referencia
insuficiente con relacién a futuros accidentes, razén por la cual sélo
los datos nacionales pueden servir de advertencia.



La aplicacién de los conocimientos obtenidos de estadisticas de
accidentes y de estudios epidemioldgicos, es con frecuencia mas im-
portante para prevenir accidentes a nivel empresarial que la realiza-
cion de nuevos estudios. Los conocimientos disponibles pueden
ayudar a elaborar preguntas o listas de control, para evaluar el ries-
go de accidentes en el lugar de trabajo o durante la realizacion de
tareas. Se han preparado muchas listas de ese tipo para diversas in-
dustrias y situaciones laborales.

3.4 Funcion de los servicios de salud, seguridad e higiene del
trabajo

3.4.1 Estudios epidemioldgicos

Los servicios de salud, seguridad e higiene del trabajo pueden
beneficiarse con el empleo de métodos epidemioldgicos, en el cum-
plimiento de muchas de las funciones descritas en el Articulo 5 de
la Convencién 161 de ia OIT (Convencidn sobre Servicios de Salud
en el Trabajo, 1985) (47), que incluyen la identificacion y evalua-
cion de los riesgos causados por los peligros para la salud en el lu-
gar de trabajo; la vigilancia de los factores del medio ambiente labo-
ral y de las précticas laborales que puedan influir en la salud de los
trabajadores; y la observacion de la salud de los trabajadores en re-
lacién con las labores que desempeifian. En muchos paises son relati-
vamente pocos los trabajadores cubiertos por servicios de salud, se-
guridad e higiene del trabajo dotados de personal altamente
capacitado en tecnicas epidemioldgicas. Sin embargo, aun las técni-
cas relativamente sencillas pueden ser utiles cuando se aplican a
problemas comunes, tales como esguinces y estiramientos del siste-
ma musculo-esquelético y lesiones vinculadas con el trabajo manual
(/12). Dichas técnicas pueden aplicarse cotidianamente en la fija-
cién de prioridades y asignacién de recursos para los servicios de
salud, seguridad e higiene del trabajo y en el suministro de datos
numéricos que avaluen las politicas y programas empresariales.

3.42 Conceptos del sistema

Podria resultar atil, desde el punto de vista epidemioldgico, que
a nivel empresarial el personal de salud, seguridad e higiene del tra-



bajo considere los accidentes como un efecto secundario no deseado
del sistema de produccion, y que los investigue y maneje, como lo
hace con otros efectos secundarios indeseados, tales como productos
defectuosos, fallas mecdnicas, descomposicion o desperdicio de ma-
teriales, etc. Los conocimientos acerca de los principios epidemiol6-
gicos requeridos para el estudio de accidentes o lesiones, tales como
la necesidad de ser minucioso en la recoleccion de datos y en los
procedimientos de muestreo y convalidacién, pueden también apli-
carse a otros aspectos de la produccion como el control de calidad y
el mantenimiento preventivo.

3.4.3 Comparaciones internas

Se justifica ampliamente que los empleadores y empleados se
muestren poco dispuestos a aceptar datos que se han obtenido o
comparado por métodos equivocados. Una manera de resolver este
problema es utilizando comparadores internos, siempre que esto sea
posible. A menudo es factible comparar el desempeiio de seguridad,
como por ejemplo tasas de accidentes o calificaciones obtenidas en
auditorias de seguridad, entre periodos secuenctales o entre unidades
geogrificas independientes dentro de una misma empresa, o bien,
entre trabajadores que realizan las mismas labores. Podrian también
hacerse comparaciones entre indices de accidentes del personal de
mantenimiento en diferentes minas, o entre grupos de trabajadores
comparables en todo sentido, excepto en el nivel de adiestramiento
recibido.

3.5 Conclusiones

1. Puede afirmarse con bastante certeza que para el control de
los accidentes de trabajo a nivel nacional serd necesario contar con
el interés y el esfuerzo de las autoridades gubernamentales y de ca-
pacitados planificadores, ingenieros, disefladores, arquitectos y pro-
fesionales de la salud, ademds de empleadores y empleados. Ahora
bien, cabe sefialar que no habrd interés nt confianza en las activida-
des si no se dispone de informacién fidedigna.

2. En proporcién con la magnitud del problema de los acciden-
tes de trabajo, es notablemente insuficiente la actual investigacion
epidemioldgica sobre medios de prevenir las lesiones causadas por
dichos accidentes.



3. Un requisito previo de los estudios cientificos sobre acciden-
tes de trabajo es poseer datos vdlidos en los cuales puedan basarse
las prioridades y la investigacion.

4. La recoleccidn sistemdtica y permanente de datos es esencial
para la vigilancia, planificacion y evaluacion de programas preventi-
vos. Es preciso disponer de tales datos a los niveles nacional, inter-
nacional y empresarial, como también en los sectores industriales o
areas de actividad econémica especificos.

5. Con respecto a la eficaz identificacion y administracion de las
condiciones que pueden producir accidentes de trabajo, es necesario
contar con especialistas competentes en medicina, ciencias del com-
portamiento y disciplinas técnicas; a nivel empresarial se necesitan
también administradores, empleadores, personal de seguridad y pro-
fesionales sanitarios de reconocida capacidad.



