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INTRODUCCION

A las 5:04 p.m. (hora de California) del martes 17 de octubre de
1989, un terremoto de 7.1 M. en la Escala de Richter, ocurrid =a
una profundidad aproximada de 18 Km debajc de la superficie
terrestre en las montariam Santa Cruz en California. El
epicentro me localizd cerca de 18 Km. al noreste de Santa Cruz y
30 Em al sur de San José. El terremcto afectd un segmento de 40
Em de la falla de San Andrés y se sintid desde Los Angsle en el
sur y hasta la frontera de QOregdén en el norte y Nevada en el
este.

Hube dafios en un drea de B.000 Em*. El fuerte movimiento durd
15 segundos y causd mis de US $7 mil millones en pérdidas. La
unica pérdida considerable de vidas humanas ocurri6 a mas de B30
Km del eplecentro, al caer el viaducto de Cyprese BStreet,
pegmento elevade de wuna milla de distancia en la Autoplsts
Interestatal B80, cobrando 42 vidaa.

Estae terremoto aungue no es de loa més fuertes, matd B2
perasonas, hirié 3.757, destruyd 367 negocios y dejd mas de
12.000 persconas sin hogar.

Las pequefias comunidades cerca al epicentro fuercn las mis
afectadas. Las casas individuales de madera se deglizaron de
sus cimientos; loa viejos locales comerciales se dsrrumbaron,
enterrando cuatro ocupantes y creando desastres econémicos para
propietariocos de peguefio® negocios en eatas comunidades. Les
familias wubicadas en la zona del epicentro permanecieron sin
refugioc, ni agua ni alcantarillado durante mesmes despuda del
avento. Diez condados fueron incluidos en la declaracién
presidencial scbre el desaestre emitida luego del evento.

La red de trangportes as vid seriamente afectada ya que ademids
del wiaducto Cypress Street, el Puente de la Bahia de Oakland
perdié un tramc de unidn y fue cerrado durante un mes para
repararlo. Otras dos importantes viasm en San Francisco fueron
inmediatamente cerradas luego del terremoto ¥y permanecieron
cerradas meses mientras se debatia su reparacidén y seguridad sn
el futuro. HNumerosos deslizamientos de tierra csrraron parte de
la Autopista Interestatal 17, la cual atraviesa la zona rural
dal Condado de Santa Cruz, afectando el trafico durante varias



semAanas.

Loas dafies en el Distrito de la Marina en San Francisco. a 938 Kr
del epicentro, desalojaron temporalmente a cientos de
residentes. Los sistemas de lineas vitales fueron Iinterrumpidos
durante mesez por reparaciones extensivas, Los centros
administrativos de wvivienda wurbana enfrentaron dificiles
situacionea ante las exigencias de albergue, va que
aproximadamente 5.100 unidadea de vivienda en San Francisco vy
3.400 en al Condado de Alameda, fueron afectadas o destruidas.

Aungue el terremoto se centrd en una zona de bala densidad de
poblacidn, fue lo suficientemente fuerte para producir dahos a
1o largo de varlas comunidades v jurisdicciones subernamentales.
Ofrecid una visidon de los problemas asociados con el terremoto
en la zona metropolitana.

Parsonas sin Cama Luego del Terremoto

El terrsmoto afectd una amplia gama de individuos y unidades de
vivienda, deasde residentes en lo niveles socicecondmicos mds
altos hasta trabajadores y familias pobres que no tenian
vivienda de ninguna clase antes del terremoto. El terremoto
ofrece una buena oportunidad para examinar a fonde ai la
politica de atencién de desastres y los esfuerzos de asistencia
de desastrea son justos, asi como si estas politicas y pricticas
son consistentes con las realidades de la vida urbana moderna.
El piblico tiene o tuvo expectativas irreales sobre el tipo ¥y
monto de la ayuda federal? La considerable cantidad de ayuda
privada rsfleja 1 hecho ds que la ayuda gubernamental es
limitada y dirigida?

El punto de la vivienda permanece como tragedia de este
decastre. los albergues de smergencia inmediatamente después
del terremoto fueron efectivos, pero se presentd un conflicto
entre los desposeidos crénicos y los deapeseidos por el
terremoto, dos tipos de gente muy diferentes.

De acuerdo con informacidn previa, habia aproximadamente 13.000
desposeidos y cerca de 6.500 unidades afectadas o destruidas
{incluyendo viviendas individuales, edificios de apartamentos ¥y
casas moviles).

Vivienda de bajos ingrasoe

A excepcidtn de guianes perdisron a un ser querido en al
terramoto, nadie aufridé tantoc como quienes perdieron sus
hogares. Diez hoteles residenciales y edificios de apartamentos
en el centro de Oakland con cerca de 1.200 unidadss de bajos
ingresoe s8e incluyeron dentro de las casi 4.000 residencias
perdidaz en el Condado de Alameda. En el Condadc de Santa Cruz
ge perdieron 4.000 unidades de wvivienda incluyendoc 4 importantes
hoteles residenciales en el centro de Santa Cruz, ¥y 8% del total



de las viviendas en la ciudad de Watmonvilles. En San Francisco
hubo cerca de 5.000 unidades averiadasm o destruidas, la mayoris
de las cuales pertenecian a permonas con ingresocos por sncima
del promedio.

El 50X de la vivienda que se perdid conatituia refugio pars
poblaciones ds bajos ingresos, muchos de los cuales quedaron sin
hogar al cerrar los albergues de smergencia. Habia muy pocas
opciones de alternativas de vivienda a largo plazo debido a los
bajom indices de desccupacidén [(1X a 3%X) de las zonam. Las
organizaciones de vivienda gubernamental y de la comunidad
intentan desssperadamente reemplazar o reparar la vivisnda
perdida pero se ven fruatrados por la limitada financiacidn que
existe para una vivienda que esté dentro de lap poaibilidades
acontmicas vy el hecho de qus la ayuda federal pricticamente no
existe. Todo lo anterior va unido a la necemidad de establscar
esténdares de refuerzo para edificios de mamposteria no
reforzada (URM) ya construidos. Por lo general, estos edificios
se utilizan como unidadea de vivienda para bajos lngresos,

Refugios da Emergencia

En las horas eiguientes al terremoto, a medida que e
inspeccionaban loe edificioas por dafios, me abrisron albargues de
smergencia en todas las ciudades afectadas. La Cruz Roja
Americana, Junto con el gobierno local, asume 1a
responasabilidad. lLa Cruz Roja local deaigna previamente la
ubicacion de los refugios. Eata accidn facilita »i resmbolec de
gastos a los duefios de edificios demignados para umo como
albergues. Los acusrdos y la planificacién posteriorss
relacionados con ol usc ¥ actividades del albergus
prefecciocnardn el proceso.

Para responder a este terremoto, la Cruz Roja utilizé méa de
7.000 individuos entre su propio personal y voluntariosa. Muchos
yva habian pasado eemanas en Carolina del Norte y del Sur, Pusrto
Rico, o en el Caribe trabajandc en labores de atencién, luego
del paso del Huracan Hugo.

Burante los dos meses sigulentes al terremoto:

- 45 albergues operarocn

- Mas de 6.000 perscnas fusron alojadas temporalmente

- Se agignaron enfermeras a todosg loe albergues para colaborar
con problemas médicos menores y consesjeria para crisis

- Se realizaron mdm de 5.500 encuestas mobre blenestar luego del
desastre

~ Sa sirvieron mias de 20.000 comidas diarias en los refugios ¥
vacindarios donds se realizaban labores de limpleza

- Se prepararon y distribuyeron mis de 485.000 comidas.

Diferencias esntre los Grupos de Poblaclén en Albergues



Los programas, reglamentaciones y capacitacién existents para el
cuidado vy albergue masivoa no reflejan las épocas actuales.
Estog programas se disefiaron para tratar con evacuados da Areas
suburbanas de clase media. Las reglamentaclones se disefiaron
para tratar las necesidades de albergue y vivienda a corto
plazo. La capacitacidén no refleja sgensibilidad alguna ni
conccimiento alguno de las necesldades especiales de los grupos
0 poblaciones con diferentes necesidades culturales. éticas vy
sociocecondmicas y distintos estilos de wvida.

Las victimas del terremoto oscilaban entre propietariocs de
viviendas en el Distritc de 1la Marina en San Francisco,
perteneclsntea a la clase alta sin problemas financierce vy
trabajadorea agricolas inmigrantes, que ni siquiesra hablan
inglés, del 4drea de Santa Cruz. 0Oakland tenia una poblacidn
propia gque incluia los pobres y desposeidos ¥y gente con
problemas de salud mental y de droga. Esta diversa mezcla de
gente provocd una discrepancia sobre la forma de tratar a la
gente en los refugioa. En San Ffranciaco, los negocios locales
donaron caviar y vino a los svacuades del Distrito da la
Marina. Eatas personas terminaron queddndoss en los refugios
uncg pocos dias y eventualmente conaiguieron alojamiento entre
amigos y familiares.

En Oakland ¥ Santa Cruz hubo problema= en el ciudade y alberguse
masivoa. Algunag personas no querian regresar a los edificios
por temor (el Area continuaba sintisndo movimientos luego del
terremoto) o sn otros casce, no quadaron edificioe para alojar
la gente. Ne habia suficientes instalacionea con duchas o
baterias de cocina.

Los evacuados requerian un trato eapecial, algunas veces en otro
idioma, para convencerlos de abandonar sus viviendas averiadas.
Para muchss de eatas personas lo Gnico que poseian en el mundo
astaba locallzado en ese diminuto apartamento o pequefia casa.
Equipos conformados por inapectoras a ingenieros de
construccidn, trabajadorss en salud mental, funcionarios de
control de parquea y funcionarios de control animal trabajaron
Juntos para preatarle ayuda a los evacuados de viviendas
declarados inhabitableas.

Los funcionarioa de control de parques se utilizaron para asumir
la autoridad, ya que los departamentos locales de policia no
contaban con suficlente personal para los esfusrzos de
evacuacidén. Algunoa refugios comenzaban a parecer prisiones.

Surgieron problemas en varios refugios de Qakland ¥ San
Francisco cuando aparecieron desposeidos crénicos y solicitaron
ayuda. En un caec, se preaentd un problema donde se tuva qgque
aplicar la ley, ya que surgieron peleas y demds problemas de
seguridad. Loa desposeidos crdnicos también requerian la
atencidén de profesionales de la salud mental y del permonal de
cuidado médico.



Bl perscnal vy loms voluntarios ques trabajaban an loa refugios
tenfan dificultadss para tratar con emtas poblaciones. EIl
entrenamientc v la experiencia con que contaban noc loe habia
preparado para los problsmams Yinlcos que estaban viviapndo. Ea
bdsico informar al personal sobre agqusllo que debarin manejar y
ayudarles a resolver sus dudas.

los programas de mansjo de albergues deben respondsr a las
necemidaden culturales, #&tnicas y socloecdnomicas de las
poblacionss refugiadas. Muchas victimam comenzaron a rechazar
las comlidas y comodidadas que ofrecian los refugios. La comida
era extrafia y las comodidades no tenian umo alguno. Quisnas
trabajaban an lo=s albargues aes moleataron por asato ¥y
consideraban gue las victimas “"debian agradecer lo que podian
conseguir”. §8in embargoc, eatos trabajadores deben ser mas
ssnasibles ante aguellos que estdn afectados por al trauma del
terremcto ¥y su condicidén de deespoeeidoe y ofrecerles algo
familiar que patisfaga sus necesidades bdaicas. Es obvio que
muchos de' quienss trabajaron an el desastre no sataban
preparados para trabajar con gente tan diferente a elloa.

Alimentes.

Tal como se menciond anteriormente, el tipo de comida gque =se
sirve en un albergue puede convertires en sxperiencia negativa
segin el grupc en sl gque se egtd sirviendo.

La adecuada planeacién que identifique 1la poblacién y sus
necesidades podria aliviar algunoa de estos problemas. La
abundancia y adquisicién de alimentos no constituian un
problema. Lae tisndas de alimentos y bodegas locales en sl 4drea
de la %bahia tenian mde que suficients alimentos y agua parsa
alimentar la poblacidn refugiada.

Esta ss una ventaja definitiva de lam grandes ciudades ante ests
tipec de desastres. Los dafios de un terremoto como el de Loma
Prieta ocurririn en mucham asmscciones de la ciudad; muchas zonas
sufriran dafios leves o ninguno. Tal fue el caso de 1la Bahia,
por lo tanto la comida ¥y el agua abundaban. Para la alimentacidn
a large plazo, la Cruz Roja ha establecido un procemc ¥ un
sistema para comprar lase provisiones necesaria.

La Cruz Roaja ¥ ») Gobierno Fedsral tienen requisitos minimos
para el cuidado y albergue masivos, Eatom= requisitos conatituysn
pautas y pueden adaptarse a las necesidades y alcance dsl
desastre. Lom requisitosa minimoe son los siguientes:

- Tamafic de refugio: Por lo menoms 5 m* de espacio neto de piso
por cada refugio; minimo 2 m de altura

- Agua: minimoc 1.8 1t de agua potables por persona diario.

Debe haber agua adicional para combatir incendioce, para bafios.
cocina y lavado.



£n caso de que deba racicrarse el agua, un individuo no dete
recibir menog de 0.8 1t de agua.

- Alimentoms: Los adultos saludables pueden resistir hasta dos
semanas sin comida siempre ¥ cuando beban suficiente agua ¥y
permanezcan actives. Sin embargo, esta privacidn producirg
problemas fisiclégiceos ¥y psicoldgicos.

La cantidad minima necesaria de calorias para mantener un
adultc inactive en un refugico = de 700 calcorias diarias.

- Aseo vy eanidad: Numerozsas personas confinados en pequehos
espacios producirdn problemas de basurasa e higiene.

Los refugios deben contar con servicios diarios de asgec ¥
limpieza. La falta de esatos servicios puede constituir un
peligro para la salud y el dnimo de la poblacidn.

Nusvas Ingquietudes y Consideracioness para Establecer Politicas:

El aspecto del cuidado masivo y los albergues para poblaciones
“no tradicionales” constituyd una respuesta critica durante gste
terremoto y continuara siéndolo en el prdxime. El problema de
los desposeidos que existe en el area de la Bahia de B5an
Francisco puede también encontrarse, y ain a mayor escala. en
otras comunidades metropolitanas grandes. Estas son algunas de
las inquietudes criticas que surgieron a raiz este terremota:

- Quienea son desposeidoz antes de un desastre.tienen derecho o
ayuda luego de que suceda un desastre?

- Quienes son desposeidos ante2 de un desastre deben albergarse
con “desposeidos por el terremcto”. o deben alojarse en
refugics separados?

- 8i loms gobierncs locales pierden parte de su capacidad de
vivienda de emergencia como resultado de un desastre, deberan
las agenciazs de atencién de desastres u otras ramas del
gobiernc estatal o federal aportar fondos para reemplazar la
vivienda pérdida?

- Les raquisitos para determinar guidn tiene derecho a
agistencia por un desastre serin muy estrechos ?

- Los actuale= reaquisitos para determinar quién tiene derecho a
asistencia discriminan <ontra residentes de diferentes
rategoriaa?



