Por Jo que toca a la Comunicacién Social de Emergencia:

Por sus funciones, es un elemento fundamental durante los periodos que se producen como
consecuencia de un desastre. En estas situaciones, se constituye, como lo establece la Ley Federal
de Radio y Television, en un vector que permite garantizar una amplia participacién social en la
adopcidn de decisiones, una base de informaci6én para la difusién de las grandes opciones y un
instrumento que facilita la clara percepcion de la prioridades.

La importancia de este proceso en la labor de auxilio y atencidn, la hace considerarla como una
tarea indispensable de responsabilidad puablica, principalmente para informar, pero también para
relacionar y proteger a la poblacién.

Son muchos los factores que coinciden para configurar la problemética de la comunicacidn social
en situaciones de emergencia.

Si se parte de la consideracion de sus dreas de operacién, puede verse la necesidad de articular: Ia
comunicacion con la sociedad a través de los medios de comunicacién masiva; las organizaciones
sociales y la opinién piblica, la comunicacién del gobierno tanto a nivel intersectorial como
interinstitucional, y la comunicacién del estado con otros estados.

Es una constante la comprobacién de que los sistemas que operan con eficiencia en periodos de
relativa normalidad se tornan insuficientes en momentos de peligro, cuando no existen planes
adecuados.

Esta situacién, junto con el caricter delicado de las acciones de comunicacidn y su impacto en las
formas de participacion social, fundamentan la necesidad de recurrir a propuestas diferentes a las
que contempla a comunicacién social en los periodos alejados de disturbios y desastres.
El propdsito de la comunicacidn social durante la emergencia consiste en:
I) Brindar informacién y apoyo oportuno a la poblacién y a las instituciones durante la
emergencia, canalizando coordinadamente la participacién social, creando confianza en la
poblacién, reduciendo la ansiedad, diluyendo los rumores y proporcionando un servicio de

comunicacién suplementario.

IDE! instrumento técnico de trabajo es el Plan de Comunicacién Social de Emergencia,
cuyas principales tareas son:

Coordinar operativamente los medios de comunicacién social piblicos, sociales y privados
(locales o nacionales).

Adecuar operativamente el Plan de Emergencia.
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Establecer el didlogo con la poblacion.

Promover la aplicacion de los medios y técnicas mas adecuados al tipo y magnitud del evento
presentada.

Difundir los mensajes emergentes y los especialmente producidos para la eventualidad de
un desastre alentando la solidaridad, a través de programas de radio y television para
situaciones de emergencia, adecuando los contenidos a los riesgos de las distintas regiones,
costumbres e idiosincracia y segiin los niveles de educacién y promedios de edad de la
poblacién local.

Alentar la disposicion de medios financieros, materiales y humanos, transparencia en su
manecjo.

Evaluar continuamente los resultados.

Me permiti mencionar , en primera instancia, el papel de la comunicacién social en caso de
emergencia, ahora sera importante también, subrayar el papel de la comunicacion social, como
sin6nimo de prevencion.

Es propésito fundamental de la Comunicacién Social como elemento formativo, como apoyo en
ia etapa de prevencion:

1.- Establecer un canal permanente de comunicacién para la proteccion civil entre la
sociedad y el gobierno.

2.- Reforzar los mecanismos de coordinacién entre las partes actuantes en el SINAPROC, y
sus réplicas estatales y municipales.

3.- Informar, orientar y prevenir a la poblacidn sobre los fenémenos perturbadores que
pueden originar un desastre en su localidad o region.

4.- Formar en la poblacién nuevas actitudes y habilidades contribuyendo a su educacidn y
sensibilizacidn para actuar adecuadamente en situaciones de emergencia, y reforzar la
cultura de prevencion de desastres.

5.- Inducir a la poblacién para canalizar su fuerza participativa y darle la confianza en si, que
requiere para afrontar la adversidad y reducir la ansiedad y otros efectos sicosociales

negativos.

6.- Alentar y organizar la comunicacién interpersonal, en ¢l vecindario y la comunidad para
responder a situaciones de emergencia.
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7.- Establecer estrategias de comunicacién que permitan la divulgacién oportuna de ias
directrices gubernamentales, y los mecanismos que puede utilizar la poblacién para
incorporar si fuera necesario de manera organizada a las acciones de Proteccidn Civil que se
realizan en su localidad.

Incluido en el material que se les ha entregado encontrardn el documento "Guia Prictica para
realizar Campanas de Comunicacién Social para la Prevencion de Desastres”. El cual pretende ser
un instrumento, si se juzga conveniente, que sirva de apoyo a las funciones que en este campo
llevan a cabo en sus respectivas entidades.

Esta guia se concibié como una base primaria de conocimientos practicos para actuar en el campo
de la comunicacion colectiva, no obstante que quien las aplique no tenga mayores antecedentes
sobre esta especialidad.

Con ese criterio, se busca que en cualquier rincdn del pais y con cualquier capacidad econdmica,
quienes actiian en el 4mbito de fa Proteccin Civil, tengan posibilidades reales de apoyarse en las
técnicas de comunicacién.

En estc proceso permanente de sensibilizacidn y preparacién de la poblacidn ante los desastres se
encuentran inmersos la capacitacién y la educacion como lineas generales que aseguren una mejor
participacion de la sociedad en caso de desastre.

Esta educacién debe estar estrechamente vinculada a la realidad social, nacional y local; es a través
de etla que se aprende a conocer los problemas locales y nacionales en materia de proteccion civil
y sus posibles soluciones, de ahi la necesidad de educar a la poblacidn para que en sus fabores
cotidianas, se prepare y aplique acciones de prevencion y en los momentos de emergencia, adopte
un comportamiento adecuado que le permita evitar o reducir los efectos negativos de las
calamidades, asi como desarrollar las acciones necesarias para lograr a la mayor brevedad posible
la vuelta a la normalidad a partir de un desastre.

Es necesario sefialar que uno de los objetivos prioritarios del Sistema Nacional de Proteccién Civil
es el de estimular la creacién de una cultura en este campo, utilizando para tal fin todos los
canales disponibles (el Sistema Escolar, }Ja Comunidad Cientifica, los Medios de Comunicacidn
Masiva, etc.), de tal forma que se establezca una conciencia y se logre un amplio conocimiento
sobre los fendmenos naturales o humanos que pueden producir desastres, los mecanismos que los
generan, sus efectos negativos y las acciones que pueden emprenderse para evitarlos o
aminorarlos.

En este sentido, los programas de educacidn y capacitacion desarrollados en el marco del Sistema
Nacional y sus similares estatales y municipales, deben ser orientados a la difusion y ensefianza de
conocimientos, al desarrollo de habilidades, a la creacidn de actitudes y a la interaccién de valores
para proceder sensatamente de manera individual y colectiva en casos de desastre.
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El objetivo general de la comunicacién social en la prevencion es promover la educacidn y ia
capacitacion de toda la sociedad, y en especial de los profesionales y grupos voluntarios
organizados para hacer frente, de manera consciente y racional, a los agentes que producen
desastres, y a nivel educativo apoyindose en la comunidad circundante como micleo bisico
generador.

En general, estos programas deben procurar los conocimientos y la capacitacidn, no sélo del
personal de las organizaciones de proteccidn civil y de los voluntarios organizados, sino en general
de toda la poblacidn, para permitirle hacer frente con éxito a 1a eventualidad de un desastre.

Las consecuencias sociales pueden scr mayores y acumuladas, si se soslaya la dimensién del
fenémeno; de aqui que el conocimiento preciso de sus consecuencias sea una tarea prioritaria y no
un riesgo.

Por ello, conviene reforzar con recursos, en la medida de las posibilidades de cada unidad o
sistema estatal o municipal, a quienes suman a su buena voluntad y disposicién para trabajar en
estas labores, su capacidad para difundir los aspectos més relevantes para la prevencidn y atencién
de los fenémenos que nos afectan.

La comunicacion social ante los desastres no puede quedar bajo manejo convencional, ni de un
posible sentido comercial de los medios, legitimo en condiciones habituales, pero insuficiente en
las de emergencia; ni tampoco puede quedar determinada por la publicidad y propaganda. Es
evidente la necesidad de revisar los esquemas de informacion y difusion en casos de emergencia, la
de diseiiar sistemas eficientes, atentos a las demandas objetivas de informacién que plantea la
sociedad y aptos para evitar o en su caso disipar temores, panico colectivo y sobre todo
contrarrestar y erradicar rumores y prejuicios. Debe concederse atencion a instituciones
cientificas, gubernamentales y privadas y oportunidad para contar con espacios y facilidades que
les permitan desempeiar sus funciones.

Hagamos de la Comunicacién Social un apoyo importante para cumplir nuestras responsabilidades
en materia de Proteccidn Civil buscando el beneficio real de la poblacidn a la que nos debemos.

Muchas Gracias

51



ELABORACION DE PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION
CIVIL (Parte 1)

Lic. Patricia Rosales Olivares
Subdirectora de los Sectores Central y Paraestatal de la D.G.P.C.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Sistema Nacional de Proteccién Civil, prevee la existencia de los programas internos en las
dependencias u organismos del sector piiblico de las entidades federativas, como uno de los
elementos mas viables para dar cumplimiento al objetivo de preservar a las personas, sus bienes y
entorno.

En efecto, estos elementos operativos del Sistema tienen como uno de sus propdsitos proteger al
personal que labora en las mismas, a las personas que acuden a sus oficinas a efectuar gestiones, y
a la poblacién que se encuentra asentada en sus inmediaciones.

Por otro lado, preservan las propiedades individuales de sus trabajadores, en el interior de las
oficinas, asi como las instalaciones, equipos y otros bienes que tengan bajo su custodia, que se
pueden significar en patrimonio histérico, cultural o artistico, e incluso, la informacién y registros
vitales que se requicren para garantizar la buena marcha del gobierno.

Dentro de sus componentes, los programas internos coadyuvan a la conservacion del entorno
ecologico, al prevenir, mitigar o evitar calamidades que pueden afectarlo.

A este propésito, cada dependencia u organismo debe contar con una Unidad Interna de
Proteccién Civil, encargada de desarrollar y operar el Programa Interno, asi como de vigilar su
cumplimiento.

LINEAMIENTOS BASICOS

Para la elaboracion de los Programas se ha previsto que estos cuenten con los elementos de
estructura, organizacion, normatividad y procedimientos de actuacion, expresados como
subprogramas de prevencién y auxilio, y acciones de apoyo homogéneas, de tal manera que su
integracion al sistema se lleve a cabo a través de los elementos compatibles que a continuacién se
describen.
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1. SUBPROGRAMA DE PREVENCION
- Organizacién

En esta funcién se contempla la adecuacién del reglamento interior, contrato colectivo u
ordenamiento juridico correspondiente, a fin de incluir las acciones de proteccion civil de manera
formal y ubicar a la Unidad Interna dentro de la estructura orginica de la dependencia. En ese
tenor deberia de formalizarse la creacién de la misma, mediante el levantamiento y suscripcién de
un acta constitutiva en donde se designe al representante de cada inmueble, los jefes de piso y a
los brigadistas.

Por lo que respecia a la instalacidon de las brigadas, se sugiere considerar como criterio bésico, la
capacitacion de éstas para la ejecucion de tareas de prevencién y combate de incendios, primeros
auxilios, evacuacién de inmuebles, y de biisqueda y rescate.

En las instalaciones de cada una de las dependencias, se designari a un jefe de inmueble quien se
responsabilizara de coordinar a los jefes de piso, los cuales a su vez ejecutarin conjunta y
coordinadamente con los brigadistas las acciones de prevencion, auxilio y apoyo, enmarcadas en el
Programa Interno.

Cabe sefialar que para la determinacién del nimero de brigadistas por inmueble se estima
pertinente considerar la proporcién de uno por cada diez personas. Asimismo debe elaborarse el
directorio respectivo, conteniendo su adscripcion y nimeros telefénicos, incluyendo direccién y
teléfono particulares.

- Formulacion del Programa Interno de Proteccién Civil

Esta funcién, cuyo objetivo es el de contar con un documento rector, plasma todos los aspectos
que conforman el Programa Interno de Proteccién Civil, incluyendo: El desglose de actividades
especificas, la calendarizacién de las mismas, la designacién de responsables, la determinacin de
la periodicidad de reuniones de evaluacion asi como la elaboracion de los informes de
cumplimiento correspondiente. Dicho documento debera ser difundido ampliamente a todos los
niveles de la dependencia u organismo. El Programa Interno de Proteccién Civil serd
permanentemente actualizado, a través de la ejecucién de simulacros y ia participacién en cursos
de adiestramiento y capacitacion.

- Andlisis de Riesgo y de las Condiciones del Inmueble
Aqui se enmarcan dos vertientes, la primera se refiere a la identificacidn de los riesgos a los que

estd expuesto el inmueble en funcién de su ubicacién geogrifica, debiendo considerarse los
fenémenos que han tenido mayor incidencia en los Gltimos cinco afios.
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En la segunda vertiente, el jefe de inmueble, con la concurrencia de los jefes de piso, de manera
colegiada, deberd proceder a la identificacion de los riesgos a los que se estd expuesto
internamente, considerando aspectos tales como: nimero y caracteristicas de los empleados;
némero promedio de personas que visitan el inmueble; funcién principal del inmueble; andlisis de
las estructuras y revisién fisica; determinacién y ubicacién de 4reas riesgosas como archivos,
bodegas de papeleria o de sustancias peligrosas; instalaciones de gas o de energia eléctrica.

- Programa de Mantenimiento

Comprende la determinaci6n de normas y procedimientos de conservacidn, tendientes a disminuir
la vulnerabilidad del inmueble, mediante el éptimo estado de lamparas, contactos, tableros de
control, aire acondicionado, elevadores, plantas de luz de emergencia, hidrantes, extintores,
mangueras, alarmas, detectores de humo y calor, tuberias de gas, calentadores, estufas y tanques,
tuberias hidréulicas, tinacos y cisternas, sistemas de comunicacion e iniercomunicacidn, evitando
con esfo posibles encadenamientos de calamidades.

- Equipo de Seguridad

En base a la estimacién de la vulnerabilidad del inmueble, se procedera a la determinacién del
equipo de seguridad que debe ser instalado para enfrentar una contingencia, por ejemplo, los
extintores deberdn ser adquiridos de acuerdo al tipo de material que pudiese originar fuego;-la red
de hidrantes y tomas siamesas debera ser colocada en sitios estratégicos; los detectores de humo o
calor deberdn ser instalados particularmente en zonas de alta concentracién de materiales
inflamables; los aspersores de agua o expulsores de granadas de gas Haldn, deberén ser colocados
considerando el valor econdmico, cultural o artistico del material y equipo que se encuentre
guardado, archivado o almacenado; el equipo de seguridad personal de los brigadistas debera ser
adquirido en cantidad y calidad suficiente, debiendo constar, al menos, de cascos, gogles,
mascarillas para respiracién, botas, guantes, limparas. hachas y palas; los botiquines para primeros
auxilios deberdn contener el material minimo de curacidn y ser instalados en sitios accesibles, al
menos uBo por piso.

De la existencia de todo este equipo de seguridad, debera elaborarse un inventario detallado, que
permita su adecuada ubicacidn y utilizacién en caso de una emergencia.

- Sefalizacidn

Esta operacidn comprende la elaboracién e instalacién de seializacion de tipo informativo,
preventivo o restrictivo, en todos los inmuebles de la dependencia, estandarizando colores,
tamafios, tipo de material y figuras, indicando accesos, salidas, rutas de evacuacidn, zonas de
concentracidn, zonas restringidas, equipo de seguridad, equipo peligroso, de restriccién de uso de
elevadores, e informativas de cdmo proceder en caso de incendio o sismo.
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Con fundamento en lo anterior, el Sistema Nacional de Proteccién Civil, como resultado de un
ejercicio colegiado, al que concurrieron diversas Gpticas, experiencias y concepciones, emitird, en
un plazo breve, una norma nacional en la materia, que regulard los aspectos anteriormente
mencionados.

- Normas de Seguridad

Esta funcién contempla la determinacion y establecimiento de lineamientos de salvaguarda,
aplicables a todos los inmuebles de una dependencia u organismo, considerando sus
caracteristicas y el tipo de actividad o servicio prestado, con el propdsito de reducir al méximo la
incidencia de riesgos en el interior de los inmuebles.

Entre las disposiciones minimas que deben considerarse se¢ encuentran: la implementacion de
sistemas de control y registro de acceso del personal propio y ajeno al inmueble a través del uso de
gafetes o distintivos; el control del acceso a vehicuios; la regulacion del uso de aparatos eléctricos
a fin de evitar sobrecargas; redistribucién del personal, mobiliario y equipo contemplando el
control de pesos muertos como archivos, bibliotecas y almacenes de papeleria, procurando
ubicarlos en los niveles mas bajos; la supervisién de las 4reas de circulacion, accesos y salidas de
emergencia, verificando que se encuentren libres; y la restriccion del uso, transporte y
almacenamiento de sustancias peligrosas.

- Zonas de Seguridad

Comprende, por una parte, la localizacién de dreas internas que ofrezcan mayor resistencia
estructural, alejadas de ventanales, libres de mobiliario y equipo, dotadas de aparatos de
comunicacién o alarma utilizables en caso de sismos o incendios; como minimo en cada piso debe
existir una de estas dreas.

Por otra parte, deben definirse dreas externas ubicadas a una distancia razonable, que ofrezcan
condiciones para la ubicacién segura de la personas que laboran o acuden a los inmuebles, asi
como un facil acceso, libre de obsticulos, postes, cables y drboles. Se sugiere la utilizacién de
estacionamientos descubiertos o espacios recreativos.

En ambos supuestos, y de acuerde a la normatividad en la materia, las dreas de seguridad, tanto
internas como externas, deberédn ser sefializadas para su facil ubicacidn y acceso.
- Capacitaci6n

Es importante que las dependencias u organismos desarrollen e implementen en cada uno de sus
inmuebles un programa especifico, de carécter tedrico-practico, inductivo, formativo y de
constante actualizacién, dirigido tanto al personal en general, mandos medios y directivos, asi
como para la formacién de instructores y brigadistas.
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La definicidn temética de los cursos y talleres a impartirse considerard los tipos de riesgo a que
estén sujetos los inmuebles, tanto para el desarrollo del contenido documental, como del material
did4ctico a utilizar; en términos generales, podran versar sobre primeros auxilios, prevencién y
combate de incendios, evacuaciébn de inmuebles, organizacion de brigadas, orgamizacion y
realizacién de simulacros, nociones bésicas sobre Proteccién Civil, estructuracion y desarrolio de
programas internos.

Sobre este Gltimo punto, y como resultado de una encuesta nacional de deteccién de necesidades
en materia de capacitacion y difusi6n, aplicada a fines de 1991 y principios de 1992, el Centro
Nacional de Prevencién de Desastres ha estructurado, y se encuentra en posibilidades de impartir,
tanto en la sede de sus instalaciones, como en las propias entidades federativas que asi lo
solicitasen, un taller encaminado a la elaboracién de programas internos de proteccitn civil.

- Difusién

En el marco de esta funcidn, se pretende concientizar y promover, entre €l personal que iabora en
los inmuebles de las dependencias u organismos, una cultura de proteccién civil, a través de la
elaboracidn y distribucién de diversos materiales impresos, tales como carteles, folletos, tripticos,
boletines, gacetas, circulares y revistas, conteniendo pautas de actuacién para antes, durante y
después de la ocurrencia de un riesgo.

Asimismo se contempla la presentacion de audiovisuales y la realizacidn de jornadas, seminatios y
conferencias sobre proteccion civil o materias afines.

- Realizacion de ejercicios y simulacros

En cada inmueble se deberdn desarrollar ejercicios y simulacros, entendidos como una
presentacién imaginaria de la presencia de una emergencia mediante los cuales, al tiempo de
fomentar en las personas la adopcion de conductas de auto-cuidado y auto-preparacitn, y de
actitudes de prevencidn, constitutivas de una cultura de proteccién civil, se pone a prueba la
capacidad de respuesta de las brigadas de proteccion civil; éstos serdn planeados con fundamento
en {a evaluacion de los riesgos a los que esti expuesto el inmueble.

Dichas actividades pueden ser por su operatividad, ejercicios de gabinete o simulacros de campo;
pOr su programacion, con previo aviso o sin el, y por su frecuencia, deberén realizarse en primera
instancia los ejercicios de gabinete, comprendiendo desde la revisién del disefio y la diagramacitn
hasta el proceso de toma de decisiones, y como consecuencia los simulacros de campo, por los
menos dos veces al ano.

Las acciones realizadas en estos simulacros deberan contar con la presencia de personal, interno y
externo, cuya funcién seri la de observar, evaluar y proponer medidas de control, a fin de corregir
las desviaciones que se puedan presentar y asi disponer de la mejor capacitacién y la menor
incurrencia en fallas en caso de presentarse un evento real.

56



ELABORACION DE PROGRAMAS INTERNOS DE
PROTECCION CIVIL (Parte 2)

Lic. Jorge Galicia Ledn
Subdirector de los Sectores Privado y Social de la D.G.P.C.

2. SUBPROGRAMA DE AUXILIO

Las actividades que conforman este subprograma se caracterizan por su funcién operativa y
ejecutiva, comprendiendo la elaboracidn y puesta en marcha de diversos planes especificos:

- Plan de Alertamiento

El plan de alertamiento debera definir, con toda claridad, el nombre y ubicacién del responsable y
suplentes de los operativos en el inmueble, previendo 1a méds amplia difusién entre el personal, a
efecto de que quién detecte la presencia o proximidad de una calamidad, ia reporte de inmediato;
debera prever, asimismo, el establecimiento y difusién entre los funcionarios y empleados, del
sistema de alarma, para el que se podrdn utilizar, alternativa o complementariamente, sirenas,
timbres, campanas, luces, altavoces o cualquier otro medio que se determine de utilidad, y cuyo
significado pueda ser oportunamente identificable por el personal, comprendiendo las distintas
fases de evolucidn del problema, asi como los diversos tipos de fenémeno a enfrentar.

- Plan de evaluacidn de dafios

El plan de evaluacion de dafios debera contemplar los mecanismos y parimetros para determinar,
por conducto de las brigadas existentes en el inmueble, la dimensidn de la calamidad; [a estimacion
de danos humanos y materiales; las necesidades a satisfacer, y la consideracién de eventos
secundarios o encadenados, para poder acudir y convocar correctamente a los cuerpos de
emergencia y utilizar eficiente y-oportunamente los recursos disponibles.

- Planes de emergencia

El plan de emergencia comprenderi aquellas actividades, procedimientos y acciones destinadas a
garantizar la proteccién de quicnes laboran o acuden a la dependencia u organismo, del propio
inmueble y su entorno, y de los bienes y recursos que el mismo alberga, como consecuencia del
impacto de una calamidad interna o externa.

El plan debera considerar la designacidn de un responsable general y su suplente, perfectamente
identificados por los jefes de piso y sus suplentes; as{ como por los brigadistas y el personal de 1a
dependencia u organismo; el establecimiento de un centro de comando debidamente identificado
e intercomunicado mediante sistemas especificos de comunicacidn para emergencias, que tenga
bajo su responsabilidad la coordinacién de la ejecucién de las operaciones, asi como de las
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actividades a cargo de las brigadas y organizaciones participantes, la 6ptima y oportuna utilizacién
de los recursos disponibles, humanos y materiales, y las operaciones que con arreglo a los distintos
tipos de riesgo interno y externo diagnosticados para el inmueble, deban llevarse a efecto, como la
evacuacién, concentracién en las zonas de seguridad y censo de personas.

El abjetivo basico de este plan deber4 ser la puesta en marcha y coordinacién del operativo de
emergencia, con arreglo a la calamidad causante, los recursos y los riesgos contemplados.

- Plan vuelta a la normalidad

El plan de vuelta a la normalidad debera contemplar todas aquellas acciones y rutinas de revision y
andlisis de las condiciones fisicas internas y externas del inmueble, asi como de la salvaguarda de
los individuos que alli laboran o acuden, y que como consecuencia de la calamidad hayan sido
evacuados del mismo, a efecto de garantizar que su acceso a la dependencia u organismo se Hevard
a cabo en las mejores y més seguras condiciones posibles.

En esa consideracién, se¢ deberd proceder a la revision, por parte de especialistas, de las
estructuras de la edificacion, particularmente si la misma revistiera dafios aparentes; verificar la
seguridad de instalaciones eléctricas y de suministro de gas, a efecto de constatar que no estén en
posibilidad de provocar una explosién o incendio subsecuente; que no existan derrames de
sustancias peligrosas; que ¢l mobiliario y equipo, particularmente aquel de gran peso, que
usualmente este fijo en las paredes, no se encuentre desprendido o en posiciones inseguras que
faciliten su caida; que no existan ventanas, lamparas, falsos plafones u otras instalaciones
temporales que se pudieran desprender.

Una vez habiendo concluido la revision fisica del inmueble, y verificado que se encuentre en
condiciones de uso seguro, el personal, bajo la guia del jefe de piso correspondiente, asi como de
las brigadas, retornara a su lugar.

3. ACCIONES DE APOYO O SUSTENTACION

El Sistema Nacional de Proteccién Civil, en el documento que determina las bases para su
establecimiento, sugiere una serie de acciones a realizar, que cominmente han sido llamadas, en
su conjunto, subprograma de apoyo, cuyo desarrollo deberd servir como sustento, a los dos
subprogramas.

Como se podrd observar, algunas de las acciones a las que a continuacién nos referiremos, se
encuentran comprendidas en los aspectos que se han tratado, indistintamente en el subprograma
de prevencién, en el de auxilio, o en ambos, por lo que tinicamente serdn enunciadas: planeacién;
coordinacién; marco juridico; organizacion; recursos financieros; recursos maiteriales; recursos
humanos; educacién y capacitacién; participacion social; investigacion y nuevas tecnologias;
comunicacién social; manutencidn, conservacién y creacién de instalaciones de proteccidn civil;
realizacién de la proteccion civil; control; y evaluacion.
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MARCO JURIDICO ESTATAL EN MATERIA DE PROTECCION
CIVIL

Lic. Javier Rivera Cohen
Subdirector de Coordinacién Regional de la D.G.P.C.

- Con el fin de lograr el optimo funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil y
considerando la importancia de contar con una regulacin adecuada que respete las caracteristicas
propias de cada entidad federativa. Los titulares del ejecutivo estatal, de acuerdo a las facultades
que les confiere el articulo 124 de nuestra Carta Magna. Podréd formular y enviar a los congresos
locales la iniciativa de Ley de Proteccién Civil.

- De manera muy general, mencionaremos los 7 puntos a considerar en la configuracién de fa Ley 7
Estatal de Proteccidén Civil que se propone.

- De las disposiciones generales: Esta Ley serd de obligacién y de responsabilidad compartida para
las autoridades. Organizaciones e instituciones de cardcter piiblico, privado y social y, en general,
para toda la poblacién: De igual forma tendrid por objetivo sustentar la estructura organica,
consultiva, ejecutiva y participativa del Sistema Estatal de Proteccién Civil.

- De los Consejos Estatales: La Ley debera precisar los objetivos y atribuciones de este Consejo,
asi como su estructura organizacional y las funciones del presidente del Consejo, Secretario
Ejecutivo, Secretario Técnico y de los Consejeros.

- De las unidades estatales: de acuerdo a las necesidades de cada entidad esta Ley debe
contemplar la estructura orgénica y los recursos necesarios que permita cumplir de manera mas
eficiente con los objetivos marcados en los Programas Estatales de Proteccion Civil.

De igual forma debera contar el catilogo de funciones de los integrantes de la Unidad.

- De los Sistemas Municipales de Proteccién Civil:

Debera mencionarse la importancia de establecer en cada uno de los municipios de las entidades
federativas los sistemas municipales de proteccién civil con el objeto de organizar al primer nivel
la prevencion, auxilio y apoyo a la poblacion ante situaciones de emergencia.

Es importante destacar la contribucién que tan efectivamente han desempeiiado los cuerpos de

bomberos en los subprogramas de auxilio y recuperacion, pero su extrema diversidad de
organizacion no les ha permitido integrarse formalmente al marco de proteccion civil.

59



El articulo 115 conpstitucional establece en su fraccién III inciso I, que los municipios, con el
concurso de los estados, cuando asi lo considere necesario y lo determinen las leyes, ofrecerin los
servicios que las legislaturas locales determinen segin las condiciones territoriales y
socioecondmicas de los municipios; entre estos servicios debe considerarse el de prevenir y
combatir incendios y prestar auxilio a la poblacién en casos de desastre; incluyendo en estos
servicios a los cuerpos de bomberos que deberdn contar con los recursos necesarios para cumplir
con sus funciones en el marco de la Proteccién Civil.

- De los grupos voluntarios: Considerando la importancia de estos grupos en las acciones de
proteccion civil, esta Ley debe determinar la forma de organizacién y coordinacion de ellos con la
Unidad Estatal, para que su participacion en la prevencién y auxilio en caso de desastres sea en
forma ordenada.

- De coordinacién: Con el propésito de lograr una adecuada coordinacion de acciones en los tres
niveles de gobierno. Esta Ley estimara los mecanismos de comunicacion entre elios. Para informar
periédicamente la situacién que guarda la proteccion civil en la entidad.

- De disposiciones complementarias: en este punto se debe dar particular importancia a la
obligacién de la poblacion en general de cumplir con los ordenamientos de Ley y debera definir
las personas fisicas y/o morales que deberdn elaborar programas especificos de proteccién civil y
de igual forma, la realizacién de ejercicios y simulacros.

Cabe mencionar que con los trabajos de coordinacién entre la Direccion General de Proteccion
Civil de la Secretaria de Gobernacién y el Gobierno del Estado de Colima, el pasado 23 de mayo
del presente ano se publicé en el Periddico Oficial de esa entidad la primera Ley Estatal de
Proteccién Civil, de la cual en este momento se les entregard un ejemplar.
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PREVISIONES PARA LA TEMPORADA DE FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS 1992 Y TAREAS A REALIZAR POR
LOS SISTEMAS ESTATALES DE PROTECCION CIVIL

Lic. Arturo Vilchis Esquivel
Director de Coordinacién Sectorial de la D.G.P.C.

Tomando como base los registros que se encuentran en el Centro de Comunicaciones e
Informdtica de la Direccidn General de Proteccién Civil, de los que han recibido ustedes un
ejempiar, asi como la informacién que en relacidn a los resultados de la temporada de Fenémenos
Hidrometeoroldgicos 1991, y los prondsticos para el afio en curso, nos ha trasmitido en su
exposicion la Comisién Nacional del Agua, podemos observar que este sigue siendo un punto
focal de atencién para el Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

En ese contexto, es el proposito de esta exposicion, el plantear a ustedes una serie de medidas que
constituyen en su conjunto un plan de emergencia, tal y como se menciond en una exposicion
previa, como parte de los grupos de funciones que deben ser desarrollados en el marco del
subprograma de auxilio de un programa operativo estatal de proteccidn civil.

Este tipo de ejercicio ha sido asimismo denominado, de manera convencional, como plan de
contingencias, por lo que cabe hacer la precision de que ambos términos resultan siendo
sinGnimos.

Por otro iado, el resultado del dgesarrollo del mismo puede ofrecer a las entidades federativas un
marco general de actuacién que, con los necesarios ajustes y adecuaciones que las peculiaridades
que cada calamidad ofrece, sea aplicable a cualquier tipo de ellas; hay que recordar que en el
planteamiento contenido en las bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccin
Civil, se recomienda la elaboracién de este plan concreto, €n esos términos.

Como punto de partida ante la problemdtica concreta de la temporada de fendmenos
hidrometeorolégicos 1992, el Sistema FEstatal de Proteccion Civil debers, en consulta y
comunicacién permanente con la representacién de la Comisién Nacional del Agua, proceder a la
definicion de las principales zonas vulnerables en la entidad federativa, a la luz de los criterios de
exposicion a ciclones tropicales, lluvias torrenciales y dreas propensas al desbordamiento de rios y
presas.

Dicha informacién, podrd ser utilizada como sustento del capitulo correspondiente del Atlas Local
de Riesgos, y debera ser expresada en mapas que permitan su inmediata ubicacién. En este mismo
sentido, esos mapas deberin ser complementados con la localizacién de las zonas de influencia de
la fenomenologia que nos ocupa, a efecto de poder determinar y sefialar cuales son los sistemas
afectables de la indole de redes de suministro de energia eléctrica, caminos, sistemas de
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comunicacién y de radiodifusion, instalaciones y servicios de emergencia, y establecimientos de
distribucién y venta de alimentos y combustibies; determinar las vias de acceso més seguras; y en
su caso las rutas de evacuacién que ofrezcan mayores condiciones de fluidez en el trifico
vehicular, para el traslado de personas.

En este ¢jercicio de localizacidn cartografica, debera ser incorporada, asimismo, la informacié
relativa a los lugares en que puedan ser establecidos albergues que ofrezcan condiciones
indispensables de dotacion de servicios piblicos, higiene, acceso, seguridad y comunicacién,
teniendo a la vista el criterio de que se requiere un minimo de instalaciones tales como las
sanitarias, de aseo personal y de suministro de agua potable; la posibilidad de instalacién de
cocinas; la recoleccion de desechos; y el lavado de ropa; que permitan la convivencia de nicleos
razonables de personas, que permanecerdn, lapsos variables de tiempo en los mismos. A este
respecto, se recomienda la deteccion y ubicacion de instalaciones deportivas, escuelas, auditorios y
centros sociales de fiestas que, como resultado de concertaciones previas, estén en disponibilidad
de uso en el momento en que sean necesitados.

Por otro lado, habri que indicar en los mapas de riesgo, las instalaciones médicas, hospitalarias y
de servicios de emergencia que se encuentren en las zonas en las que los albergues puedan ser
establecidos, a fin de contar con esos apoyos para las personas evacuadas, a la mayor brevedad
posible y sin interrupciones.

Asimismo, serd necesario disponer de lugares para el acopio de insumos médicos, alimenticios y de
abrigo, que de igual manera serviran como centros de distribucidn, cuya ubicacién en los mapas
serd indispensable.

Para concluir el capitulo de la deteccidn de riesgos y elaboracion de los mapas, habra de incluirse
en estos iltimos, el seiialamiento de aquellos sitios que puedan ser utilizados para el despegue y
aterrizaje de equipo aéreo, tanto aviones como helicpteros, ubicando preferentemente Jas pistas
aéreas que ya funcionen en la localidad.

En otro apartado, deberdn lievarse a efecto una serie de concertaciones que permitan a las
autoridades del Sistema Estatal de Proteccion Civil, en ¢l momento de presentarse una calamidad,
disponer de los apoyos de diversa indole que puedan ser aportados por otras dependencias,
organismos ¢ instituciones:

- Tal es el caso del equipo de transporte terrestre de personas y bienes, para lo que,
adicionalmente a la instancia que de manera tradicional representan las Secretarias de la
Defensa Nacional y de Comunicaciones y Transportes, se cuente con los recursos de
empresas transportistas y permisionarios de servicio puablico.

- En ese mismo sentido, la necesidad de disponer de helicépteros y aviones pequeiios, en

situaciones de emergencia, deberd preverse con la concurrencia de las Secretarias de la
Defensa Nacional, de Marina, de Comunicaciones y Transportes, de la Procuraduria
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General de la Repiiblica, Petrdleos Mexicanos, Comisién Federal de Electricidad y
eventualmente, de particulares propietarios de estos medios de transporte.

- En cuanto a medios de transporte, es importante recordar el que se refiere a la
disponibilidad de lanchas, que podrian ser aportadas por las secretarias de marina, de
comunicaciones y transportes y por particulares.

- Por otro lado, €l aprovisionamiento de alimentos, cobertores,, colchonetas, costalera y
liminas de cartén, debe ser previsto, en primera instancia, con la concurrencia de la
Compaiifa Nacional de Subsistencias Populares y Adicionalmente, con los comerciantes
organizados de la entidad federativa.

- En cuanto hace a la disponibilidad de medicamentos y servicios médicos, serd materia de
las instituciones del sector salud, encabezadas invariablemente por la Secretaria de Salud de
la entidad.

- Un aspecto de la importancia de [a disponibilidad de agua potable para uso en los
albergues, debera ser previsto con la participacion de la Comisién Nacional del Agua, asi
como de la Secretaria de Salud.

- La construccién de bordos y retenes, y la remocién de escombros requiere de la utilizacién
de maquinaria y equipo, asi como de recursos humanos en alto ndmero, por lo que
empresas constructoras de la entidad, asi como grupos de voluntarios deberan ser ubicados y
contactados con toda oportunidad.

- Es muy importante recalcar que calamidades producidas por fenémenos
hidrometeorolégicos pueden ser evitadas con medidas como el desazolve de drenajes,
dragado de rios y canales, y la recoleccién de basura en la via piblica.

- El aspecto de la seguridad pdblica, deberd ser, en primera instancia, tomado a cargo de los
servicios correspondientes de la entidad, y en su caso, reforzado por el personal, de la
Secretaria de la Defensa Nacional.

- Un aspecto de vital importancia, serd contar con la colaboracién de los medios locales se
comunicacién masiva, de tal manera que las estaciones de televisidn y radio, estén en la
disponibilidad de transmitir mensajes de alertamiento, cuando la representacién de la
Comisién Nacional del Agua avise sobre la proximidad de la ocurrencia de un fendmeno,
que, con una razonable certeza, pueda desembocar en una calamidad. Asimismo, en los
casas en que el hecho ya haya ocurrido, estos medios serdn la via mas accesible para instruir
a las personas de las zonas afectadas, en cuanto se refiere a las acciones que deban llevar a
efecto.
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Como producio de dichas concertaciones, la Unidad Estatal de Proteccién Civil, estard ea
posibilidad de elaborar un directorio de los responsables y suplentes de Jas distintas dependencias,
organismos, instituciones y agrupaciones, participantes en el desarrollo del plan de emergencia;
adicionalmente serd factible la conformacién de un inventario de los recursos disponibles y su
localizacién, para tales casos.

Con aquella informacién deberi elaborarse el documento guia, que contenga el procedimiento
especifico a seguir, sefialando con toda claridad los pasos principales, los responsables general y
particulares de los diversos operativos, poniendo énfasis en los puntos tratados anteriormente,
incorporando los directorios e inventarios, cuyo contenido deberi ser difundido ampliamente
entre todas las instancias responsables y la poblacidn en general.

Adicionalmente, se deberan disedar y llevar a cabo los ejercicios de gabinete y simulacros de
campo que se estimen pertinentes, poniendo en prictica el procedimiento mencionado en el
parrafo anterior, sobre el criterio de dar prioridad a las zonas que, en la préctica pudieran
representar una mayor problemdtica, a modo de que las instancias participantes y la poblacion en
general de familiaricen con él.

PROCEDIMIENTOS DE AYUDA FEDERAL

A raiz de la creacién del Consejo Nacional de Proteccién Civil, fueron constituidos en su marco,
subcomités operativos denominados respectivamente de auxilio y recuperacion, y de solidaridad
externa, a los que el propio cuerpo colegiado determind asignar funciones muy especificas ante
situaciones de emergencia, bajo la coordinacién de la Secretaria de Gabernaci6n.

El primero de ellos est4 integrado por las Secretarias de la Defensa Nacional, de Marina, de Salud,
de Comunicaciones y Transportes, la Compafila Nacional de Subsistencias Populares y €l
Departamento del Distrito Federal, con las funciones de transporte de personas y bienes, apoyo a
la reconstruccién inicial, vigilancia y acordonamiento, comunicaciones, suministro de insumos
médicos, alimentarios y de abrigo y apoyo a la instalacion, censo y administracién de albergues.

El de solidaridad externa est4 constituido por las Secretarias de Relaciones Exteriores, de Salud y
de la Controlorfa General de la Federacidn, con la funcién especifica, en caso de desastre, de ser
el conducto para la solicitud, tramite y canalizacién de ayuda internacional, a las zonas afectadas.

A propésito de la constitucién de los Subcomités se llevé a efecto un ejercicio de consulta y
aportacion de distintas experiencias y puntos de vista, que desembocaron en la estructuracion de
un manual de procedimientos, aplicables a la operacién de dichos 6rganos, copia del cual ha sido
entregada a ustedes, que incluye un ejercicio de manejo de informacidn en condiciones de
normalidad, que interrelaciona a las instancias federales y estatales, otro encaminado a la
actuacién en situaciones extraodinarias, organizado en torno a cuatro etapas de evolucién de una
calamidad: pre-alerta, alerta, alarma y emergencia; y tres auxiliares, que encauzan la actuacion de
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los subcomités en aquellos casos en que una entidad federativa determina la procedencia de
solicitar el apoyo de la federacién para subsanar la problemética que enfrenta.

Como podran ustedes observar, de la revisién de dicho documento, la via para acceder a este
apoyo federal, es la comunicacion de las autoridades del Sistema Estatal de Proteccién Civil, con
las correspondientes del Sistema Nacional, en la Secretaria de Gobernacién, que puede ser de
manera directa, o a través del Centro de Comunicaciones e Informatica de la Direccidn General
de Proteccién Civil, que ha sido dotado de lineas telefénicas especificas para la recepcion de este
tipo de mensajes, incluyendo una de fa Serie Lada 800, que funcionando las veinticuatro horas,
todos los dias del aiio, estan a su disposicidn para activar los mecanismos antes referidos.

Muchas Gracias
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