REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

PRESENTACTION

El Ministerio del Interior counsiderd oportuno dque en la etapa
final de ejecucidn del Proyecto PNUD/CHI/92/009 de Apoyo al Sistema
Nacional de Proteccidn Civil, la Oficina Nacional de Emergencia se
abocara a la generacién de instrumentos ejecutivos de accidn para
su utilizacidén por parte de las autoridades o nivel decisional del
pais, ccon un fuerte acento en mecanismos de Respuesta.

Desde esa perspectiva - Yy segun consta en el Documento
"Complementacién del Proyecto CHI/92/009" del 23 de Julio de 1936 -
durante el periodo dispuesto para la fase final, (cinco meses), el
Equipo de Trabajo se abocd a la elaborarcidn de:

1. Manual Operativo Gubernamental para Atencidn de Ewmergencias.

2. Manual Operativo Comunicacional (Informacidén Publica)

3. Capacitacibén sobre el uso de los referidos Manuales

4. Sintesis Juridica y proposiciones para mejorar el warco
juridico-institucional de Proteccidén Civil y para el manejo de
emergencias y desastres. (Resultante de la ejecucidén de la

primera fase del Proyecto)

No cbstante otorgar énfasis a la Respuesta, la documentacion
generada presenta un claro enfoque hacia la accidn preventiva, como
estratregia fundamental para asegurar la eficacia de los esfuerzos
destinados a crear estabilidad social, crecimiento econdémico y un
desarrollo humano sostenible en el pais.

Antecedentes

"Si consideramos la SEGURIDAD cowmo una necesidad basica de la
sociedad, el proceso para hacer que esa sociedad sea wmenos
vulnerable a los desastres, pasa necesariamente por un compromiso
activo de las comunidades locales. Esto implica la necesidad de un
didlogo entre la poblacidn, las autoridades responsables y los
expertos, asi como un acceso facilitado a las decisiones politicas
y a los canales de informacidon". (Editorial Stop Disasters N° 29-
DIRDN-ONU)



His
frente a
grandes c

toricamente la sociedad chilena ha respondido elicazwmente
situaciones de catastrolfes, pero asuniendo al wmenos treus
ok

tos: Politico, Social y Econdwico.

Para la resuelta reduccidn de tales costog, eg wuenestern
abordar una gestidon en el awbito de logs desastres, que considere
prioritariamente losg siguientes factores:

a. Incorporacidn del Concepto Riesgo en la Planificacidn del
Desarrollo Nacional

b. Accion Permanente de Proteccion Civil

C. Gestion Multisectorial

d. Establecimiento definitivo de un Siglewa Nacional de’
Proteccidn Civil

e. Enfasis en la Accidn Local, con activa paurticipaciou
ciudadana, bajo la perspectiva de Deberes y Derechos
Compartidos

Estos factores, directa o) indirectamente, ylobal O

pormencrizadamente, se abordan cn cada uno de log instrumenltos
desarrollados en esta fase final del Proyecto CHL/92/009, "Apoyo al
Sistema Nacional de Proteccidn Civil", suscrilo entre el CGobierno
de Chile y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, el 05
de Octubre de 1992.

La



REPUBLICA DIt CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

PAUTA EJECUTIVA PARA EL USO DE

MANUALES Y GUIAS DE GESTION
EN PROTECCION CIVIL

I. MANUAL PARA LA GESTION DIRECTIVA EN PROTECCILON CIVIL

1.

831

Marco Conceplual

Principales conceptos vy Lérminos utilizados por
ttécnicos en Proteccidn Civil.

Ciclo Para el Manejo de Riesgoon

Andlisis descriptivo de lazg distintas [ases y clapady
de la gestidon de Proteccidn Civil.
Imergencia/Depagtre

Definicién desde la perspectiva de la Gesltion.
Definicidn de Awmenazag

Clagificacién de los factores externos de Riesgo
Prevalente en Chile.

Efectos recurrentes.

Marco de Accldn y Procedimicntos

a) Metodologia

b) Organos de Gestion

) Inptrumentos de Participacidn

d) Comités y Direcciones de P. Civil y de Emergencia
e) Organigrama del Sistema de I’. Civil

II. REFERENCIAS LEGALLES

1.

2.

Estructura Basica del Sistema Naciounal de Proteccion
Civil.
Relacidn Complementaria de disposiciones relacionadas.

ITII. MANDO TECNICO, COORDINACION Y AUTORIDAD

Concepto e importancia del Mando Conjunto.
Analisis Ejemplificado.



Iv.

VI.

GUIA
1.

PARA EL MANEJO DE CR1SIS N EMERGENCIAS Y DESASTRED

Procedimientoo para eventos destructivos de
manifestacion Lenta.
Procedimientos para eventos degtructivos de

manifestacion sabita,
Activacion y Alerta
Evaluacion Operacional
Desactivacion y Evaluacidn

PARA LA ADMINISTRACION DE INFORMACION DI EMERGENCIA
Flujos de Informacidn de Emergencia
Informes/Evaluacidon de Dafiogs y Necesidades

Plan Dedo$ de Evaluacidn de Daflos y lecesidades
Instruwmentos para el manejo técnico

Instructivo para uso de Instrumentos

Manual Informe de Ewmergencia

INFORMACION PUBLICA DE PROTECCION CIVIL

GUIA
1.

2.
3.
4.
5.

6.

PARA AUTORIDADLES

Antecedentes sobre Participacidn Comunitaria
Antecedentes Conceptuales

Contextos Comunicacionaleg

Comunicacidn como herramlenta de Proteccidn Civil
Ventajas Y desventajas de Comunicacion
Piblica/Comunicacidn Interactiva

Andligig diferenciado de Comunicacidn y Difusidn
Publica

Funciones y Objelivos de la Preunsa

Relacidon de Funcionalidad entre la Autoridad y la
FPrensa

El Periodista como Ageunte de Comunicacidn Piblica
"Decalogo La Premnsa y Yo": Orienlacion basica para la
relacidn Prensa/Autoridad.
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Los Manuales, Guias y Referencias indicadaa, pueden
ser utilizadas en su conjunlo, o en forma sepairada.



geogrificos de las mismas que hayan sido afeclados -— de una seric de medidas
especiales que pueden ser aplicadas por un lapso de doce meses contado desde la
fecha del sismo o catistrofe, plazo que pudid ser extendido hasta por igual periodo.
Asimismo, previene que ¢l Ministerio del Interior tendrid a su cargo la planificacion
y coordinacion de las actividades que cstablece esa ley y laatencion de aquel ipo de
cventos (art. 21).

Posteriormente, ¢! 1.1, N 369, de 1974, erea ta Oficii Nacional de Emergencia
con ¢l canicter de scervicio pablico centralizado  dependicnte del Ministerio del
Interior, cuyo objeto cs la planificacion, coordinacion y cjecucion de Jas acciones
destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catidstroles.
Ademis, previno que las funciones que competen al Ministerio del Laterior en virtud
de o dispuesto en of Titlo 1 de la ley 16.282, y sus moditicaciones, scrin cjercidas
por ésta a través de ONIMI, con cxeepeidn, actualmente, de aquellas a que se
reficren los articulos 6%y 7° de Ia citada ley.

La creacion de ese organo téenico-cspecializado relleja b permancite preocupacion
det Estada de velar por el desacrolio de T proteccion civil, incluidos sus aspectos de
prevencion de desastres y de coordinacion de fas actividades de las entidades pablicas
o privadas relacionadas con La tenitica y del empleo de fos recursos hunnanos y
materiales disponibles.

Ui este orden deideas, preciso os ener encuenta que fa Constitucion Politica
arts. 39 y sples. regula entie los estados de excepeion constitucional, cl
denominado Estado de Catdstrofe, que permite recurrir a medidas o herrannentas
excepeionalisimas para enfrentar situaciones de gravedad extreia, que puede ser
declarado por el Presidente de la Repablica, con acuerdo del Conscejo de Sepuridad
Nacional, cu caso de calamidad publica, respecto de te zona alectada o cualquicta
otra que lo requicra como consceuencia de clfa,

Tal declaracion pucde hacerse por an plazo miximo de noventa dias, sin perjuicio de
su prorroga o nueva declaracion si subsisten las circunstaicias que fa motivan, y cn
su virtud el Presidente de fa Reptblica podrd restringic la circuslacion de lus personas
y ¢l transportec de mercaderias, y las libertades de trabajo, de imformacion y de
opinidn, y de reunion. Asimisimo, podrd disponer requisiciones de bicnes y cstablecer
limitaciones al cjercicio del derecho de propicdad y adoptar todas las medidas
cxtraordinacias de cardcler adoninistrativo que estime necesarias,

A su turno, la Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobicrpo y  Admrinistracion
Regional (ley N 19.175), ha asignado  cxpresamente a los  Intendentes  y
Goberpadores Ta funcion de adoplar todas las medidas necesarias para prevenir y
colrentar situaciones de emergencia o catdstrole, y al Gobicrno

Regiopal, la de adoptar las medidas necesarias parac enlrentar situaciones de
cmergencia o catastiofe cn conformidad a fa ley y desarrollar programas de
prevencion y proteccion ante situaciones de desastee, sin perjuicio de las atribucionces
de las autoridades nacionales compelentes.

T



REPUBLICA DE CHILLE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

MANUAL PARA LA GESTION DIRECTIVA
EN PROTECCION CIVIiL

1. INTRODUCCION

La cxperiencia de nuestio pais frente al tema de los desasties de origen natuial o
provocados por ¢l hombie, tanto ¢n su mipacto mmedialo Conmo cn sus iepeteusiones,
cs amplia y variada, Desasties conwo por cjemiplo: tericmotos, scquias, temporales ¢
inundaciones, crupciones volcinicas, ncendios urbanos y forestales, accidentes
quimicos, deslizamicntos, aludes, cie., son recurientes cn Chile.

Un dmbito de cesta experiencia se asocia al impacto mmediato, sca en pérdidas
humanas como malteriafes, que ha desarrollado en los chilenos la capacidad de
sobreponcerse a los innumerables eventos destructivos que han afectado a fa nacion
durante toda su historia. Olro dmbito s¢ asocia a las sceuclas que se producen
afectando dircctamente al desairollo y a la calidad de vida de Ta gente, lo que
progresivamente ha o conformando una concicncia nacional sobie la necesidad de
antcponerse a csta 1calidad, que ha marcado su idiosinciasia, como igualmcnte las
posibilidades de mcejoramicnto sostenido de su calidad de vida, sobic todo de la
poblacion mds vulnerable.

{I. ANTECEDENTES

La Constitucion  Politica de  la Repablica, al consagrar  Las Bases  de la
Institucionalidad, dispone que cs deber del Listado "dar proteccion a la poblacion y
ala familia" (art. 1°, inciso 59). De cllo se desprende que cs ¢l Estado, ente superior
de la nacion, cl encargado de fa funcion pablica denominada Proteccion Civil.

Jara la ¢jecucion y desenvolvimicnto de las acciones derivadas o vinculadas con la
alencion de aquella funcion pablica, se han asignado competencias y  otarpado
facultades y atribuciones a diversos organos de fa Admimstracion del Bstado, dc
distinto nivel, nawraleza y ambio jurisdiccional, mediante disposiciones lepales
dictadas cn difeicntes ¢pocas, lo cual ha ido estiucturando un sistcma de proteccion
civil que cn csencia ticide a lograr la cfectiva participacion de toda la nacidn pata
mejorar las condicioncs de seguridad, mediante ¢l refoizamicnto de Jas capacidades
de prevencion y 1espucsta que demanda ¢l descmpeiio de ta funcion de que se trata.

Al respecto, la ley NY 16 282, dictada cn ¢l aiio 1905 a raiz del tetiemoto acontecido
cn marzo de esc aino, otorga cn su Titulo T facultades para la adopeion, cn casos de
sistos o catdstroles —— previa la dictacion de un decieto supteimo fundado que
declare Zona Alcctada por Catdstrole a las comunas, localidades o scctoies



Por su parte, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (lcy N9 18.095),
dispuso, también cxpresamente, que estas corporaciones autonomas de derecho
piblico pucden desarrollar directamente o con otros Organos de la Administracion dcel
Istado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio
cn situaciones de cmergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades
deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales
que regulen la respectiva actividad Gut. 7).

Finalnicnte, ¢s atil scitalar que cn complimicnto de lo establecido en la ley NV 16,282
(art. 22) yencl D.L. N° 369, de 1974 (art. 1), ya citados, ¢l Reglamcento de la bey
organica de ONEMI ——D.S. N 509, de 1983, de Interior dispuso la
constitucion de Comités de Emergencia Repionales, Provinciales y Comunales con ¢l
cardcler de comisiones de trabajo  permancntes, presididos por ¢l Ialendente,
Gobernador o Alcalde respeetivo, y la constitucion de los Centros de Operaciones de
Emergencia, C.O.E, csto cs, el lupar o espacio fisico que debe ser habilitado por Ia
respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se constituyan cn ¢l,
cn su oportunidad, las personas encargadas de administrar Jas ciergencias o desastes
que sc produzean y de adoptar o proponer septn proceda las medidas de solucion que
de tales cventos sc deriven (arts. 27, 28 y 29).

IE. MARCO CONCEPTUAL

FUNDAMENTOS

El establecimicnto de un Marco Conceptual, de un rayado de cancha, sobie los
(Crminos y sus respectivas significaciones, permiite, cn cada una de las actividades humanas,
nteractuar a distintas personas cn funcion de un mismo objetivo, con mucho mayor cficacia,
cficiencia y clectividad. En suma, perinite a un grupo humano hablar un mismo idioma.

En ¢l dambito de la Proteccion Civil, este marco ¢s clave, pucsto que cn clla se
conjugan los csfucrzos de diversos actores y organismos, cntre los que debe establecerse un
lenguaje conuin, para una clectiva coordinacion cn funcion del fin dltimo: ta scpuridad y
proteecion integral de la comunidad.

1. ¢ QUE ENTENDEMOS POR PROTECCION CIVIL, ?

La Proteccion Civil, entendida como la proteccion a las personas, a sus bicnes y it su
medio ambicnte ante todo riesgo (peligro), sca ¢ste de origen patural o gencrado por
la actividad hwinana, cs aswnida cn Chile por un sistema inteprado por Organismos,
Servicios ¢ Instituciones, lanto del sector pablico como del privado, incluyendo a las
entidades de caricter voluntario y a la comunidad organizada, bajo L responsabilidad
del Ministerio del Interior y de la coordinacion de su organisimo especializado, la
Oficina Nacional de Emcrgencia del Ministerio del Interior, ONEMI.



Iin cste Sistema, todos manticnen su piopta estructura y ticnen plena hibcitad para
adecuar su orpanizacion, con ¢l objetivo de lograr maxuna cliciencia en ¢l
cumplimicnto de sus tarcas antes, durtante y despucs de la ocuniencia de un evento
destructivo, concurriendo cada uno con sus recursos humanos y especializados ¢n
fotma coordinada, segiin cotresponda.

Ll Sistema Nactonal de Proteccidn Civil se basa en dos principios basicos: Ayuda
Mutua y Uso Escalonado de Kecursos.

Ayuda Mutua:

Es la prestacion de asistencia humana, téenica y matetial cutre cutidades micmbios
del Sistema de Proteceion Civil, tanto para la accion prevealiva mancomunada, como
frentc a una cmiergencia que sobicpase, o amcnace con hacetlo, las posibilidades
individuales de operacion.

Uso Iescalonado de Recursos:

Lmplco racional y ordenado de medios disponibles paa una clectiva y clicicnie
accion integral cn Proteccion Civil, Fa aplicacion de este principio al momento de
ocurrido un evento destructivo, implica la movilizacion gradual de recursos humanos,
téenicos 'y matenales por paite de los distintos niveles del Sistema de acucrdo a Tas
neeesidades que Sste genera. in la medida que los 1ecuisos locales no son suficientes,
s¢ deben ir ancxando, de acuerdo a prioridades, los recursos del nivel inmediatinente
superior y asi succesivamente, (Nivel Comunal - Provincial - Regional - Nacional).

2. RIESGO

La accion cfectiva en Proteceidon Civil apunta a la admmistiacion o mancjo del
Ricsgo.

Il Riesgo c¢s Ja probabilidad dc caceder un valor cspecilico de danos sociales,
ambicntales y ceondmicos cn un lugar dado y durante un ticipo de ¢aposicion
determinado. Es la exposicion a un eventual daiio, que pucde o no suceder. Bl tiesgo
cs un peligro que pucde sobrevenir. Listi conformado por la rclacion entie

AMENAZA y VULNERABILIDAD.
AMENAZA

Factor externo de Riesgo, 1cpresentado por la potencial ocuttencia de un evento de
orfgen natural o antrdpicy, que pucde manifestarse cn un fugar especilico, con una
intensidad v duracion  determinadas. Por cjemplo: Jnundacion  debido  al
desbordamicnto de un rio; derrame 10xico en una bodega de sustancias peligrosas; la
crupcion de un volcdn, cte.



VULNERABILIDAD

Factor interno de ricsgo de un sujeto, objelo o sistcma cxpucslo a una amcnaza, guc
corresponde a su disposicion intrinscca a ser dafiado. Disposicion interna a sufrir
daiios ante la potencial ocurrencia de un evento adverso. Por cjemplo: Poblaciones
cercanas a un rio; Poblacioncs cercanas a una bodega de sustancias peligrosas; Lorres
de alta tension en la ladera de un volcdn aclivo, cle.

El Ricsgo debe ser considerado como un clemento importante del proceso de
administracién. Para clio, debe abordarse desde la perspectiva de la amenaza y/o dc
la vulnerabilidad.

Para la sistcmatizacién de los modos de intervencion frente al Riesgo sc ha hecho
nccesario  cstablecer una sccucncia ciclica, que como tal, considera etapas
rclacionadas.

3. CICLO PARA EL MANEJO DEL RIESGO.

S6lo para cfectos de andlisis y comprensidon de la administracion del Ricsgo, sc
ordenardn los componcntes de cslc proceso como un ciclo, cuyas clapas somn:
Prevencion, Mitigacion, Preparacion, Alerta, Respucsta, Rchabilitacion y
Reconstruccion.

Ll DESARROLLO, catendido como ¢l aumento acumulativo y durable o sostenible
dc cantidad y calidad dc bicnes, servicios y recursos de una comunidad, unido a
cambios sociales, e funcion de una mejor seguridad y calidad de la vida humana, sin
compromeler los recursos de las gencraciones futuras, se considera integrado a todas
las etapas de este Ciclo.

Las Etapas dcl ciclo del Mancjo de Ricsgos sc agrupan cn tres lases: PREVENCION
(Antes) RESPUESTA (Durantc) y RECUPERACION (Después).

PREVENCION

En la Prevencion cstan involucradas todas aquellas actividades picvias a la ocurrencia
del daiio o del cvento adverso, a fin de cvitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no
ser posible, reducir al midximo los clecios que sobre las personas, los biencs y cl
medio ambicnte pucdan legar a provocar los {endmenos naturales o antropicos.

Esta fasc mclodolbgica considera las ctapas de: Prevencion, propiamenle tal;
Mitigacion; Preparacion y Alcrla, comprendiendo todas aquellas actividades
destinadas a evitar o rcducir la amenaza y/o la vulnerabilidad del ricsgo o sus
consecucncias.



Prevencién (Supresién): Son todas aquellas actividades destinadas a supriinir o evitar
definitivamente que sucesos naturales o generados por la actlividad humana causcn
daiio. (Ejemplo: Lrradicacion de viviendas desde lugares de ricsgo,

erradicacion de industria localizada en zona urbana;

sistema de cierre automdtico de vilvulas para evitar escapes de sustancias quinicas,
y de extincion rapida para impedir incendios).

Mitigacién: Son todas aquellas actividades tendientcs a reducir o aminorar ¢l ricsgo,
reconociendo que en ocasioncs es imposible cvitar la ocurrencia de un cvento.
(Ejemplos: codigos dc  construccién sismorresistenics de cdificios; obras de
represamiento o cncausamicnto de rios o canales; construccion de vias exclusivas para
transporte de carga peligrosa).

Preparacion: conjunto de medidas y acciones previas al cvento destructivo, destinadas
a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros daiios, organizando las
medidas y procedimicntos de respucsta y rchabilitacion para que ¢stas scan oportunas
y eficaces.(Ejemplos: Inventario de recursos humanos y financieros; claboracion de
Planes; ejercicios de simulacros y simulaciones; Capacilacion de personal y de la
comunidad; informacién a la comunidad).

Alerta: es un estado declarado, con cl fin de tomar precauciones cspecificas, debido
a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. La declaracion de alerta
dcbe ser: Clara y comprensible; accesible, vale decir, difundida por ¢l méaximo de
mmedios; inmediata, sin demora, pucsto que cualquier retardo pucde sugerir quc cl
evento no cs ni probable ni cercano; colierenie, sin contradicciones;  oficial,
procedente de fucntes autorizadas,

RESPUESTA

Corresponde a las actividades propias de atencion anle un cvento destructivo.

Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente después de ocurrido cl evento y
ticnen por objctivo salvar vidas, reducir el impacto cn la comunidad afcctada y
disminuir pérdidas. (Ejemplos: bisqueda y rescate, asistencia médica, cvacuacion,
alojamiento temporal, suministro de alimentos y abrigo)

RECUPERACION

Son las actividades posteriores al evento destructivo y tiencn por objetivo volver al

estado de desarrollo previo y, mds adn, supcrar ese nivel. Considera las clapas de
Rehabilitacion y Reconstruccion.

Rehabilitacion: corresponde al periodo de transicion comprendido cntre la culminacion
de las acciones de respuesta y cl inicio de las acciones de reconstruccion. La
Rehabilitacion consiste cn la recuperacion, en el corto plazo, de los scrvicios bdsicos
¢ inicio dc la reparacion del daio fisico, social y ccondémico. (Por cjemplo:
restablecimiento del scrvicio de agua potable, de la cnergia cléctrica; despeje de
Caminos)




Reconstruccidn: consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo,
de la infraestructura dafiada y, en la restauracion y/o perfeccionamiento de los
sistemas de produccién. (Ejemplos: Construccion de viviendas y edificios pablicos;
reparacién de carreteras y aeropucrtos; reforestacion; recuperacion agricola;
pavimentacidn de carrcleras; reordenamiento de la comunidad y del ambiente fisico).

Existe una estrecha interdependencia entre las actividades de cada ctapa y de cada
fase. Esta situacion impide delimitar con exactitud cuando una actividad corresponde
a una fase o a otra, de alli que ¢l modelo final sea un ciclo.

De esta manera, un administrador en proteccion civil al tomar decisiones en la etapa

de respuesta, debe promover una recuperacion o rehabilitacion mds rapida; o en la
etapa de reconstruccion, DEBE adoptar conductas quc favorezcan la prevencion.

Ciclo Para ¢l Mancjo de Riesgos

Desarrollo




4. EMERGENCIA O DESASTRE

En nuestro pais el Sistema Nacional de Proteccion Civil debe considerar todo tipo de
fendmenos naturales que pucdan constituir un riesgo para las personas, sus biencs y
¢l medio ambicnte, visto este ultimo como el principal patrimonio del scr huinano.
Quizds los unicos fenémenos naturales que no se prescntan en Chile son aquellos
propios de zonas tropicales, como Huracanes, Tornados y Monzones.

La accién humana, dirccla o indircctamente, intencional o involuntariamente, también
es capaz de generar ricsgos. El mismo proccso de desarrollo lleva involucrado una
serie de nuevos riesgos que constituyen hoy mayores desalios para el Sistema de
Proteccion Civil, tales como los procesos industriales, quimicos, ctc.

El riesgo puede traducirse en un evento adverso o destructivo.

Se puede definit como EVENTO ADVERSO o DESTRUCTIVO las alicraciones
intensas en las personas, los bienes, los servicios y ¢l ambicnte - causadas por un
suceso natural o generado por la actividad humana - que cxceden o no la capacidad
de respuesta de la comunidad afcctada,

Cuando estas alteraciones intcnsas cxceden la capacidad de respuesta de la comunidad
afectada, estamos frente a un DESASTRE. En el caso que la capacidad de respuesta
no se vea superada, se califica como EMERGENCIA.

Para una mayor claridad en la delimitacién entre Emergencia y Desastre, sc han
establecido cuatro niveles, en relacion a la capacidad de respuesta:

NIVEL 1: Siwacidn que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles
para emergencias. Ejemplos: El rompimicnte de una matriz dc agua es atendido por
el servicio de cmergencia propio de la cmpresa de agua potable respectiva. El
incendio de una o dos viviendas cs combatido por la Compaiiia de Bomberos del
sector y Carabineros de la Tenencia local cstablece un perimcetro de scguridad en cl
drea del siniestro.

NIVEL 2: Situacién que es atendida con recursos locales adicionales o reforzados,
dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad. Normalmenic se cstablcce una
coordinacion a nivel comunal. Ejemplo: Ante ¢l rompimicnto de una matriz de agua
potable cuya reparacion tardara algunos dias, el Municipio debe contratar camioncs
aljibes en la misma localidad, para abastecer a la poblacién.

NIVEL 3: Situacién que sobrepasa la capacidad local de respucsta. Se establece una
coordinacion a nivel provincial o regional. Ejemplo: Para el combate de un incendio
forestal de grandes proporciones, se solicita apoyo a la Intendencia Regional para
coordinar a los organisinos operativos (Bomberos, Conaf, ctc.) y para la contratacion
de aviones cisternas.



NIVEL 4: Situacién que sobrepasa la capacidad regional, requiriéndose cl apoyo de
recursos dispuestos y/o coordinados por cl nivel nacional. Ejemplo: Terremoto, cuyos
efcctos sobrepasan sicmpre la capacidad regional de respuesta, ante lo cual se debe
establecer una coordinacion supcrior para las multisccloriales operacioncs quc
permitan superar la situacion.

Normalmente los eventos destructivos de los Niveles I y 1l sc asocian con ¢l conceplo
de Emergencia y los Niveles 111 y 1V con ¢l concepto de Dcesastre.

Solo la cvaluacion de dailos y andlisis de necesidades dec un LEvento adverso o
destructivo, permite establccer si la capacidad de respuesta de una cemunidad afectada
ha sido superada o no, determindndosc si s¢ esta frente a un DESASTRE o a una
EMERGENCIA.



